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RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS

Empresa evaluada
LINAMAR LIGHT METAL ZARAGOZA, SA.
CIF:A28044188
Ctra. Castellén km. 6,400.-
50720 - La Cartuja Baja
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
LINAMAR LIGHT METALS ZARAGOZA, S.A.U.
02 - Direccioén - CP - Poblacién
Ctra. Castellén, Km. 6,4, Zaragoza, Zaragoza, Spain, 50013
03 - Sector. Actividad
Sector automocion
04 - Ao comienzo actividad.
1947
05 - Numero de personas empleadas
368
06 - Persona contacto

Andrea Santamaria ( Coordinadora de sistemas)
Jorge Olmo ( Director de planta)

07 - E-mail persona contacto
andrea.santamaria@linamar.com; jorge.olmo@linamar.com;
08.- Pagina web

www.linamar.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

[-1781019508] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 1/11



- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1, Informacioén adicional

La empresa Linamar Light Metals Zaragoza, S.A.U.(LLMZ) asi como el grupo Linamar,
tienen en cuenta como les afecta tanto a la organizacién como a sus grupos de interés los
distintos temas econdémicos, politicos, medioambientales, tecnoldgicos y sociales.

Anualmente, durante el establecimiento de su plan de negocio, LLMZ realiza un andlisis de
riesgos y oportunidades y un plan de acciones enfocado en estas cuestiones. Este analisis
es un herramienta viva que se actualiza en funcion de las tendencias y cambios.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1. Informacion adicional

La empresa Linamar Light Metals Zaragoza ( LLMZ), asi como el grupo Linamar, incluyen
en su estrategia aspectos sociales y ambientales. EL grupo Linamar planifica acciones de
forma voluntaria como puede ser la generacion de becas para la universidad. LLMZ,
planifica las acciones a nivel social y ambiental para no solo poder dar cumplimiento a los
requisitos legales que le aplican sino para contribuir a la mejora como puede ser el
proyecto de instalacion de placas fotovoltaicas que se esta desarrollando.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Se ha colaborado con asociaciones, como la Asociacion Espafola contra el Cancer,
Asociacion la Hora Violeta,

Se estd realizando un proyecto de instalacion de placas fotovoltaicas.

Se han realizado campafas de donacién de sangre con Donantes de Zaragoza, donacion
de alimentos.

Para promover la salud, mensualmente se pone a disposiciébn de los trabajadores un
almuerzo saludable a base de fruta y se realizan camparias de seguimiento de la salud.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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4.1. Informacién adicional

LLMZ tiene identificado sus grupos de interés tanto internos como externos, como por
ejemplo, los trabajadores, los clientes, los proveedores, los subcontratistas, los accionistas
y la sociedad en general;

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Informacién adicional

Existen distintos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés, como pueden ser:

- trabajadores ( Representantes de los trabajadores, comité de empresa, comité de
seguridad y salud, encuesta de diversidad, feed-back de los empleados a su mando
superior y entrevistas de apreciacion)

-clientes (Scorecards de los clientes, auditorias)

-proveedores/subcontratistas ( envio de evaluacién del desempefio, realizaciébn de
auditorias y planes de desarrollo)

-sociedad y asociaciones ( CAAR, FEMZ, visitas a las instalaciones de centros de
formacion profesional, proyecto con CIRCE)

-grupo Linamar ( Indicadores Steppin Stool)

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

6.1.. Informacién adicional.

LLMZ cuenta con unas Normas de Conducta y un protocolo de acoso que son
comunicadas a todos los trabajadores y que estdn disponibles a través del portal del
empleado.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?

7.1. Informacién adicional

LLMZ a través de su procedimiento interno de proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, pone en conocimiento de la
existencia de un canal electrénico de denuncias exclusivo para el envio de denuncias. En
su protocolo de acoso también se indica el método de denuncia de un posible acoso.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1 Informacion adicional

El plan estratégico de la empresa se presenta anualmente a sus trabajadores. Ademas en
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la intranet de la empresa se muestra la informacion mensual y trimestral, incluyendo la
evolucion de los diferentes indicadores, ademas de las distintas noticias y comunicaciones
en relacion a LLMZ.

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

9.1. Informacién adicional

LLMZ dispone de unas normas de conducta. Ademas desde Linamar tenemos politicas
relacionadas con la governanza como son Code Corporate Governance Practices,
Employee Code of Conduct, Ethical Business Conduct policy, Whistleblower Policy y
Employee Human Right Code.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢(En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

10.1. Informacién adicional.

EL plan de acciones de la empresa desarrollado a nivel estratégico contempla acciones
para la mejora del clima laboral, reduccién de los impactos ambientales, reduccién de los
riesgos para las personas en el trabajo, mejora en la eficiencia energética, etc. Este plan de
acciones es una herramienta viva que se actualiza conforme se detectan nuevos riesgos y
oportunidades.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

11.1. Informacion adicional.

El plan de acciones esta relacionado con cada uno de los procesos dentro del Mapa de
procesos de la empresa. Estos procesos tienen unos indicadores alineados con la
estrategia de la empresa.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

12.1. Informacién adicional

LLMZ dispone de un proceso de satisfaccién del cliente, en el cual se tienen en cuenta las

[-1781019508] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 4/11



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

valoraciones que nuestros clientes tienen de nosotros en materia de Calidad y rendimiento
de las entregas.

13.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

13.1. Informacién adicional

La identificacion de mejoras se realiza a través de:

- En interno a través de la herramienta sugerencias y la mejora continua de los procesos

- con cliente mediante del trabajo de optimizacién de procesos/producto que pueda darle
un beneficio

Innovacién en los productos y servicios

14.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

14.1. Informacién adicional.

LLMZ trabaja para la mejora de sus procesos en funcion de las necesidades de sus partes
interesadas, incluyendo mejoras en |+D para obtener procesos mas eficientes a nivel
energético y con menor consumo de materias primas y generacion de residuos. Ademas
trabaja implantando elementos de inteligencia artificial para optimizar sus procesos,
reduciendo el rechazo y haciendo asi procesos mas sostenibles a nivel ambiental.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

15.1. Informacion adicional.

LLMZ dispone de las certificaciones de Calidad ( IATF 16949) , Medioambiente (ISO
14001) y Seguridad (ISO 45001)

16.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

16.1. Informacién adicional.

LLMZ cuenta con un proceso de satisfaccién de cliente en el que se engloba el servicio
post venta analizando indicadores como el nimero de reclamaciones de cliente.
En este proceso esta incluido el proceso informacién al cliente en caso de que haya riesgo
de haber enviado piezas defectuosas a sus instalaciones.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?
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17.1. Informacién adicional.

El disefio de producto es desarrollado por el cliente. Antes de realizar una oferta se analiza
la factibilidad de la fabricacién de este y se informa a cliente en caso de que haya algun
punto limitante y se establecen acciones entre cliente y LLMZ para poder resolverlos.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

18.1. Informacion adicional

Cada cuatrimestre desde Linamar se lanza una encuesta a todos sus empleados sobre
Diversidad, Equidad e Inclusion para tener un feedback sobre su desempefio. Con los
resultados se plantean mejoras como campafias de sensibilizacion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- (,COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

19.1. Informacién adicional

LLMZ cuenta también con un Plan de Igualdad y con un Comité de Igualdad, que se relne
periddicamente para analizar la situacién actual y posibles conflictos en estos ambitos y, en
tal caso, adoptar las medidas oportunas.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacién personal, familiar y laboral, especificarlas.

LLMZ facilita en la medida de lo posible la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral
mediante el cambio de horario de entrada / salida, cambio de turnos e incluso con el
teletrabajo para situaciones puntuales, acumulacién del periodo de lactancia.

Formacién y desarrollo profesional

21.- ;COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?
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21.1. Informacién adicional.

LLMZ dispone de un Plan de Formacion Anual para planificar las acciones formativas que
plantean los trabajadores y sus mandos.

22.- (Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

22.1. Informacién adicional

LLMZ dispone de un plan de sucesion definiendo qué personas pueden ocupar otros
puestos de responsabilidad y estableciendo las necesidades formativas para favorecer esa
sucesion. Ademas en la evaluacion anual en la que se trata que inquietudes tiene para su
futuro el trabajador.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

23.1. Informacién adicional.

LLMZ est& certificada en 1SO 45001. Ademas de hacer seguimiento de la siniestralidad y
de la enfermedad laboral, se hace seguimiento de salud y se generan acciones para
mejorarla como campafas de control de peso.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

24.1. Informacioén adicional

El manual de proveedores incluye como recomendacion a los proveedores estar o trabajar
para certificarse en 1ISO 14001. Ademas hay requisitos y evaluacién de los proveedores en
materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo para subcontratistas. Linamar tiene
un cddigo de conducta al cual deben subscribirse sus proveedores como minimo requisito.
Ademads se prioriza la compra y contratacion en proveedores locales.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

25.1. Informacién adicional
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Existe una clasificacion de los proveedores en funcion de los requisitos de seguridad y
medio ambiente que deben cumplir dichos proveedores,

Homologacién de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacién de Proveedores?

26.1. Informacién adicional

LLMZ tiene unos requisitos para la contratacion de los proveedores de servicios externos
gue tiene en cuenta temas de prevencion de riesgos, medioambiente, Calidad y energia,
valorando de forma positiva que se tengan certificaciones como 1SO 50001. 1SO 45001,

ISO 14001.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinién?

27.1. Informacién adicional

LLMZ dispone de una comunicacion fluida con los proveedores.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

28.1. Informacioén adicional.

LLMZ colabora activamente con el Cluster de Automocion de Aragoén siendo uno de los
socios fundadores y actualmente formando parte de la Junta Directiva como vocal.
También colabora con la Camara de Comercio de Zaragoza destacando que ha ganado el
Premio a la Exportacion en 2023.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

29.1. Informacién adicional.

Se ha colaborado con asociaciones, como la Asociacion Espafola contra el Cancer,

Asociacion la Hora Violeta,
Se han realizado camparfas de donacién de sangre con Donantes de Zaragoza, donacion
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de alimentos.
Para promover la salud, mensualmente se pone a disposicidbn de los trabajadores un
almuerzo saludable a base de fruta y se realizan campafias de seguimiento de la salud.
Seguimiento de control de peso.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

30.1. Informacion adicional
Todas las campafias se comunican a los trabajadores a través de los medios oficiales de
comunicacion dentro de la empresa.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

31.1. Informacién adicional

Las actividades, campafias y proyectos son comunicados a través de la intranet de LLMZ,
disponible para todos los trabajadores. Ademas se publica en redes sociales y en las
pantallas de comunicacion/informacién disponibles en la planta.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

32.1. Informacién adicional

LLMZ esta certificada en 1ISO 14001 por lo que evalla de forma sistematica sus impactos
ambientales . Define indicadores y objetivos y planes de acciones para su consecucion
relacionados con los impactos ambientales de LLMZ.

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Economia circular
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34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

34.1. Informacién adicional

LLMZ mantiene una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental
basada en los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos
derivados de su actividad. Las actividades de LLMZ en los proyectos dan lugar a la
generacion de diversos tipos de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos.
Para su gestion, LLMZ ha implantado acciones como el fomento de la prevencion, la
reutilizacion y el reciclaje frente a la generacion y vertido.

Comunicacion ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

35.1. Informacién adicional.

La memoria de sostenibilidad esta disponible en la web Linamar.com. Ademas, a través de
la intranet de LLMZ, portal del empleado y pantallas de comunicacion se informa a los
trabajadores. Se utilizan las redes sociales como canal de comunicacion externo asi como
la pagina web.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

LLMZ trabaja muy activamente con los trabajadores para mejorar el clima laboral (mejora
de las condiciones de trabajo, seguridad de los puestos, continua informacién a los
trabajadores a través de distintos medios, actividades sociales dentro de la empresa, etc.)

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

LLMZ podria mejorar en la realizacion de actividades sociales fuera de la empresa,
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aumentar la colaboracién con entidades sin animo de lucro, u otras actividades
relacionadas con el medioambiente.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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