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RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS

Empresa evaluada
MAZANA GRUPO EMPRESARIAL, S.L.
CIF:B22294961
Ctra. Valle de Aran Km 5
22480 - Capella
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
MAZANA GRUPO EMPRESARIAL SL
02 - Direccion - CP - Poblacion
CTRA VALLE DE ARAN KM 5, 22480, CAPELLA, HUESCA
03 - Sector. Actividad
FABRICACION DE PIENSOS COMPUESTOS E INTEGRACION GANADERA
04 - Afio comienzo actividad.
1995
05 - Numero de personas empleadas
512
06 - Persona contacto
MARC BELLES SAFONT
07 - E-mail persona contacto
marc.belles@mazana.es
08.- Pagina web

www.mazana.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

1.1, Informacioén adicional
Se lleva a cabo un analisis del contexto y un DAFO para identificar Riesgos y
oportunidades.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1. Informacién adicional

Se lleva a cabo un andlisis de materialidad para determinar las cuestiones relevantes,
integrando los aspectos relevantes tanto para la organizacién como para la sociedad

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

3.1. Informacion adicional.
No se dispone de un presupuesto asignado pero se mantiene una colaboracién estable con
centros de formacion, asociaciones deportivas y asociaciones de caracter social.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

4.1. Informacién adicional

Se identifican y actualizan las necesidades y expectativas de cada grupo de interés
anualmente mediante el analisis del contexto durante la revisién del sistema de gestion.

Se realiza una valoracién de la relevancia de los aspectos econdémicos, ambientales y
sociales para los grupos de interés que se integra en el andlisis de materialidad.

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Informacién adicional

Identificamos las necesidades y expectativas en el analisis del contexto de la organizacién
mediante una reunién del comité de getsion.

Gobierno de la organizacion
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6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

6.1.. Informacién adicional.

Disponemos de manual de bienvenida y politicas de empresa. Actualmente estan al acceso
para los trabajadores en la intranet y en breves estaran disponibles para el publico en la
web que estamos renovando

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?

7.1. Informacién adicional

Actualmente no existe buz6n de denuncias anénimo pero en unos meses estara disponible,
ya que estamos renovando la web

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1 Informacion adicional
Existe un plan de comunicacién de las politicas de la empresa y los objetivos anuales

9.- ¢Existe un manual de prevencion de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacién participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

9.1. Informacién adicional

Disponemos de politica de prevencién del fraude y cadigo ético

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

10.1. Informacion adicional.

Hemos identificado los aspectos mas relevantes para la Organizacion y los grupos de
interés y en base a ello se ha elaborado un plan de Responsabilidad social

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

11.1. Informacién adicional.
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Se estan definiendo objetivos e indicadores en la memoria de Responsabilidad Social

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

12.1. Informacién adicional
TASAS DE ROTACION, PERMANENCIA DE CLIENTE, ENCUESTAS DE SATISFACCION

13.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

13.1. Informacion adicional

Identificamos las opciones de mejora mediante encuestas, andlisis de incidencias y no
conformidades e indicadores de seguimiento

Innovacioén en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

14.1. Informacidén adicional.

Disponemos de un Departamento de I1+D+l para mejorar continuamente nuestros procesos
en vistas de ser mas competitivos y mejorar la satisfaccién de nuestros clientes.
Actualmente tenemos abiertas 4 lineas de I1+D+I:

- Incremento de la eficiencia en la nutriciéon porcina

- Disminucién de emisiones y economia circular

- Digitalizacion y automatizacion de procesos

- Reduccion del uso de antibioticos

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

15.1. Informacién adicional.

Llevamos a cabo el andlisis anual del impacto del proceso en aspectos ambientales y
sociales

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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16.1. Informacidon adicional.

En nuestro caso disponemos de un servicio postventa muy efectivo al realizar visitas
semanales los veterinarios de la empresa a nuestros clientes

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

17.1. Informacién adicional.

Todos los productos llevan su etiqueta descriptiva, disponemos de fichas descriptivas al
acceso de todos los clientes y de fichas de seguridad

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

18.1. Informacion adicional

Hemos planificado valorar la satisfaccion de las personas empleadas a final de afio

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

19.1. Informacién adicional
Se ha desarrollado un plan de igualdad y de prevencion del acoso laboral, sexual o de
cualquier otro tipo
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliaciéon personal, familiar y laboral, especificarlas.

Flexibilidad horaria, Reduccién de jornada de trabajo

Formacion y desarrollo profesional
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21.- ;COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

21.1. Informacién adicional.

Realizamos un plan de formacion anual, basado en la deteccion de necesidades y
evaluacion de la eficacia de la formacion

22.- ; CoOmo gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

22.1. Informacién adicional

Se evalla anualmente la competencia de las personas en el desempefio de su puesto de
trabajo mediante una matriz de competencias y en base a los resultados se planifica la
formacion
Este afio nos hemos homologado como centro de formaciéon y estamos desarrollando
varios cursos para implementar la capacitacion interna de los empleados.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

23.1. Informacién adicional.

Unicamente se desarrollan las acciones de obligado cumplimiento
PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

24.1. Informacion adicional
Solo se tienen en cuenta criterios de calidad, dispobnibilidad y precio. Estamos en proceso
de aplicacion de la normativa de compra de soja de no deforestacion.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

25.1. Informacién adicional

Solamente se tienen en cuenta aspectos técnicos y econémicos
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Homologacion de proveedores
26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

26.1. Informacién adicional

Realizamos una reevaluacion anual de nuestros proveedores

Interaccion con los proveedores
27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinion?

27.1. Informacién adicional

Se realizan encuestas periodicamente

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

28.1. Informacién adicional.

Principalmente se participa en proyectos educativos, de promocion del deporte y con

asociaciones no lucrativas

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

29.1. Informacién adicional.

Principalmente estan alineadas las iniciativas en materia educativa

Transparencia con el entorno social de la organizacion

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su

participacion e implicacién activa?

30.1. Informacion adicional
Suelen promocionarse en el tablon de noticias de la intranet del Grupo
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

31.1. Informacién adicional
Se ha creado una nueva web del grupo en la que hay un espacio reservado a la
comunicacion con el resto de agentes

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

32.1. Informacién adicional

Evaluamos la huella ambiental de nuestro producto, disponemos de indicadores de
consumo de recursos y generacion de emisiones y se dispone de proyectos estratégicos
para reducir el consumo de agua y energia

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

34.1. Informacién adicional

Disponemos de varios proyectos en curso y otros implantados que potencian la economia
circular como la construccion de plantas de biogas a partir de purines o la digitalizacion de
la aplicacion del purin como fertilizante

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

35.1. Informacién adicional.
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Unicamente se comunica a los trabajadores y clientes a través de la intranet

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global
37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Compromiso con el territorio y la comunidad local

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Disponer de una planificacion de las acciones en materia de responsablidad social

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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