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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
DEXIBERICA SOLUCIONES INDUSTRIALES S.A.U.
02 - Direccion - CP - Poblacion
CALLE CARAE, 1 - 50197 - ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad

Suministro industrial de productos, servicios y soluciones para el mantenimiento industrial,
la fabricacién de bienes de equipo y la proteccion del trabajador.

04 - Ailo comienzo actividad.
1998

05 - Namero de personas empleadas
364 trabajadores

06 - Persona contacto
Maria Marco

07 - E-mail persona contacto
calidad@dexis-iberica.com

08.- Pagina web

https://www.dexis-iberica.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1, Informacioéon adicional

En Dexis Ibérica las tendencias globales se analizan de manera continua durante todo el
afio promovidas por los cambios internos y externos a la organizacion.

Se realiza un andlisis mas exhaustivo a final de afio para la realizacion de los presupuestos
y, ademas, en el Forecast trimestral se vuelven a analizar mas en detalle para la creacion
de empleo, planes de accién medioambientales y sociales.

Unido a lo anterior, Dexis Ibérica también analiza las tendencias globales por area y
proceso a través de un mapa de riesgos global de la compaiiia.

Tras el estudio de las tendencias globales del mercado, 2024 esta siendo un afio clave
para los suministros industriales y a la vez, complicado, por la indefinicién, la inestabilidad a
nivel internacional, los tipos de interés que todavia estan altos y que complican las
inversiones.

Por otro lado, se sigue trabajando en el objetivo de mejorar la digitalizaciéon de todos los
procesos de la compafiia, lo cual consideramos que sera la base del éxito ya que se estan
desarrollando muchas herramientas propias enfocadas en la digitalizacion de los
mantenimientos que nos estdn proporcionando un posicionamiento muy importante en
Espana

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1. Informacién adicional

Fieles a nuestro compromiso social y con el objetivo de minimizar el impacto
medioambiental planificamos nuestras actividades incorporando conceptos sociales y
ambientales a nuestra actividad y servicios, cumpliendo con la legislacién vigente y
ampliando estos requisitos.

Prueba de ello es la integracién medioambiental y social alineadas con la agenda 2030 que
se esta llevando a cabo en la organizacion y los planes de formacién continua para todas
las personas que trabajan en Dexis Ibérica.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

Dexis Ibérica tiene una politica de Sponsorship, mecenazgo y donaciones descrita por la
matriz Descours&Cabaud que marca las condiciones y normas de participacion. En base a
esto, se realiza una seleccion de los proyectos sociales que mejor encajan con la
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organizacion y se presentan a Direccién para su aprobacion.

Todo esta respaldado por un presupuesto que se revisa todos los afios, donde se
contemplan las partidas economicas necesarias para hacer frente tanto a esas iniciativas
como a las medioambientales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Informacion adicional

Dexiberica tiene identificados todos los grupos de interés a los que impacta su actividad:
- Grupo Descours&Cabaud

- Junta Directiva

- Gerentes y Directivos

- Empleados

- Sociedad

- Clientes fidelizados

- Clientes puntuales

- Clientes de servicio técnico y desarrollo tecnoldgico
- Clientes potenciales

- Proveedores estratégicos

- Proveedores de servicio

- Proveedores puntuales

- Prescriptores

- Medios de comunicacion

- Centros de formacion y universidades
- Asociaciones

- Partners & Colaboradores

- Competencia

- Administracion publica

- Camaras de comercio

- Cluster empresariales

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Informacién adicional

Dexis Ibérica identifica y separa las necesidades y expectativas de sus grupos de interés y
analiza a través de la matriz stakeholder cual es el mejor canal de comunicacion y los
objetivos principales para satisfacer las necesidades de sus grupos de interés y con ello
fomentar una relaciébn estable y una incorporacibn como miembro bienvenido en la
comunidad en la que opera.

Gobierno de la organizacion

[-1781006354] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 3/13



6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

6.1.. Informacién adicional.

Desde la matriz Descours&Cabaud se establece un codigo de conducta conocido por todas
las personas de Dexis Ibérica.

Cuando una persona se incorpora a la compafia, se realiza un plan de acogida
presentandole el cédigo de conducta. Todos los empleados, como compromiso, realizan
una formacion teorico practica a través de una plataforma con un cuestionario final que
requiere de aprobacion.

Ademads, periddicamente desde el area de Recursos Humanos y a través del portal del
empleado se hace un recordatorio de dicho codigo.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?

7.1. Informacién adicional

Dexis Ibérica tiene un canal de denuncias an6nimo a través del cual y, mediante una
plataforma, cualquier persona, tanto interna como externa, puede hacer uso de este.

8.- ,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1 Informacion adicional

La mision, vision, valores, unidos a la cultura de Dexis Ibérica, estan alineados con los
marcados por la matriz Descours&Cabaud, y se comunican a través de la web corporativa,
del portal del empleado, y de la politica integrada de calidad, medioambiente y prevencion
de riesgos laborales..

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

9.1. Informacién adicional
Dexis Ibérica dispone de un experto independiente que realiza informes de riesgo y
compliance para verificar que se cumple con los estandares
Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?
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10.1. Informacién adicional.

Dexis Ibérica cuenta con un centro especial de empleo a través del cual se ayuda a la
insercion laboral y social.

Ademas, existen diferentes acciones de Responsabilidad Social llevadas a cabo por la
organizacion:

- Orientar las diferentes iniciativas sociales participando a través de diversas lineas de
trabajo con la asociacion ATADES (Asociacion Tutelar Aragonesa de Discapacidad
Intelectual), entidad de caracter privado, orientada a la asistencia e integracion de las
personas con discapacidad intelectual durante todo su ciclo vital en los distintos ambitos
educativos y sociales.

- Participacion en la cena solidaria de Ibercaja.

- Colaboracion para diferentes actuaciones con la asociacion contra el cancer y ASPANOA.
- Los empleados de la organizacion se benefician de los proyectos de conciliacion,
teletrabajo, horario de verano y flexibilidad horaria

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

11.1. Informacion adicional.

Se establece un plan de responsabilidad social con acciones y responsables en cada
punto. El plan se revisa de manera anual.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

12.1. Informacién adicional

Actualmente la medicién de la satisfaccion del cliente en Dexis Ibérica es gestionada por el
propio responsable de la cuenta, realizando con cada cliente reuniones periédicas para
conocer qué mejoras se pueden aportar en el servicio prestado o cudles son los puntos a
fortalecer para aportar mas valor.

Durante el periodo de 2024 se ha implantado a través de nuestro ERP una medicién y
analisis de todos los modos de fallo. La organizacion se encuentra en una etapa de fusion
de empresas, la cual se llevara a cabo a lo largo del periodo 2024-2025. En este proyecto
se ha planificado un lanzamiento de encuestas de satisfaccion a nivel global para todos los
clientes de la compafiia. Con ello, se espera obtener un feedback mas global para poder
llevar a cabo mejoras a nivel de procesos, estrategia y lineas de producto.

13.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?
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13.1. Informacion adicional

Las mejoras de servicio se identifican realizando un analisis posterior a las reuniones
periddicas personales con clientes clave para la organizacién, asi como a través de los
KPIs obtenidos de nuestro ERP donde se han registrado y analizado en detalle todas las
casuisticas de cada modo de fallo.

Ademas, en los servicios de taller que pueden conllevar a un mayor numero de no
conformidades, para la finalizacion de los trabajos es necesaria una firma de conformidad
por parte del cliente.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

14.1. Informacidén adicional.

Dentro de las unidades de negocio, aquellas que desarrollan productos y/o soluciones,
cuentan con departamentos de ingenieria e innovacién, buscando la mejora de su
eficiencia y de la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes y desarrollando y
adaptando los productos a las necesidades del mercado.

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

15.1. Informacién adicional.

En Dexis Ibérica la proteccién del medio ambiente esta ocupando un lugar destacado,
empezando por el cuidado del entorno y seguido de la reduccién del impacto provocado
por la actividad empresarial desarrollada.

Desde la organizacién se asume el compromiso de preservacion y proteccion del medio
ambiente promovido desde la matriz de Descours&Cabaud como un factor estratégico de la
empresa que es tenido en cuenta en todas sus actividades, desarrollando su negocio de
una forma responsable, y en cumplimiento con todos los requisitos legales.

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

16.1. Informacion adicional.

Dentro del area de suministro de servicios y soluciones para el mantenimiento industrial
(SAT), se dispone de un servicio postventa con total garantia y con personas dedicadas
especificamente a ello.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
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17.1. Informacién adicional.

Se dispone de fichas de producto puestas a disposicién por los fabricantes de producto, las
cuales se hacen llegar al cliente cuando este asi lo requiera.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

18.1. Informacion adicional

Desde el afio 2022 se han empezado a realizar encuestas de satisfaccién del empleado de
manera teleméatica. Los resultados obtenidos se analizan y se plantean acciones de mejora
para abordar los puntos mas débiles detectados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

19.1. Informacién adicional

Dexis Ibérica dispone un plan de igualdad y de una politica en materia de paridad de
género, discriminacion y acoso en la que se incluye a cualquier colectivo, buscando la
eliminacion de cualquier tipo de discriminacion. Ademas, se trabaja continuamente en
nuevas medidas para la inclusién de colectivos con necesidades especiales.

En el cbdigo ético impulsado por la matriz Descours&Cabaud se detalla que el grupo esta
libre de discriminacién por razén de raza, sexo o ideologia.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

Dexis Ibérica dispone de diversas medidas en materia de corresponsabilidad y conciliacion
personal para que el trabajador tenga unas condiciones mas beneficiosas a la hora de
desarrollar su carrera profesional sin perjuicio de su vida personal y familiar, tales como,
flexibilidad horaria, teletrabajo, jornada adaptada, excedencia, permisos de lactancia, etc.
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Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

21.1. Informacién adicional.

Las necesidades de formacién y capacitacion del personal vienen dadas por los directores
en funcién de las necesidades de sus equipos. Esto se integra en el plan de formacion
global de Dexis Ibérica, en el cual se incluyen las herramientas colaborativas, se evidencia
la evaluacion de la eficacia, se analizan datos significativos por sexo, diferentes
formaciones de producto, asi como jornadas de sensibilizacion de aspectos sociales y
medioambientales.

Desde el departamento de Recursos Humanos se realiza un trabajo proactivo de basqueda
de cursos para la propuesta de formaciones, realizando alianzas con, camara de comercio
de Zaragoza y Valencia, Fundacion Ibercaja, ESIC...)

22.- ; CoOmo gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

22.1. Informacién adicional

Se trabaja con una herramienta de identificacion del perfil de la persona y su
correspondencia con el puesto, tanto en aptitudes como en comportamiento, a través de la
cual se mide el estilo natural de cada persona y se compara con las competencias del
puesto para valorar las necesidades formativas.

Este test predictivo se realiza a las nuevas incorporaciones.

Ademas, los responsables de cada departamento promocionan a las personas con
potenciales aptitudes para formarles en un puesto de mayor responsabilidad.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

23.1. Informacién adicional.

Se dispone de un control de siniestralidad de manera diaria, con datos compartidos por
todo el area de Prevencion de Riesgos de Dexis Ibérica.

Se estan llevando revisiones por puesto de trabajo respecto a cargas posturales y
movimientos repetitivos, asi como refrescos de las diferentes capacitaciones necesarias
para los trabajadores, en funcion de los equipos de trabajo utilizados.

A lo largo del dltimo cuatrimestre se van a iniciar planes enfocados a estrés, salud mental y
control de las emociones.

PROVEEDORES

Compras responsables
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24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

24.1. Informacioén adicional

Debido a la integracion y crecimiento de la compafia, unido al cambio organizativo de la
nueva plataforma logistica, el proceso de compras y dentro de este, los criterios para su
realizacion, se definen en un subproceso donde estan incluidas las compras sostenibles y
los aspectos a considerar para que estas sean responsables.

En este proceso también queda definido el compromiso que Dexis Ibérica exige a sus
proveedores mediante aceptacion de una declaracion responsable donde firman su
compromiso con el origen de los productos que suministran, la sostenibilidad y el
medioambiente.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

25.1. Informacioén adicional

En el proceso de compras definido actualmente en Dexis Ibérica se realiza una evaluacion
inicial de los proveedores en base a histéricos, analisis de muestra inicial o valoracion de
algunos certificados obtenidos. Los proveedores homologados se someten anualmente a
una evaluacion continua.

Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

26.1. Informacién adicional

Debido al crecimiento de la compafia y al aumento del nimero de proveedores con los que
se trabaja, asi como al elevado numero de referencias manejado, el proceso de evaluacion
de proveedores, dentro del proceso de compras de Dexis Ibérica, esta en revision y se esta
trabajando en la redefinicion de los criterios de evaluacién y posterior categorizacion de los
proveedores.

A medio plazo, junto con el area de negocio, se definirdn los criterios de clasificacion y
evaluacion considerando aspectos ambientales y sociales respecto a la actividad
desarrollada.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinién?
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27.1. Informacién adicional

El departamento de compras junto con el area de negocio mantienen reuniones periédicas
formales durante el afio con los proveedores para revisar estrategias y nuevos acuerdos, la
relacién con ellos estd marcada por un seguimiento sistematizado y concreto donde se
tratan las actividades realizadas en la linea de mejora de procesos y mejores practicas. El
feedback y las acciones se obtienen a través de reuniones, videollamadas o llamadas
telefénicas.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

28.1. Informacién adicional.

El modelo de negocio implantado en Dexis Ibérica se liga con proyectos sociales tales
como:

- Carrera de la mujer. Se patrocina y se motiva a los equipos a participar en ella
fomentando asi la concienciacion de la importancia del cancer.

- Se continua en el afio 2024 con la organizacion ATADES (Asociacion Tutelar Aragonesa
de Discapacidad Intelectual) participando en la grabacion para la campafia de
sensibilizacibn por la formacion e insercion laboral de personas con discapacidad
intelectual, capacidad intelectual limite y autismo, asi como, patrocinando su carrera anual
y realizando voluntariado en sus actividades.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

29.1. Informacién adicional.

Se presupuesta una partida especifica para los proyectos sociales de cada afio

Transparencia con el entorno social de la organizacion

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

30.1. Informacién adicional

Las acciones de responsabilidad social se comunican internamente via email a todos los
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empleados fomentando asi su participacion.

En cuanto a donaciones, desde el departamento de Recursos Humanos se realiza a
principios de afio una encuesta a todos los trabajadores para que, aquellos que tengan
familiares o conocidos con alguna necesidad especial, puedan proponer asociaciones para
llevar a cabo nuestras acciones.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

31.1. Informacidén adicional

Desde el departamento de marketing, junto con el departamento de Recursos Humanos de
Dexis Ibérica, se establece un plan de accion en materia social para la eleccién de
actuaciones, plazos y responsables. Posteriormente, el departamento de marketing estable
un plan de comunicacion donde se fijan los canales en las que se comunican las acciones.

Ademas, desde el area de marketing se difunden, tanto internamente como externamente,
todas las actividades y acciones desarrolladas por la empresas en la red social de LinkedIn
y en nuestro boletin informativo interno. También se realiza clipping de las publicaciones o
novedades donde Dexis Ibérica se visibiliza.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

32.1. Informacién adicional

Dexis Ibérica dispone de un sistema de gestion integrado bajo los requisitos de las normas
(UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y ISO 45001) el cual se va a certificar a nivel
nacional bajo todas las sites.

Se han analizado los aspectos ambientales y su impacto originado por la actividad de la
organizacion y se han llevado a cabo acciones para minimizar los impactos procedentes
del consumo de recursos fosiles mediante, la instalacién de placas fotovoltaicas donde se
centra la mayor actividad y el reemplazamiento del parque de maquinas por equipos
eléctricos mediante uso de baterias.

La gestion de residuos (peligrosos y no peligrosos) es realizada mediante un gestor
autorizado y se llevan a cabo charlas de sensibilizacién para la correcta segregacion de los
residuos.

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

[-1781006354] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS péagina 11/13



Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

34.1. Informacién adicional

En Dexis Ibérica ponemos el foco en minimizar la produccién al minimo indispensable, y
cuando es necesario hacer uso del producto, apostar por la reutilizacién de los elementos
que por sus propiedades no pueden volver al medio ambiente.

Todo el packaging utilizado proviene de materiales reciclados como el cartéon y la madera,
de manera que reutilizamos, renovamos y reparamos materiales y productos existentes
todas las veces que sea posible para crear un valor afiadido, para preservar que el ciclo de
vida de los productos se extienda.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

35.1. Informacién adicional.

En Dexis Ibérica, la comunicacién ambiental se lleva a cabo por medio de la memoria de
sostenibilidad, ademas de sensibilizaciones y charlas periédicas a los empleados y otros
cauces mas concretos para algunos grupos de interés.

En el cumplimiento de la Coordinacion de Actividades Empresariales, las empresas de
servicio implicadas reciben informacion sobre nuestra gestion ambiental y, a su vez, se les
solicita a ellas los informes de su cumplimiento.

Ademads, la politica integrada medioambiental esta a disposicién en la web para todos los
empleados y Stakeholders de la organizacion.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

- Uno de nuestros puntos fuertes son las personas por lo que nuestro objetivo es buscar
continuamente las mejores practicas para crear un cambio positivo hacia el bienestar
emocional de los trabajadores.

- La seguridad y salud de nuestros empleados

- El buen gobierno corporativo

- Incorporacion de personal para la implantaciéon de la mejora continua tanto en procesos
como clima laboral, asi como la creacion del departamento de medioambiente y
sostenibilidad.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

- Estructurar RSC y los proyectos medioambientales en todos los procesos de Dexis Ibérica
- En el area de proveedores, Dexis Ibérica se estd centrando en la parte de sostenibilidad,
evaluando esta como un parametro importante en los proveedores e incluyéndola en los
criterios de homologacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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