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RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS

Empresa evaluada
FACI METALEST, S.L.U.
CIF:B99133639
Poligono Malpica, Calle F- Oeste, 54
50016 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Faci Metalest, S.L.U.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Pol. Ind. Malpica, c/F Oeste 54 - 50016 - Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Quimico. Fabricacion de sales y esteres de acidos grasos
04 - Afio comienzo actividad.
1966
05 - Numero de personas empleadas
50
06 - Persona contacto
Stephane Murua Dumont, Responsable Sistemas de Gestion
07 - E-mail persona contacto
stephane.murua@facigroup.com
08.- Pagina web

https://lwww.faci.it/corporate-information/offices/faci-metalest?lang=en
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1, Informacioéon adicional

La actividad de la empresa se enmarca en el sector oleoquimico, con el propésito de
proporcionar a la industria productos organicos sostenibles y de calidad, favoreciendo la
economia circular y la riqueza social.

En linea con este propdésito, se realiza un analisis anual del ecosistema de la organizacion,
incluyendo un *andlisis PESTEL* para evaluar la afeccion a la empresa de factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, a partir del cual se
fijan planes, objetivos y acciones encaminados al desarrollo sostenible de la empresa en
sus tres ambitos: social, econémico y medioambiental.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

2.1. Informacién adicional

Atendiendo al andlisis que se realiza del ecosistema de la organizacion y al desempefio de
los sistemas de gestion ISO 9001, 14001, 22000 y RSPO implementados y certificados, se
integran los aspectos sociales y ambientales en la planificacion de la actividad de la
organizacion, con el objeto de mejora continua de la misma.

De la dltima planificacion se derivan objetivos de descarbonizacién, la participacion en
programa RSA vy la certificacion 1SO 45001.

3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
3.1. Informacién adicional.

En funcién de los proyectos sociales y/o medioambientales resultantes de la planificacion
anual por parte de la Direccion, se destina parte del presupuesto a la inversion que sea
necesaria para acometerlos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.
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4.1. Informacién adicional

La empresa dispone de un plan de comunicacion para mantener un didlogo abierto y
constante con todos sus grupos de interés, incluyendo diferentes canales de comunicacion
como encuestas, reuniones, asistencia a eventos, herramientas de comunicacién digital,
etc.

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

5.1. Informacién adicional

A partir de la informacion recopilada mediante el plan de comunicacion anterior, la empresa
identifica, como parte del analisis de su ecosistema, las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, considerandolos en la definicion de objetivos y planificacion de acciones.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
6.1.. Informacion adicional.

El codigo de conducta existente data de 2019 vy, tras la primera distribucion inicial a todos
los empleados de la organizacion, actualmente se entrega y explica a todas las personas
gue se incorporan a la organizacion, como parte del proceso de ?onboarding?.

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?
Si, existen canales de denuncia, confidenciales de aplicacion a todos los empleados
7.1. Informacion adicional

Existe un canal de denuncias a disposicion de cualquier empleado o colaborador de la
organizacion accesible desde la pagina web del grupo FACI y gestionado conforme a la
normativa Ley 2/2023, garantizando anonimato y confidencialidad.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1 Informacion adicional
En reuniones semestrales de toda la plantilla, la Direccion de la compafia proporciona

informacion sobre el propdsito, vision, objetivos y valores de la organizacion.

Asimismo, la cultura de la organizacion esta presente en politicas, codigo de conducta,
protocolos, etc. definidos por la Direccion y distribuidos a todo el personal de la
organizacion
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9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacién?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

Si, mi organizacién suministra productos o servicios a grandes organizaciones afectadas
por la Directiva de Diligencia Debida y se est4 avanzando en su cumplimiento

9.1. Informacién adicional

La organizacién no se encuentra afectada por la Directiva de Diligencia Debida, pero desde
el departamento de compliance del grupo FACI se desarrolla la prevencion de conductas
ilicitas, y junto con el departamento juridico, vela por cumplimiento de los protocolos y
politicas que se establecen en esta materia.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
10.1. Informacion adicional.

En el marco de la planificacion general de la empresa, se estan iniciando las primeras
actuaciones en materia de responsabilidad social, entre ellas la participacion en el
programa de responsabilidad social de Aragén.

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
11.1. Informacién adicional.

Como para el resto de los objetivos y acciones definidos en la planificacion de la
organizacion, la empresa ha establecido indicadores para los objetivos especificos en
materia de responsabilidad social, y hace un seguimiento de los mismos.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
12.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

12.1. Informacion adicional

Como grupo de interés numero 1, existen varios mecanismos de comunicacién con los
clientes con la finalidad de conocer su satisfaccion: Visitas/reportes comerciales,
encuestas, evaluaciones como proveedores, gestibn de reclamaciones y auditorias,
ademas de la comunicacion diaria por teléfono y correo electrénico.
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Estas comunicaciones se analizan y se evalla la satisfaccion de los clientes, incorporando
las conclusiones principales al analisis del ecosistema para la formulacion de planes,
objetivos y acciones de la organizacion. (Procedimiento 1.1;5.4 Medir satisfaccion grupos
de interés)

13.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y y saber si son exitosas
13.1. Informacién adicional

Las mejoras que se identifican a través de los canales indicados en el punto 12, o del
analisis de estos en la revisién por la Direccion, se trasladan a objetivos y acciones, que se
documentan dentro del sistema de gestion.
Asimismo, una vez implementadas, se evalla la eficacia de estas acciones.

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

14.1. Informacién adicional.

Se estudian y desarrollan nuevos procesos y/o productos por iniciativa propia, a peticion de
los clientes o por solicitudes del Departamento Comercial al identificar oportunidades en el
mercado.

El desarrollo de los nuevos productos se realiza segln procedimiento especifico y los
resultados son evaluados mediante indicadores.
Calidad de los productos y servicios

15.- ¢(Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

15.1. Informacién adicional.

La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado conforme a 1ISO 14001,
gue incluya la identificacién, evaluacién y seguimiento mediante indicadores de los
aspectos ambientales de la organizacion.

El impacto ambiental de las actividades y productos se comunica a los clientes mediante
las fichas de seguridad de los productos, asi como proporcionando informaciéon sobre
huella de carbono y desempefio ambiental.

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

16.1. Informacién adicional.

La empresa dispone de procedimientos de gestiébn de reclamaciones y devoluciones; asi
como indicadores asociados a estos procesos que se revisan trimestralmente en el marco
de mejora continua de la empresa.

También se dispone de procedimiento de retirada de producto no conforme si se detectase
algun defecto en los productos, realizandose anualmente un simulacro del mismo.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

17.1. Informacién adicional.

Al margen de los catdlogos comerciales de los productos, la empresa proporciona a sus
clientes las fichas de datos y fichas de seguridad de sus productos, con informacion técnica
y de seguridad de los mismaos, en cumplimiento de los Reglamentos CLP y REACH.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalua la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

18.1. Informacion adicional

La empresa dispone de diversos canales de comunicacion con las personas empleadas, y
viceversa, se dispone de varios canales: carteleria, canal empresarial de whatsapp,
reuniones especificas y semestrales con Direccién General, encuestas de valoracion de
formacion, etc.

Ademas, en el afio 2023 se realiz6 encuesta especifica de satisfaccion laboral a todo el
personal, programandose anualmente desde entonces.

La percepcion de las personas empleadas resultante de estas comunicaciones se evalua,
estudiandose e implantdndose mejoras si se da el caso, como por ejemplo nuevas
acciones formativas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- ;Coémo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
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convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultural)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacion en la
empresa.

19.1. Informacion adicional

Ademas del Codigo interno de conducta en el que se establece la igualdad de
oportunidades y no discriminacion como uno de los principios de la empresa, se han
realizado acciones formativas en la materia para todo el personal y se dispone de un plan
de igualdad, con objetivos, medidas e indicadores, que son seguidos y evaluados por una
Comision de Seguimiento.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliacion personal, familiar y laboral, especificarlas.

La empresa aplica medidas especificas, como flexibilizacion de la jornada laboral,
atendiendo a las necesidades concretas de cada trabajador.
Formacion y desarrollo profesional

21.- ;Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

21.1. Informacion adicional.
Cada responsable identifica las necesidades de formacion de los puestos de trabajo que

gestiona, y recoge sus propuestas de formacion, comunicandolas a la Direccion General.

Asimismo, cualquier persona de la plantilla puede solicitar formacién especifica en relacion
con su puesto de trabajo a través de recursos humanos (Direccion General).

A partir de todo ello, se dispone de un plan de formacion general, que identifica las
necesidades de formacion para cada puesto, y existe un plan de formaciéon anual que
planifica todas las acciones formativas, internas y externas.

22.- ; CoOmo gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.
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22.1. Informacién adicional

Se dispone de una sistematica de evaluacion de desempefio a la incorporacion del
trabajador, y anualmente, por parte de responsables, que evalla las competencias
deseables, identificAndose a partir de ello las necesidades de formacion para el desarrollo
de las personas en base a sus competencias.

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, se hace seguimiento periodico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

23.1. Informacién adicional.

La empresa cuenta con un Servicio de Prevencion Ajeno y se dispone de evaluaciones de
riesgos, en las que se entrevista y se hace participar a las personas empleadas, y se
planifican acciones preventivas. Estas evaluaciones de riesgo son revisadas
periddicamente.

Asimismo, se realizan acciones formativas periodicas, de refresco y concienciacion, en
materia de seguridad y salud.

Los casos de incidentes y accidentes de trabajo se estudian e investigan, introduciéndose
medidas preventivas para evitar su repeticion.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

24.1. Informacion adicional
Se dispone de procedimiento de homologacion de productos que considera aspectos
ambientales y de seguridad para la compra de éstos.
Clasificacion y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como, por ejemplo, favorecer la
compra local.
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25.1. Informacion adicional
Existen procedimientos de evaluacién de proveedores en los que se consideran aspectos
ambientales, como la disponibilidad de certificacion 1ISO 14001 o la ausencia de incidencias
ambientales, para su evaluacion y clasificacion.
Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

Existe un sistema de homologacion en el que se incluyen requisitos de Responsabilidad
Social Corporativa

26.1. Informacién adicional

Se dispone de procedimientos internos de homologacion de proveedores de materias
primas y servicios en los que se incluyen requisitos en materia ambiental y de seguridad y
salud.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinion?

Se realizan de forma sistematica encuestas a Proveedores para conocer su opinion
27.1. Informacion adicional
La empresa dispone de diversos mecanismos de comunicacion con los proveedores que

permiten una relacion continuada y la captacion de su percepcion.

Ademas de la comunicacion continuada, por medios digitales o reuniones presenciales,
desde el afio 2023 se programan encuestas anuales para conocer las opiniones de los
proveedores, tanto de materias primas como de servicios.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
28.1. Informacién adicional.

La empresa colabora cuando tiene ocasién en proyectos sociales afines a sus valores
organizados por las asociaciones empresariales a las que pertenece o por partners y
proveedores, como programas de formacion y eventos solidarios.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
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Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

29.1. Informacién adicional.

La empresa colabora cuando tiene ocasion en proyectos sociales de las personas que
trabajan en la misma en aplicacién de los valores de respeto y cuidado de las personas y
entorno de la empresa.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacién, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracion con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

30.1. Informacién adicional

Las actuaciones en materia social se comunican a las personas empleadas por los medios
de comunicacion existentes, principalmente el canal whatsapp empresatrial, para fomentar
Su participacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda
31.1. Informacién adicional

La comunicacién de buenas practicas y proyectos sociales a la Comunidad Local, en caso
de requerirse, se realiza mediante los medios de comunicacién externa disponibles por la
empresa.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

32.1. Informacién adicional

La empresa dispone de sistema de gestibn ambiental ISO 14001 certificado. En el marco
del sistema de gestibn ambiental se evallan anualmente los aspectos ambientales de la
organizacion, se definen objetivos e indicadores y se hace un seguimiento trimestral de
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todos ellos.

Las principales lineas de trabajo actuales de la empresa son la mejora de la eficiencia
energética y economia circular.

Compromiso frente al cambio climético

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

34.1. Informacién adicional

La organizacién lleva a cabo practicas de reutilizacion de residuos de envases y cierre de
circuitos de agua para su reutilizacion. Asimismo, la empresa tiene en iniciativa un proyecto
de economia circular para reutilizar, en la fabricacion de nuevos productos, residuos de sus
operaciones y ha establecido objetivos y acciones para aumentar el porcentaje de residuos
destinados a reciclado y valorizacion.

Comunicacién ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
35.1. Informacion adicional.
Las actuaciones en materia ambiental se comunican internamente, de forma sistematica, y

externamente a los grupos de interés interesados como reguladores y clientes.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
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5 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

7 - Capacitar a las personas de la empresa

8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

9 - Ofrecer productos y servicios de calidad

10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Politica y gestion ambiental tendente a producir impactos positivos en todo el entorno, tanto
local, como general.

39.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Proyectos y comunicacion con el entorno social de la organizacion, que se espera mejorar
con la participacién en el plan RSA.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accion por el clima.
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