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Empresa evaluada
SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA
CIF:B50005701
C/San Pablo 61
50003 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU
02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle San Pablo n° 61-50003-Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Constituida como Sociedad Mercantil de responsabilidad limitada (21-1-1953), capital
integramente municipal y personalidad juridica propia para el cumplimiento de sus fines,
pertenece al Ayuntamiento de Zaragoza.

Promueve una gestién que centra su actuacion en dar respuesta y activar soluciones a las
demandas y necesidades que en relacién al alojamiento se producen en Zaragoza.

El objeto de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU y las metas que orientan su
actividad (Art.2 de los Estatutos) es lograr una mayor eficacia en la accion municipal del
fomento a la rehabilitacién urbana de la vivienda, edificaciones y urbanizacion del suelo
para lograr una revitalizacién integral de zonas degradadas, asi como la reduccion
consiguiente de los precios de venta y arrendamiento de los solares edificables y de las
edificaciones resultantes.

04 - Afio comienzo actividad.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU. tiene su primer antecedente en el

antiguo Instituto Municipal de la Vivienda, creado en el afio 1953 al amparo del Instituto

Nacional de la Vivienda de la época y que posteriormente se transformé en Patronato
Municipal de la Vivienda (1957).

En 1981 fue el primer Ayuntamiento democrético de la ciudad quien decidié convertir el ya
obsoleto Patronato en una herramienta operativa con la que desarrollar su politica de
vivienda.

Asi, en octubre de 1981 se constituy6 la Sociedad Municipal de la Vivienda S.L., que a lo
largo de estos afios ha ido adaptando su nombre y sus funciones a las necesidades de
alojamiento en Zaragoza

En 2021 la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU celebro su 40 aniversario

05 - Namero de personas empleadas

A fecha diciembre de 2023, la plantilla de Zaragoza Vivienda esta formada por 92
personas, 26 hombres y 66 mujeres., que desarrollan su trabajo en horario de 8:00 a 15:00
horas, de lunes a viernes.
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06 - Persona contacto
Silvia Funes Perdices
07 - E-mail persona contacto
sfunes@zaragozavivienda.es
08.- Pagina web

https://www.zaragozavivienda.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de
la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1, Informacion adicional

Sin duda, los temas globales sefialados son de gran importancia para el desarrollo de la
actividad de la empresa y estan presentes en las politicas de vivienda.

Desde el punto de vista economico, Zaragoza Vivienda cumple estrictamente con la
normativa de estabilidad presupuestaria y las exigencias de la Ley de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracion Local.

Ademads, tiene muy presentes los cambios globales y como afectan a los grupos de interés
en su gestion. Por ejemplo ante una inflacién o situaciones de catastrofes como la guerra
de Ucrania y/o otras situaciones de colectivos vulnerables, se han decidido 80 viviendas a
accion social.

Otra de las preocupaciones de Zaragoza Vivienda es trabajar para que se den las
condiciones econémicas necesarias para que la empresa quede sectorizada como
empresa no financiera de mercado, segun los criterios marcados por el sistema europeo de
contabilidad (SEC 2010), Euroestat y la Intervencion General de la Administracion del
Estado.

Existe un control estricto sobre sus niveles de endeudamiento. Su propia actividad es un
motor de creacion de empleo (construccibn obra nueva, rehabilitacion edificatoria,
mantenimiento de viviendas...). Zaragoza Vivienda debe, en cumplimiento de la Ley
Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera,
registrar superavit en sus resultados de Explotacion, lo que obliga a una gestion financiera
responsable, destinando los beneficios empresariales al cumplimiento de su objeto social.
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Importe neto de la cifra de negocio 2023: 8.253.435,81 euros

Por otra parte, es evidente la afeccién que suponen los cambios politicos cada 4 afios en
una sociedad municipal. Desde esta perspectiva, Zaragoza Vivienda demuestra capacidad
de adaptacion y flexibilidad.

En cuanto a la tecnologia, Zaragoza Vivienda necesita una importante transformacion
digital interna y externa para adaptarse a los nuevos tiempos. Se ha disefiado el plan de
digitalizacion y se estdn dando pasos para llevarla a cabo. Algunos ejemplos: la
implementacién de una plataforma informatica desarrollada por la Universidad que facilite
el acceso a los datos (se ha creado una base de datos Unica), canales web como ALZA y
para Ayudas a los jovenes,. Y un nuevo pliego de licitacién de IT para afrontar los cambios
en 2023 que incluye la formacién del personal.

Medioambientalmente la actividad de Zaragoza Vivienda esta relacionada con el pacto
verde. Asi desde la Sociedad Municipal se presentan proyectos para lograr los objetivos de
renovacion energética de los edificios establecidos a nivel europeo ("Energia limpia para
todos" y el pacto Verde-Green deal) y a nivel estatal (ERESEE). Cuenta con edificios
monitorizados para comprobar la efectividad medioambiental resultados y su contribucién a
la disminucidn de emisiones, huella carbono, calidad del aire y confort.

Con el objetivo de agrupar y ubicar todas las acciones medioambientales que desarrolla la
organizacion, desde diferentes departamento y/o proyectos se pone en marcha (octubre de
2024) un nuevo Plan de Accion Medioambiental

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

2.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

2.1. Informacién adicional

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de Zaragoza Vivienda, promueve una gestion que
centra su actuacion en dar respuesta y activar soluciones a las demandas y necesidades
gue en relacién al alojamiento se producen en Zaragoza

La razén de razon de ser de Zaragoza Vivienda se concreta en promover, disefiar y
gestionar politicas urbanas que, con criterios de sostenibilidad, generen valor social y
medioambiental y se muestren eficaces para mejorar la calidad de vida en la ciudad.

En todo caso, la sensibilidad que durante los Ultimos 40 afios ha tenido la organizacién con
el entorno se pueden deducir al observar y conocer los proyectos que Zaragoza Vivienda
gestiona y que inciden en la ciudad. En este sentido hay que sefialar que el Ayuntamiento
de Zaragoza se sirve de la estructura de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda para
efectuar, ademas, otras labores a titulo de encargos y/o convenios que con caracter
especifico e independiente se desarrollan paralelamente a los servicios que de manera
habitual ofrecemos a la ciudadania.
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3.- ¢Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y/o medioambientales?

3.1. Informacién adicional.

En este contexto, los ambitos que desarrollamos en nuestra estrategia, incluida la
financiacion, para dar respuestas a la poblacién, son:

? Gestion del parque municipal de viviendas de alquiler social. Transversalidad social.
? Proyectos europeos relacionados con el impulso a la ola de renovacién de viviendas.
? Rehabilitacion urbana. Accidn permanente, impacto a largo plazo en la ciudad.
? Programas que favorecen el alojamiento a diferentes colectivos.
? Responsabilidad sobre la conservacién y mantenimiento en la gestién de edificios y
viviendas propias.

En el ambito social, la transversalidad social en las acciones de Zaragoza Vivienda viene
avalada practicamente desde la concepcion moderna de la Sociedad (afios 80) y que se
desarrolla mediante la gestion del pargue municipal de vivienda de alquiler social.

El parque municipal de viviendas de alquiler social esta formado por viviendas localizadas
en diferentes barrios y zonas de la ciudad, favoreciendo la inclusién social, la integracion
en los barrios y el seguimiento de la convivencia vecinal.

Para ello, contamos con 2 programas:

? Programa de ayudas al alquiler de viviendas sociales: en Consejo de Administracion
de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U. de 28 de febrero de 2019, se adopt6 un
acuerdo relativo a adaptar los criterios de calculo de la renta de alquiler al nivel de esfuerzo
sobre los ingresos de los arrendatarios, entre el 30% y el 20% de sus ingresos familiares.

El apoyo econdmico a las personas y familias residentes en nuestra viviendas de alquiler,
entre otros objetivos, favorece la reduccion del nivel de morosidad.

Beneficiarios de las ayudas en diciembre de 2023:

1.111 familias

2.878 peonas

Alquiler Medio: 257,24 ?
Alquiler Medio Reducido: 197,98 ?
Porcentaje Medio Reduccién: 23,04 %

Las unidades de convivencia beneficiarias de las ayudas directas al alquiler son de
especial viulenrabilidad en 460 casoso (41,40%) y en situacién de vulnerabilidad en 522
casos (46,98%)

En el afio 2023 se observa una tendencia de que las familias inquilinas han mejorado en su
situacion econdémica, en parte a consecuencia de que los ingresos de prestaciones como el
Ingreso Minimo Vital se han incrementado, hay un nuevo complemento para la infancia del
IMV, se han incrementado las pensiones y también porque el mercado de trabajo ha
mejorado.

? Programa de seguimiento social: favorece la insercion social, dando lugar a un bajo
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nivel de conflictividad y bajo indice de problemética social y de convivencia.

Disponer de una vivienda en la que sentirse seguro es fundamental para evitar la exclusion
residencial y social.

Una parte fundamental del trabajo realizado por Zaragoza Vivienda es el seguimiento social
a las personas y familias residentes en las viviendas sociales de alquiler, realizado por
profesionales de trabajo social con el apoyo de personal administrativo.

Trabajo social que facilita la informacion, orientacion, derivacién y acompafamiento a las
unidades de convivencia que residen en nuestras viviendas y que puedan necesitar de los
diferentes recursos econdmicos, sociales, educativos existentes en la ciudad.

A partir del acceso a la vivienda, la trabajadora social de seguimiento realiza una valoracion
de cada unidad familiar, de acuerdo con la siguiente tipologia:

? Seguimiento social minimo: Se realizan revisiones socioeconémicas anuales y visitas
domiciliarias de adaptacion a la vivienda y de finalizacion de contrato. (al menos una
intervencion al afio por familia).

? Seguimiento social medio: Requieren mayor intervencion de la trabajadora social, con
mas visitas, entrevistas y coordinacion con otras instituciones. (de 2 a 6 intervenciones
anuales por familia).

? Seguimiento social intenso: Ademas de lo anterior, son familias que requieren una
intervencion mas especifica de otros profesionales (7 o mas intervenciones al afio por
familia).

? Sin seguimiento: Aguellos casos de viviendas de caracteristicas especiales en las que
no se realiza seguimiento de la trabajadora social porque se estan realizando otras
actuaciones o porque todavia se esta en el proceso de implantarlo.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

4.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

4.1. Informacién adicional

Entre los afios 2004 y 2006 se definieron los diferentes grupos de interés con los que se
relaciona Zaragoza Vivienda mediante la realizacion de talleres participativos de toda la
plantila de la Sociedad. También se trabajaron las expectativas, que desde la
organizacion, creiamos reconocer en cada uno de los grupos de interés (ver memoria de
sostenibilidad 2012-2013)

https://www.zaragozavivienda.es/M09_RESPONSABILIDAD-SOCIAL/documentos/MEMOR
IA SOSTENIBILIDAD ZARAGOZA VIVIENDA.pdf

Desde ese proceso participativo y a lo largo de los siguientes afios en los que se han

elaborado memorias e informes, se han ido definiendo los grupos de interés por parte de la
Sociedad.
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Ante la necesidad de actualizar y adaptarnos a la realidad en 2020 se promueve desde la
Jefatura de Seccién de Responsabilidad Social un proceso de reflexidon y revision de los
grupos de interés. El resultado es la reduccion de los grupos de interés al objeto de
adaptarlos a la realidad actual:

? Clientes directos

? Clientes indirectos

? Proveedores

? Entidades colaboradoras

? Ayuntamiento de Zaragoza
? Gobierno de Arag6n

? Entorno Zaragoza

? Trabajadores-as

? Entidades similares 1+D+i

En la planificacién actual de RSC esta incluida la realizacion de formacion para la plantilla
en relacion con RSC,ISG,Desarrollos Sostenible y Obejtivos de Desarrollo Sostenible, a
celebrar en octubre de 2024.

5.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

5.1. Informacién adicional

La planificacién estratégica es un método de gestion que contribuye a enfocar el trabajo de
una organizacion a la consecucidbn de unos objetivos previamente establecidos y
relacionados con los diferentes grupos de interés.

En todo caso, mantenemos un método de relacion directa con los clientes directos (por
ejemplo: gestién administrativa y social de mas de 2500 viviendas sociales de alquiler), de
colaboracién-cooperacion con clientes indirectos (por ejemplo: Gobierno de Aragén y
Ayuntamiento de Zaragoza), de asesoramiento y control con nuestros proveedores y de
seguimiento y coordinacion con entidades sociales publicas y privadas y con nuestro
entorno mas cercano, especialmente el Casco Histérico de Zaragoza (ubicacién no casual
de nuestras sedes principales).

Actualmente, en la estrategia de rehabilitacion de vivienda publica hacia cero emisiones, se
acompafa a los residentes para que sean protagonistas de la mejora de sus viviendas,
fomentando su participacion e implicacion para el cambio de comportamientos ambientales
(como ejemplo la rehabilitacién de las mas de 160 viviendas en Emmeline Pankhurst).

Ademds, promovemos procesos participativos en las viviendas municipales de alquiler
social situadas en Parque Goya y calle Las Armas, o las sesiones informativas de
intercambio y/o talleres de trabajo que se realizan conjuntamente con asociaciones
vecinales, entidades sociales, comunidades vecinales y areas del Ayuntamiento de
Zaragoza, promoviendo formulas de participacion y colaboracion para la adecuacion de
necesidades y respuestas.
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El valor de esta metodologia de trabajo, que en ocasiones hace mas compleja la propia
gestion de nuestras actividades, favorece una mejor adaptacion a sus necesidades.
Las Ultimas encuestas de opinion realizadas a los grupos de interés son de 2020.

A partir de Ultimo trimestre de 2024 se ha planificado la realizacion de encuestas
priorizando los grupos de interés directos, indirectos y proveedores.

De enero a junio de 2025, el resto de los grupos de interés como entidades colaboradoras
y usuarios-as de proyectos complementarios.

Con respecto a las necesidades y expectativas de uno de los principales grupos de interés,
en 2023-24 se han impulsados proyectos en cuanto a la cercania, participacion, respuesta
a las necesidades reales de nuestros residentes en en las viviendas de alquiler social y en
especial, se ha dado respuesta a las reclamaciones y solicitudes de colectivos de barrios
en los que era importante la necesidad de alojamiento, como el caso del barrio de Las
Fuentes (edificio Ricardo Millan en Fray Luis Urbano 92), el barrio de La Jota ( edificio
C/Pierrette Gargallo de Anguera, n°1) y Casco Historico (edificio Zamoray 14-16).

La mejora de proyectos se ha desarrollado principalmente en el Programa Alquila Zaragoza
"ALZA".

Este programa comenzé en septiembre de 2021 en colaboracién con un nuevo grupo de
interés, los Agentes de la propiedad inmobiliaria (APIS), con los que hemos realizado
actividades de mejora continua a intervalos planificados, en concreto 5 Webinars y 1 Focus
Group, para conocer el grado de satisfaccion con el programa, analizar datos, poner en
comun dificultades y establecer acciones a corto y medio plazo.

Gobierno de la organizacion

6.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

6.1.. Informacién adicional.

Para facilitar la adaptacion y conocimiento de la organizacion, existe un "Pack de
Bienvenida" con la documentacién mas relevante. Se comunica, por correo electronico, la
incorporacién de personas nuevas indicando categoria , puesto de trabajo y area de la que
va a formar parte.

Pack de bienvenida
Correo de bienvenida

En cuanto al conocimiento de las pautas de actuacion de la plantilla, existe informacion a
su disposicién en la Plataforma Interna de Comunicacion (PIC) y se avisa puntualmente a
toda la plantilla si hay novedades y cambios a través de las herramientas de difusiéon
pertinentes (e-mail, reuniones..).

Protocolos de actuacion:
? Protocolo de prevencién del acoso psicol6gico en el trabajo
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? Protocolo de actuacion en materia de acoso sexual contra el acoso por razén de sexo
y
acoso por orientacién sexual se revisé en 2017-2018 y se actualiza en 2020, segun
Gltima normativa al respecto.
? Protocolo de actuacion para la prevencidn de agresiones externas a trabajadores-as
? Protocolo de actuacion antepicaduras y mordeduras
? Protocolo de actuacion en caso de emergencia y uso de desfibriladores (dea)
desfibrilador semiautomatico

7.- ¢ Existen vias o canales para comunicar posibles incumplimientos del cédigo ético?

7.1. Informacion adicional

Existe un canal de denuncias anénimo (si asi se desea) alojado en la web de Zaragoza
Vivienda a disposicion de todas las personas que deseen dennunciar cualquier
incumplimiento del cédigo ético.

Ademas, se atienden todas las demandas, quejas y sugerencias de la plantilla desde la
Unidad de Recursos Humanos y desde la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo y se
tiene acceso directo a las diferentes jefaturas de Areas y a la Directora Gerente de
Zaragoza Vivienda, ademas de los mecanismos habituales en cualquier empresa publica o
privada como es el Comité de Empresa.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1 Informacién adicional

En 2010, con el apoyo de ECODES y NEXOS, se llevé a cabo un proceso participativo que
sirvié para redactar el informe: " Desarrollo del modelo de gestién de la responsabilidad
social de Zaragoza Vivienda" El objetivo general del proyecto fue obtener y presentar una
visibn completa y estructurada de las actuaciones de Zaragoza Vivienda en el &mbito de la
Responsabilidad Social, contrastandolas con las expectativas de los grupos de interés de la
entidad y detectando aquellas que mas pueden reforzar su estrategia y diferenciacion, asi
como las que implican mayores riesgos.

Para la realizacion del diagnéstico, se utilizaron distintos mecanismos de trabajo expuestos
a continuacion:

Estudio y analisis de la informacién disponible, y entrevista personal al coordinador del
proyecto en la organizacion para generar un diagndstico preliminar, que delimite el campo
de actuacién de Zaragoza Vivienda y establezca un contexto homogéneo para todos.

Envio de un cuestionario a una muestra heterogénea de la plantilla, con la finalidad de
recabar datos sobre el conocimiento, vinculacion y grado de compromiso que ésta tiene en
cuanto a los fines y objetivos de la organizacion, los valores inherentes a ésta, la
incorporaciéon de la Responsabilidad Social y las buenas practicas presentes en este
ambito. Se debatieron y definieron misién, vision y valores.

Realizacién de un taller participativo con otra muestra distinta de la plantilla, en dos partes,
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una presencial y otra virtual, a partir del cual determinar de forma consensuada y
argumentada, los distintos grupos de interés de la organizacion y sus expectativas, los
puntos fuertes y débiles de Zaragoza Vivienda con relacion a estos grupos, asi como
desarrollo de un modelo de gestidn sostenible en Zaragoza Vivienda las amenazas y
oportunidades detectadas y, por ultimo, las buenas practicas presentes y posibles en la
organizacion.

Investigacién y estudio de buenas practicas en el sector urbanistico, de la restauraciéon y la
vivienda, asi como en otras organizaciones y administraciones vinculadas al sector publico.

Desde 2010 tenemos implementado un Plan de Igualdad. En 2024, y tras el registro oficial,
tenemos ya en marcha el Plan de Igualdad 2024-2027 de cuya aplicacién se encarga el
Comité de lgualdad coin el apoYo y supervision de la Comision de Seguimiento del Plan

A partir del 2019, y a nivel de comunicacién interna, en la Plataforma de Comunicacion
Interna se ha promovido la informacion de proyectos, actividades y alternativas que se
realizan en la Sociedad y en las que se fomenta la mision, vision y valores corporativos.
Ademas estan publicados y disponibles para todo el mundo en la web de la Sociedad .

Desde 2024, se han revisado y planificado diferentes canales de comunicacion:

? Comunicados internos de especial relevancia: registro plan de igualdad, renovacion
Plan Compliance, entre otros.

? Correos difusion informacion de interés: acciones comunitarias, inicio de plazos de
solicitud de proyectos gestionados por Zaragoza Vivienda, entre otros.

9.- ¢Existe un manual de prevencién de riesgos penales y canales adecuados para
comunicar la existencia de comportamientos no éticos dentro de la organizacion?. ¢Su
organizacion participa de alguna forma en la cadena de valor de organizaciones
afectadas por la Directiva de Diligencia Debida?

9.1. Informacion adicional

El Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU aprobd en
la anterior Corporacion (2020) un sistema de gestion Compliance Penal, para la prevencién
de delitos y contra el fraude.

Esta politica de prevencion de actos o conductas fraudulentas o delictivas supone un
compromiso por parte de todo el personal de la Sociedad, directivos y terceros que se
relacionan con ella, de vigilancia y oposicion a cualquier acto ilicito, penal o de otra indole
gue se expone en el documento Palitica para la prevencion de delitos y contra el fraude.
Entre los principios que contiene, destacan:

. Coordinar las actuaciones necesarias para la prevencion de situaciones irregulares o de
fraude y combatirlas

. Generar un entorno de transparencia manteniendo un canal para | a comunicacién de
posibles irregularidades que debera respetar el anonimato del denunciante.

. Promover la cultura preventiva mediante actividades proactivas y difundir el cédigo de
conducta o Codigo Etico de Zaragoza Vivienda, sobre el que se proporcionara al personal
la formacion necesaria para conocer las obligaciones normativas en la materia de
corrupcién y responsabilidad.
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Asimismo, contamos con una herramienta informatica, Canal ético o de denuncias, alojada
en el pie de pagina de la web de Zaragoza Vivienda
www.zaragozavivienda.es/canaldenuncias que permite a la persona informante
cumplimentar un formulario en el que exponer irregularidades o actos contrarios a la
legalidad o a las normas de actuacion del Codigo de Conducta.

En 2024, el Consejo de Administracién ha aprobado la actualizacién de los documentos
aprobados en 2020, como Cédigo de Conducta y Canal Etico, para actualizarlos y
adaptarlos a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,.

Plan de Responsabilidad Social

10.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

10.1. Informacién adicional.

En el Plan Estratégico de 2017 a 2020 se desarrollé el objetivo 6: ?Incorporar de forma
proactiva, criterios de Desarrollo Sostenible y Economia del Bien Comun al conjunto de la
gestion de Zaragoza Vivienda", a través de diferentes proyectos:

Comunicacion interna

Comunicacién externa

Plan de igualdad

Desarrollo de criterios sostenibles

Hasta 2020 se siguieron desarrollando las actividades mencionadas.

Desde 2023 la Seccién de RSC depende organicamente de la Gerencia y asume tareas de
comunicacion de caracter mas corporativo en colaboracion con el Ayuntamiento de
Zaragoza, ademas de las de caracter interno que ya desarrollaba en etapas anteriores y
gue se recogen en la Planificacion de Responsabilidad Social 2023-2024

La planificacion aprobada desde la Gerencia, para el afio 2023 y 2024, es la siguiente:

GESTION ETICA Y TRANSPARENTE
? INCORPORAR MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO
? Caodigo Etico
? Adhesion al Pacto Mundial
? Sello RSA, RSA+ y premios RSA
? Memoria de Sostenibilidad anual
? Formacion en materia de RSC-Plantilla de la Organizacion
? Programa de Corresponsables en cada area
? Programa de Colaboracion responsable (alianzas con diferentes empresas /
ONGs en material de RSC ? x ejemplo club de empresas amigas programa ALZA)
? Observatorio RSC Zaragoza Vivienda - Recopilar y analizar de forma continua
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informacion sobre politicas o actuaciones llevadas a cabo en materia de sostenibilidad con
el fin de visualizar y predecir las politicas y tendencias en esta materia y darles visibilidad
? Establecer un conducto de comunicacion con los principales grupos de interés

(proveedores, clientes y entidades sociales) que nos permita transmitir nuestros principales
valores y crear un feedback que nos retroalimente de cara a la consecucion de objetivos y
la mejora en la prestacién de servicios:

a. Encuesta a proveedores

b. Encuesta a clientes (ciudadania)

c. Encuesta organizaciones sociales

d. Newsletter externa

? IMPULSAR LA RSC EN LA ORGANIZACION
? Formacion en materia de Sostenibilidad, Agenda 2030 y ODS.

PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

? Manual de buenas practicas medioambientales en la oficina: programa de reduccién de
consumos; material de reciclado; guis de compras sostenibles

? Programa de reciclaje en la oficina.

? Participacion en la iniciativa de Ayuntamiento ? Bosque de los Zaragozanos.

? Medicién de la Huella de Carbono.. Plan de reduccién de emisiones en las acciones de
la organizacion.

- Redaccién y aplicacion de un Plan de Accion Medioambiental

BIENESTAR DE LA SOCIEDAD
? Talleres practicos para residentes en las viviendas de alquiler, con acciones practicas
acciones sostenibles.
? Colaboracién con los centros CEDIS organizar actividades para los usuarios
(colaboracién con organizaciones ? Musethica).

ESCUELA DE IGUALDAD: Planificacion y organizacién de las actividades de la
Escuela de Igualdad. Actividades dirigidas a nuestros inquilinos e inquilinas y resultado de
las reuniones mantenidas con el equipo de seguimiento social de la Sociedad y de donde
surgen las demandas (al menos inicialmente, aunque estd4 abierta a cualquier idea y
propuesta del plantilla en general)

BIENESTAR DE LA PLANTILLA
. FOMENTAR EL DEPORTE ENTRE LA PLANTILLA
. Participacion en diferentes evento; carrera ESIC, ATADES, etc?.
. Plan de Comunicacién Interna
Dia de la fruta: Los lunes/martes se facilitard el consumo de fruta por la mafana. Se
colocan barquillas con fruta en la zona de fichaje, para promover alimentacion saludable y
consumo local (comercio local de proximidad).
. Coordinacién Comité de Igualdad (Plan de Igualdad 2024-2027)
. Cuestionario de riesgos psicosociales en 2025

11.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento del plan?
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11.1. Informacién adicional.

OBJETIVOS:

?CONSOLIDAR LA RSC en la estrategia y politicas de Zaragoza Vivienda

?SENSIBILIZAR Y COMPROMETER a los empleados, clientes, proveedores y otros
stakeholders en la adopcion y promocién de practicas responsables .
?ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION EN MATERIA DE RSC para poder reportar
resultados a los grupos de interés.

?REDUCIR IMPACTO AMBIENTAL mediante la implementacion de medidas de
conservacion de recursos naturales, reduccion de emisiones, y gestion de residuos.

LINEAS DE ACCION:

.Incorporar Medidas de Buen Gobierno e impulsar la RSC en la plantilla.
.Minimizar el Impacto Ambiental

.Impulsar la colaboracién con la sociedad

.Contribuir a la mejora de la plantilla

En 2019 nos incorporamos al Plan de Responsabilidad Social de Aragén y retomamos el
reto de iniciar nuevamente (interrumpido en 2016) la elaboracion de la memoria de
sostenibilidad, publicadas en nuestra web: www.zaragozavivienda.es

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

12.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

12.1. Informacion adicional

Nuestra Politica de Calidad se inicia en el 11 de febrero de 2011 a través de un
comunicado desde Gerencia en el que se define la politica de gestion en cuanto a Calidad
en Zaragoza Vivienda y que sigue en vigor:
1. Hacer de la calidad un elemento basico e la cultura de Zaragoza Vivienda
implicando, para ello, a todo el personal afectado por el Sistema de gestion.
2. Utilizar la calidad como herramienta para conseguir el fin social de Zaragoza
Vivienda y la satisfaccion de la ciudadania qu utiliza los servicios de la sociedad.

3. Desarrollar una gestién de la calidad participativa que aproveche las habilidades
y competencias de todo el personal de Zaragoza Vivienda, y que potencie los valores de la
Sociedad, es decir, sensibilidad social, trabajo en equipo, motivacion a la mejora
profesional, capacidad de adaptacion, capacidad de escucha activa y comunicacion, vision
compartida y discrecion.

4. Mejorar continuamente los procesos de servicio y de manera especifica aquellos
encaminados a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania en todo lo referente a
temas relacionados con el objetivo de Zaragoza Vivienda.

5. Medir, de forma sistemética, la eficacia y la eficiencia del Sistema, de forma que
la gestion de la claidad esté siempre apoyada y basada en datos objetivos.

6. Entender el alcance de las directrices de la politica de calidad de Zaragoza
Vivienda a losproveedores y subcontratistas, colaborado en el establecimiento de sistemas
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gue garanticen el cumplimiento de los requisitos de Zaragoza Vivienda y todos los
requisitos que sean aplicablesEvaluar el nivel de satisfaccion de la ciudadania en relacion
con los servicios y actividades de Zaragoza Vivienda.

7. Desarrollar la formacién e informacion, planificada y continuidad, de todo el
personal.

8. Estar permanentemente identificando las mejores practicas de gestién del
patrimonio urbanistico e incorporandolas a la gestién de Zaragoza Vivienda, asi como
estimular la realizaciéon de innovaciones en los servicios y procesos de la sociedad por
parte del personal.

9. Perseguir un desarrollo mas sostenible e incorporar politicas y practicas de
responsabilidad social, econémica y medioambiental, tanto en su propia gestién como en
su programa de accion.

Debera ser revisada y actualizada a partir de 2025

Con respecto a las quejas y/o sugerencias, existe un canal formal y estructurado a través
del cual se da respuesta a las mismas (personal dedicado a estas tareas)., tal y como se
sefala en el apartado 5.1

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES (Q/R)

Atender sus necesidades y conseguir su plena satisfaccion de la ciudadania es el objetivo
principal hacia el que se orienta la actividad de Zaragoza Vivienda. Para asegurarnos que
este objetivo se consigue Zaragoza Vivienda dispone desde hace afios de un Sistema de
gestion de Q/R, una base de datos que permite su registro y clasificacion, el control de los
tiempos de respuesta y el establecimiento de acciones dirigidas a solucionar el origen o
causa del problema y evitar su repeticibn. Comparando el periodo del 2020 al 2022, los
datos relativos a la gestibn de Q/R han sido positivos, pues el nimero de quejas ha
disminuido en un 32% vy el tiempo de respuesta en un 54%

En datos de diciembre de 2012, el nimero total de quejas y reclamaciones ha disminuido
un 17% con respecto a 2022. LAs reclamaciones han estado relacionadas, en su mayoria,
con los importes facturados por las reparaciones realizadas en las viviendas de alquiler, la
necesidad de viviendas de alquiler social y la convocatoria de ayudas a la rehabilitacion.

El tiempo medio de respuesta ha sido de 32 dias.

Las sugerencias, internas o externas, son entendidas como una oportunidad de mejora y
se analizan para dar respuesta mediante acciones concretas. En los casos en los que no
es posible su implementacion, de igual manera, se intenta establecer una comunicacion
para exponer los motivos.

13.- (,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

13.1. Informacién adicional

Enumeramos las acciones de permanente actualizacién con respecto a los principales ejes
estratégicos y proyectos mas actuales de Zaragoza Vivienda:

1. PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDAS DE ALQUILER SOCIAL. Esta formado por
viviendas localizadas en diferentes barrios y zonas de la ciudad, favoreciendo la inclusién
social, la integracién en los barrios y el seguimiento de la convivencia vecinal. Esta dirigido
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a personas y familias en situacién de vulnerabilidad social y econémica. Lo conforman un
total de 1.917 viviendas en propiedad y 551 viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda.
Para la atencion de estas familias existen 2 programas: ayudas economicas al alquiler
(1.612.155,93 en el afio 2022) y programa de seguimiento social.
Ayudas econdmicas: en el afio 2019 el Consejo de Administracion de la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U., en reunién del dia 28 de febrero de 2019, adopt6 un
acuerdo relativo a adaptar los criterios de calculo de la renta de alquiler al nivel de esfuerzo
sobre los ingresos de los arrendatarios de viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda.
La renta de alquiler mensual se calcula conforme al nivel de esfuerzo sobre los ingresos de
la unidad familiar de los tres ultimos meses. A estos efectos se computaran los ingresos de
todos los miembros de la unidad de convivencia. Los ingresos de los descendientes cuya
edad sea igual o menor a 25 afios computaran al 50%.
Se mantiene el objetivo con las ayudas al alquiler: conseguir que las familias residentes en
una vivienda municipal no paguen de alquiler mas del 30% de sus ingresos. Por debajo de
1,25 IPREM (10.132,85 euros) Unicamente pagan el 20% de sus ingresos.
Este limite se incrementa segun el numero de miembros hasta 1,35 IPREM para 5 0 mas
miembros. Se establece una renta mensual minima de 85 euros al mes.
Programa de seguimiento social: el apoyo econémico a las personas y familias residentes
en nuestras viviendas de alquiler, entre otros objetivos, favorece la reduccion del nivel de
morosidad. El programa de seguimiento social favorece la insercion social, dando lugar a
un bajo nivel de conflictividad.
2. REHABILITACION Y REGENERACION URBANA. Especial mencién, igualmente, a las
ayudas economicas para la rehabilitacion de edificios y viviendas de la ciudad, en las que
se promueve la concesion de ayudas a comunidades de propietarios con especial situacion
de vulnerabilidad econdémica y social y a colectivos especificos como las familias
monoparentales y personas mayores.
Es importante sefialar que en cada convocatoria de ayudas a la rehabilitacion el equipo
técnico promueve la adaptacion de éstas a las necesidades que en convocatorias
anteriores no se ha cubierto o se deben cubrir con mas presupuesto.
La rehabilitacién y regeneracién urbana en Zaragoza a través de la gestiéon de Zaragoza
Vivienda, ha sido una accion permanente, un esfuerzo constante que ha generado, segun
los recursos disponibles en cada momento, un impacto a medio y largo plazo en el que ha
sido necesario aunar los siguientes elementos:
? Metodologia participativa (comunidades de propietarios, administradores, colectivos
ciudadanos)
? Asesoramiento de cercania de técnicos y gestores de las ayudas econOmicas
(Zaragoza Vivienda)
? Economia compartida (presupuestos de diferentes administraciones locales,
nacionales, europeas)
? Fomento de la rehabilitacion de edificios y zonas mas vulnerables de los diferentes
barrios histéricos de la ciudad
? Incorporacion de la sostenibilidad ambiental y la eficiencia energética en las lineas de
ayudas econdmicas y en la rehabilitacion de edificios y viviendas en los que interviene
Zaragoza Vivienda
? Incorporacion de sostenibilidad social en las ayudas econOmicas para apoyar a
comunidades de propietarios en situaciébn de mayor vulnerabilidad econémica a la hora de
emprender mejoras en sus viviendas y edificios.
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Desde 2016 y en los proximos afios Zaragoza Vivienda trabaja en diferentes lineas de
actuacion, segun necesidades emergentes en el parque inmobiliario de la ciudad y en
zonas de los barrios con mayor necesidad de recuperacién y revitalizacion urbana:

a) Ayudas generalistas al fomento de la rehabilitacion, pero destinadas exclusivamente a
resolver graves carencias de los edificios o0 de las viviendas, en combinacién con
situaciones socioeconémicas de alta 0 muy alta vulnerabilidad socioeconémica: pobreza
energética, deficiencias que afecten a la seguridad y/o salubridad de las viviendas y
edificios.

b) Ayudas a la rehabilitacion que favorezcan determinadas actuaciones que concurran con
otros objetivos municipales de caracter medioambiental (ahorro energético, implantacion de
energias renovables), de lucha contra la exclusién social y favoreciendo la permanencia de
habitantes tradicionales en los barrios consolidados, (barreras arquitectonicas, salida de
viviendas de alquiler al mercado, etc.), o de impulso al empleo y la actividad econémica en
nueva economia baja en carbono.

c) Ayudas a la rehabilitacion en Areas de Rehabilitacion y de Regeneracion Urbanas,
previamente delimitadas por el Ayuntamiento, en las que concurran la obsolescencia de la
edificacion (carencias en materia de ahorro energético, barreras arquitectonicas,
instalaciones obsoletas) y la vulnerabilidad social (bajos ingresos, poblacién envejecida,
altos indices de poblacion emigrante, etc.), como ARRUS, Planes Integrales de Barrio, etc.

Actualmente,, es importante la aportacion econémica de Europa (Proyectos Europeos) en
las que se recogen objetivos de regeneracion urbana y, especialmente, de eficiencia
energética.
En cifras:
Resumen de las acciones de inversion de Zaragoza Vivienda de 2019 a 2022, acciones e
inversiones en Areas de Rehabilitacion Urbana, Proyecto NEXT P1 2023 y Proyecto Incube

? INVERSION (?) 65.869.594

? AYUDA (?) 29.221.402,39

? N.° PORTALE 346

? N° VIVIENDAS 6.518

? AYUDA TRAMITADA HASTA 2023 (?) 14.662.335,95

? N° PERSONAS BENEFICIADAS 14.991

? EMPLEOS GENERADOS 119

? N° VIVIENDAS REDUCEN CO2 1.085

? REDUCCION CO2 (TN CO2/viv) 3.112,55

? ARBOLES PLANTADOS 100.905
3. CENTROS COMUNITARIOS: en el barrio Oliver y en el ACTUR. Es una de las acciones
gue mas valor afiadido aporta a nuestras actividades ya que su existencia es
complementaria e innovadora en organizaciones como la nuestra.
Prestan servicios y planifican actividades de apoyo a los inquilinos y a los vecinos de los
barrios en los que se ubican (informatica, comedores sociales, actividades de ocio y tiempo
libre)
Trabajamos en poner a disposicién de la ciudad equipamientos comunitarios, como la Casa
Vecinal de Arcosur, primer equipamiento municipal Passivhaus certificado o la reforma del
Parque Torre Ramona.
4. Un ejemplo de accién integral que culmina en 2022 es el Proyecto Ricardo Milan Fray
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Luis Urbano 92

El edificio Ricardo Millan, ubicado en la calle Fray Luis Urbano 92, es un ejemplo de
rehabilitacién sociourbanistica al que se unen objetivos de mejora del edifico y el entorno y
el acompafiamiento social. Socialmente, favorece la inclusion de personas y familias con
necesidades especiales y promueve la convivencia intergeneracional mediante un disefio
innovador en el que se incluyen servicios comunes

Es un proyecto reivindicado por el barrio desde hace 20 afios y supone la ampliacién del
parque municipal de vivienda social de alquiler en 80 viviendas, con una superficie entre
44,42m2y 61,81m2, y destinadas a diferentes colectivos:

. 33 viviendas a personas mayores

. 21 viviendas para jévenes (en proceso de emancipacion y jévenes parejas con hijos)

. 26 viviendas destinadas a personas con discapacidad, refugiados, mujeres solas con hijos
menores a cargo y en situacion de vulnerabilidad. Espacios de uso comunitario:

Ludoteca

Sala de informatica equipada como aula

Espacio de arte y manualidades

Espacio cultural (sala de lectura, biblioteca y medios audiovisuales)

Espacios compartidos:

Despacho técnico y social de Zaragoza Vivienda

Zona de yoga

Espacio de ocio

Zona de estar

Rincon de lectura

Reduccién de emisiones de CO2 por encima del 90%. Calificaciébn energética A. Desde el
punto de vista urbanistico es un proyecto accesible, sostenible y eficiente.

En colaboracién con Accién Social y Familia del Ayuntamiento de Zaragoza y entidades
sociales 20 plazas cubiertas para bicicleta

Reduccién de emisiones de CO2 por encima del 90%. Calificacién energética A

Desde el punto de vista urbanistico es un proyecto accesible, sostenible y eficiente. Este
proyecto, en 2023 recibio6 los premios:

? Premio AVS (Asociacion Gestores Publicos de Vivienda) a la mejor iniciativa de
innovacién social en relaciébn a la personas. Buena practica como sector publico de
vivienda y suelo.

? Premio Rebuild al mejor proyecto en sostenibilidad y descarbonizacion.
5. AUMENTO DEL PARQUE DE ALQUILER ASEQUIBLE
Por otra parte se esta incrementando (ante la creciente necesidad y demanda) el parque de
vivienda publica con la construccién de nuevas viviendas (ej. en 2022: 80 nuevas viviendas
en Fray Luis Urbano- las Fuentes, 20 en Zamoray -Pignatelli y 36 proyecto FLUMEN, estas
Ultimas en el barrio de La Jota, pendientes de adjudicar y entregar) y se han puesto en
marcha proyectos en colaboracion publico privada como la residencia Universitaria de
Pontoneros
6. La atencién a las necesidades de clientes indirectos se gestiona mediante la puesta en
marcha de proyectos especificos que, en la mayoria de las ocasiones, responde a un
concepto de alojamiento y habitat amplio y que permite su gestion innovadora y creadora
de valor afladido. Este es el caso del Programa de alojamiento para universitarios:
. Con fecha 10 de junio de 2010 la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU vy la
Universidad de Zaragoza suscribieron un Convenio de Colaboracion entre ambas
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entidades con el objetivo de colaborar en actividades, entre las que se encuentra
desarrollar un programa de alojamiento para la comunidad universitaria.

Desde Julio de 2011, los jovenes de la Universidad de Zaragoza cuentan con este
programa de alojamientos que comprende el de ?alojamiento para universitarios solidarios?
y el de ?universitarios en el Casco Histérico, programa que se amplia con viviendas en
Parque Goya.

De esta forma, los universitarios tienen acceso a un alojamiento digno, al tiempo que se
fomenta la cultura de la participacion, la solidaridad y la integracion de los universitarios en
la vida del barrio.

Asimismo, se pretende contribuir a la mejora de la convivencia y de la calidad de vida de
los vecinos del grupo de viviendas protegidas objeto del programa, y de forma paralela
proporcionar a los universitarios una experiencia profesional practica en el campo de la
intervencion socio comunitaria y de la participacion ciudadana.

Entre los dos programas se ponen a disposicion de los estudiantes un total de 16
viviendas, destinadas a 44 universitari@s.

El PROGRAMA DE ALOJAMIENTO PARA UNIVERSITARI@S EN PARQUE
GOYA-CASCO HISTORICO pone a disposicion de la comunidad universitaria viviendas
situadas en Parque Goya | y en el Casco Historico de la ciudad, con el fin de que sean
arrendadas por varios estudiantes. Las viviendas dispondran de mobiliario y enseres
basicos, equipadas con lavadora y nevera. Se ofertan 8 viviendas de uso compartido, cinco
de 2 habitaciones, dos de 3 y una de 4 habitaciones. Formando una oferta de 20 plazas. El
importe de la renta por el arrendamiento mensual oscila entre 180 y 200 ?

EL PROGRAMA DE ALOJAMIENTO PARA UNIVERSITARIOS SOLIDARIOS tiene como
objetivos proporcionar alojamiento a bajo coste a estudiantes, a cambio de su integracion
positiva y constructiva en la vida de los barrios y sus comunidades. Estas viviendas
solidarias estan situadas en la zona del ACTUR, en las calles de Alejandro Casona,
Margarita Xirgu y Pedro Saputo, todas cercanas al Campus Rio Ebro.

Son viviendas de 3 dormitorios individuales, con mobiliario basico y enseres.

El importe del arrendamiento mensual es de 60? (mas comunidad, gastos de suministros y
servicio wifi).

Los estudiantes universitarios que accedan a este programa se comprometeran a dedicar
un minimo de 4 horas semanales, fuera del horario académico, a los programas de
colaboracién que faciliten la integracion y mejora de la calidad de vida de los vecinos que
residen en la zona de viviendas objeto de la intervencion

Innovacién en los productos y servicios

14.- ;Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

14.1. Informacidén adicional.

Ademas de innovar a través de la experiencia diaria, tres son los ambitos en los que, de
forma especial, compartimos y cooperamos en términos de innovacion:

1) Asociacién de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS)

2) Cétedra Zaragoza Vivienda (Universidad de Zaragoza)
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3) Proyectos europeos en los que participamos.

1) ASOCIACION ESPANOLA DE GESTORES PUBLICOS DE VIVIENDA Y SUELO: AVS
Organizacion de la que formamos parte como socios constituyentes desde el afio 1988.
Participamos activamente en su desarrollo y organizacion, ya que nos ayuda a mantener
activas las facetas de informacion y critica, ademas de ser un medio para compartir
conocimientos y experiencias.

Participamos liderando y coordinando, en diferentes momentos a lo largo de estos afios,
diferentes grupos de trabajo:

. Grupo de trabajo "Rehabilitacion y Renovacién Urbana".

. Grupo de trabajo de "Trabajo Social".

Asesoramiento técnico a las demas organizaciones de AVS en gestion financiera
Asesoramiento técnico de cardcter juridico y participacién en cursos de formacion para las
organizaciones que forman parte de AVS.

Desde Zaragoza Vivienda, ademas de participar en actividades promovidas por la
Asociacion Espafiola de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS), colaboramos en la
organizacion y en la propuesta de ponencias trasmitiendo nuestro know how y aprendiendo
de otros gestores publicos.

OBJETIVOS: Dignificar la vivienda publica con criterios de calidad, sostenibilidad, eficiencia
energética y revitalizacién de zonas degradadas, favoreciendo asi una mejor integracion
social.

Intercambio de conocimientos y experiencias entre socios.

Promocidn y gestion de vivienda social y asequible, suelo residencial, industrial y destinado
a equipamientos.

Gestién de equipamientos y prestacién de servicios publicos vinculados a los mismos o de
caracter urbanistico o social.

PARTICIPANTES: Nacional. Entes territoriales y organismos publicos y empresas o
sociedades mercantiles pertenecientes al sector publico.

2)CATEDRA ZARAGOZA VIVIENDA

Con fecha 10 de junio de 2010 la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y la Universidad
de Zaragoza suscriben un Convenio de Colaboracién entre ambas entidades con el
objetivo de favorecer la creacion de un nuevo conocimiento y la difusion de los aspectos de
interés comun, generar investigacion avanzada y desarrollar una politica de formacion
practica que permita la adecuada integracion del mundo académico y empresarial.

Al amparo de este Convenio y en funcion de los objetivos establecidos en el mismo, se
considera necesaria la creacion de la Catedra Zaragoza Vivienda de la Universidad de
Zaragoza (Convenio de 5 de mayo de 2011) para dar cumplimiento a objetivos sefialados
anteriormente.

https://catedrazaragozavivienda.wordpress.com/

Investigacion

La Catedra Zaragoza vivienda promueve anualmente la investigacién en el &mbito de la
Vivienda y la Rehabilitacién mediante:

- Ayudas de investigacion.

- Premios de investigacién Catedra Zaragoza Vivienda.

- Apoyo institucional a la solicitud de proyectos de investigacion.

Transferencia
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El proceso a través del cual la innovacion realizada en la investigacion impulsada por la
Céatedra Zaragoza Vivienda y otras organizaciones en materia de Vivienda y Rehabilitacion
se traslada a la sociedad se basa fundamentalmente en:

- La organizacion de Jornadas.

- La participacion en foros de discusion.

- La colaboracion en publicaciones.

3) PROYECTOS EUROPEOS

Desde hace mas de una década Zaragoza Vivienda participa en Proyectos Europeos a
través de los distintos Programas Interregionales (Interreg, Poctefa,) el VI Programa Marco,
Programas medioambientales (LIFE), de Innovacién y competitividad (CIP) y de Eficiencia
Energética (Inteligent Energy Europe). Estos Programas le han permitido desarrollar
actividades innovadoras relacionadas con mejoras en la gestion social (creacion de
empleo, procesos participativos entre vecinos y vecinas, concienciacion hacia el ahorro
energético) asi como con la eficiencia energética), en torno a la vivienda (rehabilitacion con
altos criterios de sostenibilidad, analisis socio urbanisticos de barrios, instalacion de
renovables, instalacion de prototipos de calefaccion en viviendas) que implementamos en
nuestras actividades y compartimos con empresas publicas o iniciativas sociales del sector.
Esta participacion, le brinda a Zaragoza Vivienda la oportunidad de investigar y
experimentar con nuevas tecnologias, asi como trabajar en red, compartir y conocer
distintas experiencias en estos temas llevando a cabo proyectos piloto demostrativos en
determinadas zonas de la ciudad, teniendo como marco reducir el consumo energético y
favorecer el confort de la ciudadania.

Las experiencias que se ponen en marcha nos permite comprobar si responde a
necesidades detectadas y si es posible convertir esa experiencia temporal en un servicio o
proyecto gestionado por Zaragoza Vivienda.

Para lograr los objetivos de renovacion energética de los edificios, establecidos a nivel
europeo "Energia limpia para todos" y del Pacto Verde-Green Deal y a nivel estatal
ERESEE, desde Zaragoza Vivienda se presentan proyectos que impulsan los siguientes
objetivos descritos a continuacion:

a) Promocionar la rehabilitacion energética a mayor escala mediante proyectos a nivel de
barrio o la industrializacion de procesos en la rehabilitacion que permita aplicar soluciones
economicas, eficientes y rapidas en edificios de viviendas.

? Proyecto INCUBE Convocatoria HORIZON.
Industrializacién de soluciones de rehabilitacion integral desde el punto de vista energético.

El objetivo del proyecto es conseguir industrializar las soluciones técnicas necesarias para
poder impulsar proyectos de rehabilitacién energética integral en edificios residenciales.
Ahorros estimados en 4 portales previstos:
Demanda energética: de 410kWh/m2 afio a 47kWh/mz2 afio.
Produccién energias renovables: 173kWh/mz afio.
b) Digitalizaciébn y sensorizacion de edificios de viviendas para la optimizacion del
funcionamiento de las instalaciones y ahorro energético, mitigando situaciones de
vulnerabilidad o pobreza energética.

? Proyecto CHRONICLE Convocatoria HORIZON
El objetivo de la propuesta es mejorar la precision de los analisis del desempefio
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energético de los edificios, tratando de reducir la brecha entre su eficiencia tedrica y la real,
al tiempo que se acerque al usuario el funcionamiento de los certificados energéticos.
? Proyecto REEFLEX ?REplicable, interoperable, cross-sector solutions and Energy

services for demand side FLEXibility markets?Convocatoria HORIZON
El objetivo del proyecto es desarrollar una serie de soluciones y servicios, viables y
replicables, que faciliten el acceso y aumenten la participacion de los consumidores de
energia a mercados de flexibilidad y permitan una medicion mas precisa de las
necesidades energéticas de los consumidores.
c) Observar buenas practicas realizadas en otras ciudades relacionadas con Estrategias y
actuaciones que tengan gue ver con el Pacto Verde Europeo.

? Proyecto SUPERSHINE Convocatoria HORIZON
El objetivo del proyecto es implementar el Pacto Verde europeo y apoyar a la Estrategia de
Ola de Renovacion a través de actuaciones de renovacion de vivienda y de ayuda a los
hogares vulnerables. Para ello se busca impulsar un trabajo conjunto a nivel de distrito, en
varias ciudades, con el fin de implementar y acelerar el conocimiento y la experiencia y
desarrollar las mejores practicas necesarias para impulsar la transicion a una vida sin
emisiones de carbono y desarrollar la resiliencia en las ciudades de Europa.
Zaragoza es ciudad seguidora, junto con Setubal (Portugal) y Estambul (Turquia), cuya
participacién sera la de conocer los modelos establecidos por las ciudades piloto y
adaptarlos a su contexto social, economico y cultural.
d) Actuaciones en edificios de distinta tipologia que permitan que los edificios no so6lo sean
eficientes sino energéticamente positivos

? Proyecto NEUTRALPATH Convocatoria HORIZON
Se trata de la primera convocatoria dentro de Horizonte Europa dedicada a seguir con las
iniciativas de Distritos Energéticamente Limpios y Positivos (PCED) iniciada ya en el 2020.
El objetivo de la convocatoria es que las ciudades integrantes del proyecto (Zaragoza y
Dresde) consigan ser pioneras a nivel europeo mediante la puesta en marcha de una
actuacion real en un distrito para que éste pueda ser energéticamente limpio y positivo con
el fin de alcanzar la neutralidad climatica para el 2030.
Estas actuaciones piloto permitiran ayudar al resto de ciudades europeas a conseguir los
objetivos de ser climaticamente neutras para el 2050.
En Zaragoza se ha seleccionado un &rea representativa de la ciudad en el ACTUR
compuesta por 6 edificios: 2 residenciales de viviendas de alquiler publico social, un colegio
publico formado por 3 edificios y una escuela infantil municipal.
El objetivo es que esta actuacidon consiga que esta zona de Zaragoza sea un distrito
energéticamente limpio y positivo basandose en la reduccion de la demanda térmica
mediante actuaciones de rehabilitacion y generacién de energia.

? Programa 1 FONDOS NEXT GENERATION. Programa de Barrios.
El objeto del programa de actuacion a nivel de barrio es la financiacion de la realizacion
conjunta de obras de rehabilitacion en edificios y viviendas de uso predominante
residencial y de urbanizacién o reurbanizacion de espacios publicos dentro de ambitos de
actuacion denominados Entornos Residenciales de Rehabilitacion Programada (ERRP),
previamente delimitados, en municipios de cualquier tamafio de poblacién.
El Entorno de Rehabilitacién Residencial Programada discontinuo (ERRPd) de la ciudad de
Zaragoza se ha planteado en cuatro ambitos de la ciudad, a ejecutar por fases, con el fin
de poder dimensionar y visualizar el impacto de la actuacién en funcién de la evolucion
presupuestaria del Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacién a nivel de barrio.
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Este Programa esta recogido en el Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se
regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Mediante LAS OFICINAS DE BARRIO, los técnicos de Zaragoza Vivienda se aproximan a
estos ambitos, semanalmente, acompafiando a las Comunidades de Propietarios a lo largo
del proceso de Rehabilitacién. y se ubican:

Aloy Sala

Vizconde Escoriaza y Andrea Casamayor

Balsas de Ebro Viejo

Alférez Rojas

Calidad de los productos y servicios

15.- ¢Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

15.1. Informacién adicional.

En Zaragoza Vivienda se presta especial atencion a las relaciones con la comunidad de
clientes y con los usuarios y usuarias de nuestras actividades principales: vivienda social,
rehabilitacion de edificios y viviendas, desarrollo urbano sostenible, entre otras, en las que
uno de los objetivos es la mejora en la calidad y transparencia de nuestros productos y
Servicios..

Tal y como se sefala en el apartado de respuesta a las necesidades de los grupos de
interés, la cercania con nuestros principales grupos de interés (clientes directos y
proveedores, principalmente) nos ayuda a adaptar constantemente nuestros servicios a sus
necesidades y nos permite conocer su satisfaccion o propuestas de mejora:

? En la gestidn social, tanto el equipo técnico como administrativo plantean su atencion
de forma flexible (citas, atenciones en despacho, visitas domiciliarias)

? En la gestién relacionada con mantenimiento, mecanismos de mejora y subsanacion
de averias y necesidades de las viviendas, se cuenta con empresas y proveedores de
servicios coordinados y dirigidos por nuestro personal (6rdenes de trabajo, proyectos de
mejora de edificios, servicios de mantenimiento para urgencias)

? En la gestién de proyectos europeos contamos con personal especializado para
recoger las innovaciones también en la propuesta de mejora de la calidad de nuestros
proyectos

? En la gestion de ayudas a rehabilitacion el equipo técnico y administrativo desarrolla
acciones de difusién, informacion y asesoramiento (charlas a colegios profesionales,
sesiones informativas en asociaciones de vecinos y comunidades interesadas)

Ademads, tal y como hemos sefialado en apartados anteriores, contamos con una Unidad
de Informacién y Atencién al Ciudadano (UIAC) que, a modo de ventanilla Gnica de nuestra
organizacion, informa y ayuda en tramitacién a todos los y las usuarias de los diferentes
servicios que presta Zaragoza Vivienda.

16.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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16.1. Informacidon adicional.

Los ambitos en los que se puede hablar de servicio posventa son en el mantenimiento y
conservacion del parque de viviendas de alquiler social y en la contratacion de los servicios
externos.

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

La experiencia acumulada durante afios por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda
en la realizacién de las diferentes operaciones de mantenimiento y la necesidad de
optimizar los recursos de los que se dispone, han dado como resultado el proceso de
trabajo a utilizar en tratamiento de las operaciones de mantenimiento lo mas agil y simple
posible, tanto para el destinatario como para las empresas y técnicos de mantenimiento:
1.1 Mantenimiento Preventivo.

1.2 Mantenimiento Correctivo Ordinario.

1.3 Mantenimiento Correctivo Extraordinario.

1.4 Puesta en marcha de inmuebles

En relacion con los precios de mantenimiento preventivo y correctivo, uno de los gastos de
mayor impacto sobre la economia de nuestros usuarios y usuarias, son los establecidos
anualmente por las empresas adjudicatarias de concurso publico, repercutiéndose en
los/las afectadas mensualmente y en cantidades asumibles en funcién de su situacion
econémica. Excepcionalmente, en los afios mas intensos de crisis econémica y posteriores
(2012 y 2016) Zaragoza Vivienda opt6 por no repercutirlos y asumir el 100% del importe.
Se incluye la edicién y actualizacion de un manual de uso y mantenimiento sencillo y de
facil lectura para difundir los aspectos béasicos entre los inquilinos e inquilinas, teniendo en
cuenta las particularidades de las promociones, incluyendo formato video.

En 2023 se han atendido 9.478 atenciones telefénicas y 2.405 presenciales

CONTRATACION SOSTENIBLE
Al igual que nuestra organizacion, un proveedor sostenible sera aquel que cumpla con los
criterios ambientales, sociales y éticos en su forma de operar y suministrar productos o
servicios.
La creacién de un proceso de contratacién sostenible comienza antes de que se envie la
licitacidn. Esto te permite incluir criterios de Responsabilidad Social Corporativa en el pliego
de condiciones e identificar a las empresas que comparten los mismos valores que
Zaragoza Vivienda:

? Gestion medioambiental

? Préacticas comerciales éticas

? Diversidad e inclusion en la gestion de RRHH

? Respeto y promocion de los derechos humanos

Condiciones especiales de ejecucion
La Ley de contratos del Sector Puablico 9/2017 obliga a incluir en los pliegos de las
licitaciones al menos una condicion especial de ejecucion de tipo social o0 medioambiental.
En los pliegos de las licitaciones de Zaragoza Vivienda se incluyen mas de una clausula
social y medioambiental.
Obligaciones sociales:

? Transparencia y justicia fiscal.

? Condicion especial de ejecucién del contrato de caracter social referente al convenio
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colectivo de aplicacion.
? Condicibn especial de ejecucién del contrato de caracter social relativa al
mantenimiento de la plantilla.
? Condicidn especial de ejecucién del contrato de caracter social referente a los salarios.

? Condicion especial de ejecucién del contrato de caracter social relativa al cumplimiento
de los pagos a empresas subcontratistas o suministradoras.

? Condicidn especial de ejecucion del contrato de caracter social relativa a la igualdad de
género

? Obligaciones medioambientales

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

17.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

17.1. Informacion adicional.

Zaragoza Vivienda ha mantenido siempre una posicibn de acceso, cercania y
transparencia ante solicitudes de informacién particulares o vecinales relacionadas con
aspectos de gestion interna (imputacion de gastos, facturas, desglose de gastos de
comunidad, etc) y ha dado respuesta escrita a cualquier solicitud de informacioén y/o
aclaracién con respecto a las concesiones de ayudas y/o subvenciones, ademas de
informar a través de su publicacion oficial, portal de transparencia del Ayuntamiento de
Zaragoza y cumplimiento de responsabilidades legales ligadas a controles econdmicos
oficiales:
- La informacién estad orientada al consumidor, a través de la Unidad de Atencién e
Informacion al Ciudadano (UIAC)
- En general, tenemos capacidad y entendemos que forma parte de nuestra politica de
transparencia, en los casos en los que es necesario acercar la informacién de nuestro
servicios a la ciudadania, organizamos oficinas de barrio, tal y como lo hemos sefialado en
proyectos europeos. En este sentido, merece también especial referencia el Punto de
Informacion en Vivienda Oliver cuyo objetivo es acercar la informacion sobre aspectos de
alojamiento al barrio Oliver y que se pone en funcionamiento en enero de 2017. Atiende un
dia a la semana demandas de informaciébn y apoyo a gestiones relacionadas con
alojamiento, destacando las cuestiones relacionadas con necesidad de vivienda (acceso a
vivienda publica), ayudas de rehabilitacion y cuestiones sobre mediacién ante riesgo de
pérdida de la vivienda habitual.
- Cumplimos con la Ordenanza sobre Transparencia y Libre Acceso a la Informacion a los
Organismos Autonomos, Sociedades Municipales y demas entidades vinculadas o
dependientes del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.
La informacién que debe hacerse publica, para el cumplimiento de esta norma, esta
contenida en el Portal de Transparencia de la pagina del Ayuntamiento.
Hay que sefialar de forma especial la inclusion, en este portal, de los apartados relativos a
convenios firmados, encargos realizados por el Ayuntamiento de Zaragoza y la concesion
de ayudas y subvenciones. Apartados que suponen una informacién éticamente
responsable para la ciudadania.

Portal de Transparencia:
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http://www.zaragoza.es/sede/portal/organizacion/Zaragoza-vivienda

? Para la difusion de nuestras actividades, utilizamos ademas, otros canales de
informacién y difusion de nuestros productos y servicios como la pagina web de la
Sociedad, campafas en medios de comunicacién, notas/ruedas de prensa, redes y de
modo excepcional en cine. Ademas Ultimamente hay programas o subvenciones que tienen
su propia pagina web como ALZA, Ayudas a la Rehabilitacion y ayudas para la
emancipacion a jovenes de las que se hace amplia difusion.
La politica de precios de Zaragoza Vivienda se define en funcién de su objeto social, de las
condiciones socioecondmicas de los usuarios-as y de la situacion social y econémica del
momento, siempre teniendo en cuenta criterios de proporcionalidad entre el precio y las
personas que optan a nuestros productos, a través de bonificaciones y/o ayudas directas al
alquiler o al fomento de ayudas a la rehabilitacion de las viviendas y edificios.
El Consejo de Administracion constituido por representantes de los grupos politicos,
aprueba los precios de venta y/o en alquiler, que se sitian siempre por debajo del sector o
mercado y varian en funcion de la situacion socio-economica de las personas solicitantes.
En el Consejo de Administracién de 19 de marzo de 2014 se aprueba un nuevo régimen de
precios de alquiler unificado y un sistema de ayudas directas al alquiler, actualmente en
vigor (Bases reguladoras de la convocatoria de ayudas directas al alquiler 2017).
En relacion a los precios de mantenimiento preventivo y correctivo, uno de los gastos de
mayor impacto sobre la economia de nuestros usuarios y usuarias, son los establecidos
anualmente por las empresas ganadoras de concurso publico, repercutiéndose los gastos
mensualmente y en cantidad asumible en funcién de su situacién econémica.
Para la aplicacion de estos criterios contamos con el documento ?Criterios de asignacion
de gastos de mantenimiento
Con respecto a los precios establecidos para locales, vivienda de alquiler con opcién a
compra, cesiéon de viviendas, garajes, se publicitan de forma actualizada en la web de la
Sociedad.
Para la recogida de sugerencias hay establecido un buzén de sugerencias en la planta
calle de las oficinas de la Sociedad de ¢/ San Pablo 48 Unidad de Informacién y Atencién al
Ciudadano (UIAC).

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

18.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

18.1. Informacién adicional

INFORME DE RIESGOS PSICOSOCIALES 2016

CUESTIONARIO 2021 PLAN DE IGUALDAD

La Comisiébn Negociadora del Plan de Igualdad de Zaragoza Vivienda decide realizar
cuestionarios para conocer con mas exactitud la opinién y valoracién de la plantilla con
respecto a la implantacién del plan de igualdad a nivel interno y las propuestas de
actuacion que se desea que el Comité de lIgualdad y la propia Comisién deberan
implementar
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De las 78 personas convocadas, han contestado a los cuestionarios un total de 59
personas. El nivel de participacién se ha situado en el 75,6%

De las 59 personas participantes, 46 son mujeres (78,0%) y 13 son hombres (22,0%)

De las 59 personas patrticipantes, 52 forman parte de la plantilla general (88,1%) y 7 forman
parte de la direccion (11,9%)

Este cuestionario ha sido cumplimentado por PARTE DEL equipo directivo y del conjunto
de la plantilla, desagrado por sexos.

CONSULTA INFORME TELETRABAJO 2017.

Consulta en mesa a 3 preguntas:

? ¢Tienes alguna circunstancia personal-familiar que te lleve a pensar que puedes
necesitar teletrabajar préximamente y/o a lo largo del préximo afio?

¢, Cudl crees que puede ser el motivo por el cual podrias teletrabajar, en algin momento de
tu vida laboral

? Si fuera posible legalmente y el ayuntamiento lo permitiera (era el afio 2017) ¢te parece
que deberia existir el teletrabajo sin conciliacion siempre que no supere el 20% de la
plantilla?

? Resultado:

? De 91 personas que forman la plantilla, han contestado 89 , lo que supone un 97,8 % del
total de las personas en activo o en situaciéon de ILT:

Un alto porcentaje de trabajadores-as (73,03%) no considera que en breve plazo tenga
necesidad de teletrabajar

El 61,90 % de las personas responden que solicitaria teletrabajar en el caso que tuviera
gue cuidar de los demas, tanto en relacion con el cuidado de hijos, hijas, padres y madres,
como por problemas de salud de las personas de su entorno mas cercano.

Un elevado porcentaje de empleados y empleadas de la Sociedad Municipal, el 80.9 %,
estd de acuerdo con aplicar la modalidad de teletrabajo sin necesidad de justificar
conciliacion, siempre teniendo en cuenta los condicionantes que se sefialan en la consulta.
Si relacionamos este dato con el 73,03 % de personas que no piensan que pueden tener
alguna circunstancia personal-familiar que les lleve a pensar que puedes necesitar
teletrabajar préximamente y/o a lo largo del afio préximo, podemos concluir que hay interés
en contar con teletrabajo sin conciliacion como una modalidad de trabajo més a la que
acogerse.

? Actualizacién y elaboracion de un documento recogiendo todas y cada una de las
posibilidades de solicitar a cualquier modalidad de conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar, segun convenio e incluyendo medidas propias de Zaragoza Vivienda, asi como la
manera de gestionarlas (2018).

? Disefio y difusion del folleto sobre medidas de conciliacion: se incluye en la plataforma
interna de comunicacion, en el boletin interno y se entrega en cada Area un ejemplar.

? Inclusién en el expositor de igualdad de Zaragoza Vivienda, de folletos y documentos
relativos a la conciliacion.

INFORME DE RIESGOS PSICOSOCIALES 2022

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

19.- (COmo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
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(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultural)?

19.1. Informacion adicional

El | Plan de Igualdad de Zaragoza Vivienda 2010-2014 contiene 17 propuestas de mejora y
ademas programa 24 actividades, a través de las cuales se persigue alcanzar los
objetivos.. Del total de actividades programadas se ponen en marcha 19 actividades, lo que
supone el 79,16% de cumplimiento de la programacion.

Entre 2015 y 2016 se pone en marcha una experiencia piloto de Teletrabajo como medida
de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar (incluida en el Plan 2020-2014) y se
aprueba finalmente, como modalidad laboral en 2016. Un proyecto pionero en Zaragoza.
Actualmente, hay que actualizar esta modalidad en funciéon de la nueva normativa sobre
trabajo en remoto.

Entre los afios 2017 y 2020 se desarrolla una nueva fase del Plan de Igualdad, ya incluido
en el Plan Estratégico de la organizacién. La evaluacion realizada sobre el Plan de
Igualdad 2017-2020, en resumen, los datos globales son: 26 actividades planificadas
inicialmente, de las que se han realizado 21; esto supone el 81% de ejecucion.

Ademas, es importante sefialar que desde 2017 se han ido ejecutando acciones
permanentes junto con las acciones programadas para cada afio. Esta metodologia ha
permitido implementar un total de 54 acciones (de las 74 propuestas), dando como
resultado un 73% de actividad en igualdad llevadas a cabo a lo largo de los 4 afios. En la
pagina web de Zaragoza vivienda se ha incluido el Informe de Evaluacién del Plan de
Igualdad 2017-2020. La coordinacion del Plan de Igualdad se lleva a cabo a través de RSC
desde 2014.

En marzo de 2024 la Comision Negociadora del Plan de Igualdad presenté el nuevo Plan
de igualdad 2024-2027 en el registro correspondiente y en cumplimiento de la normativa en
vigor desde 2007. Tiene una vigencia de 4 afos: 2024-2027. Se resuelve por Subdireccidn
Provincial de Trabajo de Zaragoza registrar el Plan de Igualdad 2024-2027, en fecha 2 de
agosto de 2024.

La propuesta de las diferentes actividades se realiza en funcién de las metas a alcanzar,
pero a efectos de realizacion de dichas actividades y sus correspondientes tareas es
necesario programarlas anualmente; realizando una priorizacion a corto, medio y largo
plazo, segun decision del 6rgano de igualdad encargado de la implantacién, seguimiento y
evaluacion de este Plan.

Un total de 43 acciones que deberan ser revisadas y priorizadas anualmente por la
Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacién permiten conocer el desarrollo del Plan de Igualdad en la
empresa y los resultados obtenidos en las diferentes &reas de actuacion durante y tras su
implementacion, asi como el impacto sobre la reduccion de las desigualdades en la
empresa.

El seguimiento y evaluacion de las medidas previstas en el Plan de Igualdad de la

[-1780998395] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 26/43



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda debera realizarse de forma periddica, que se
establece en minimo anual, mediante la emision de informes de seguimiento que permitiran
conocer el desarrollo de las medidas adoptadas y los resultados obtenidos en las diferentes
areas de actuacion, facilitando informacién sobre posibles necesidades y/o dificultades
surgidas en la ejecucion.

Este conocimiento permitira que el Plan tenga la flexibilidad necesaria para su éxito. Los
resultados del seguimiento formaran parte integral de la evaluacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

20.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

20.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de corresponsabilidad y
conciliaciéon personal, familiar y laboral, especificarlas.

MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONCILIACION Y COMPLEMENTARIAS CON RESPECTO
AL CONVENIO COLECTIVO

La jornada de trabajo se regula en el art. 11 del convenio de aplicacién al personal laboral
Ayuntamiento de Zaragoza 2016-2019, al que se adhirié la Sociedad Municipal en
aplicacion del acuerdo adoptado por Gobierno de Zaragoza de fecha 4 de noviembre de
2016.

Zaragoza Vivienda, en aplicacion del Convenio del Personal Laboral del Ayuntamiento,
favorece la solicitud de los siguientes horarios, que aplica con flexibilidad: jornada reducida,
modificacion de jornada y jornada partida para ampliar y mejorar la atencion al ciudadano
(de aplicacion exclusiva en la Unidad de Informacion y Atencién al Ciudadano) a la que
acceden voluntariamente los/las trabajadoras.

Asimismo se permite la realizacion voluntaria de tareas fuera del horario laboral estipulado,
con el objetivo de cumplir con la tarea asignada (viajes, reuniones de coordinacion,
participacion en actividades con entidades y asociaciones del sector, reuniones con
usuarios/as, formacién entre otras).

La direccién establecié en una circular interna el horario fijo de 8 a 15 horas, con caracter
general, de lunes a viernes pero se tendra derecho a las adaptaciones temporales de su
jornada u horario de trabajo como medida de conciliacién de su vida personal, familiar y
laboral, regulandose en el art. 13 del convenio de aplicacion.

MODALIDADES CONCILIACION
Cambio de horario

Reduccién de jornada
Teletrabajo

ACCIONES PLAN IGUALDAD CONCILIACION 2010-2014

Comunicar a la plantilla estas medidas de conciliacién

Documento de facil manejo y accesible a toda la plantilla, el conjunto de medidas de
conciliacion a que la plantilla tiene derecho segun el Plan Concilia del Ayuntamiento de
Zaragoza, la Ley de lIgualdad, Estatuto de los trabajadores, Convenio propio y el de
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acuerdos verbales

Abrir proceso de estudio en el Comité de Igualdad sobre la posibilidad de implementar un
proyecto piloto de teletrabajo ligado a necesidades de conciliacion de la vida profesional y
personal. Informe de recomendacién

ACCIONES PLAN IGUALDAD CONCILIACION 2017-2020

Revisar y elaborar nuevo folleto divulgativo con las medidas de conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar incluida en el convenio en vigor y la manera de solicitarlas.
Difundir los beneficios de las medidas que facilitan la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral para hombres y mujeres.

Organizar acciones para fomentar la corresponsabilidad en el ambito doméstico y en el
cuidado de hijos e hijas y personas mayores y/o dependientes (talleres, charla)

ACCIONES PLAN IGUALDAD CONCILIACION 2024-2027

Realizar un analisis desagregado de las mujeres y hombres que ejercitan derechos de
conciliacion y propuesta de las medidas a adoptar para promover un uso igualitario de
estas medidas

Teletrabajo, como modalidad laboral y para la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, en el marco del trabajo en remoto: actualizacion segin normativa y aprobacion por
parte del equipo directivo de Zaragoza Vivienda y del Consejo de Administracion

Organizar sesiones explicativas sobre la forma de solicitar teletrabajo y la metodologia a
seqguir

Organizar acciones para fomentar la corresponsabilidad y la parentalidad en el ambito
domeéstico y en el cuidado de hijos e hijas y personas mayores y/o dependientes (talleres,
charlas...)

Difundir el folleto divulgativo con las medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar incluidas en el convenio en vigor y la manera de solicitarlas

Formacién y desarrollo profesional

21.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

21.1. Informacién adicional.

Existe un canal formal por el que anualmente se recogen las necesidades de formacién de
las personas empleadas y se analizan las propuestas. Ademas de recoger las solicitudes
individuales presentadas por las/los trabajadoras/es de la empresa, se envia un correo
durante el ultimo trimestre del afio a las jefaturas de area, para conocer que necesidades
formativas existen.

La formaciéon se solicita y se gestiona desde Recursos Humanos, que propone a la
direccion la puesta en marcha de determinados cursos y talleres, de contenido especifico,
ademas de la formacion solicitada por cada una de las personas que forman parte de la
plantilla y es aprobada y revisada por la Direccién informando al Comité de Empresa.
Ademas, cuando se aprueban los cursos solicitados individualmente, se analiza si son
necesarios o de interés para puestos de trabajo similares, difundiendo la posibilidad de
hacerlos a los interesados.
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Por otra parte se difunde la formacion planificada desde el Ayuntamiento de Zaragoza, para
su solicitud y aquellos cursos que se detectan que pueden ser de interés para los
trabajadores.

22.- (;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

22.1. Informacién adicional

En 2024 se elabora desde Seguridad y Salud, un cuestionario dirigido a toda la plantilla
para conocer las necesidades y demandas de formacion. Con los resultados, se prepara un
Plan de Formacién

La planificacion de 2024 incluye:

Office 365

Blanqueo de capitales

Compliance

Prevencion de Riesgos Laborales (prevencion de estres y prevencién de riesgos laborales)

Administracion electronica

Canva

Liderazgo

Inglés

Francés

Seguridad y Salud

23.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

23.1. Informacién adicional.

Existe un Plan de Prevencién de riesgos laborales (publicado en la web de la Sociedad) en
cumplimiento del articulo 16 de la Ley 31, 1985 de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Actualizado en febrero de 2023 afecta y es de cumplimiento con respecto al conjunto de la
plantilla de Zaragoza Vivienda.

Zaragoza Vivienda ha adoptado como modalidad preventiva un Servicio de Prevencion
ajeno para las especialidades de Vigilancia de la Salud, Ergonomia y Psicosociologia,
Higiene Industrial y Seguridad.

Para la colaboracién con este servicio externo y su coordinacion, existe en la Sociedad una
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo que, tal y como establece la normativa al
respecto, tiene ademas entre sus funciones, el seguimiento del Plan de Seguridad y Salud
en la Sociedad y la convocatoria y organizacioén de las reuniones del Comité de Seguridad
y Salud de Zaragoza Vivienda.

El Comité es un érgano de participacion destinado a la consulta en materia de prevencion
de riesgos laborales, de obligado cumplimiento por contar con mas de 50 empleados/as y
se relne trimestralmente. Esta formado por los delegados de prevencion (a propuesta del
C. de Empresa) y por delegados designados por la empresa. En Zaragoza Vivienda esta
constituido por 4 delegados y asisten a las reuniones el Director Gerente y el Jefe de Area
de Informacién y Organizacion.
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Actividades 2022:

Fomento de la salud

. Ademas de las revisiones médicas anuales realizadas por el total de la plantilla, existe un
plan de emergencias adaptado y a realizar en caso de necesidad en las sedes de Zaragoza
Vivienda (San Pablo 61, San Pablo 48 y San Pablo 76).

. Es importante sefalar, la instalacion de desfibriladores en las 3 sede de la Sociedad y que
forman parte del Mapa de Desfibriladores del Servicio Aragonés de Salud (Comunidad
Auténoma de Aragén).

Actividades preventivas

. Evaluacién Riesgos puestos de trabajo

. Formacién en Prl (puesto de Oficinas y Despachos

. Contratacion nuevo Servicio de Prevencién: CUALTIS

. Actividades de informacion y sensibilizacién: Jornada de sensibilizacion frente al estrés

. Vigilancia de la Salud

. Campafia vacunacion anti-gripal.

. Campafias donacion de sangre:

Actividades de comunicacion:

Durante los meses de enero, febrero y marzo: informacion relacionada con COVID

Junio: y julio: gestion del estrés térmico, trastornos musculo-esqueléticos, medidas de
ahorro energético en oficinas, campafia antigripal.

Siniestralidad: durante 2022, se han producido O accidentes con baja y 5 accidentes sin
baja.

PROVEEDORES

Compras responsables

24.- ;Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

24.1. Informacioén adicional

Las condiciones (estructurales) que se deben dar en cuanto a la fijacion de precios justos y
en la relacion econémica y contractual transparente e igualitaria con nuestros proveedores
estan reguladas por la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
El cumplimiento de esta normativa garantiza la transparencia, la igualdad de oportunidades
y la libre concurrencia de todas las empresas (apartado 1, articulo 1 sobre objetivo y
finalidad de la ley):
?La presente Ley tiene por objeto regular la contrataciébn del sector publico, a fin de
garantizar que la misma se ajusta a los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato
entre los licitadores...?
Los concursos y contrataciones se publican regularmente en los siguientes medios:

? Perfil del contratante del Ayuntamiento de Zaragoza

? Perfil del contratante de nuestra web

? Boletin Oficial de Aragén (BOA)
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? Plataforma nacional de contratacion del sector publico.
? Boletin de la Unién Europea cuando se trata de contratos armonizados (DOUE)

Los pliegos de contratacién que forman parte del contrato son fiscalizados por la Oficina de
Intervencién General Municipal para garantizar su legalidad y la buena praxis. Ademas,
deberdn ser aprobados por el Consejo de Administracibn de Zaragoza Vivienda y
finalmente publicados de forma previa a la contratacion.

Los técnicos de Zaragoza Vivienda fijan el precio de licitacion para los distintos concursos
segun el mercado, y a continuacion las empresas licitadoras proponen la oferta por la que
estdn dispuestas a realizar dicho servicio. No admitimos bajas temerarias para los
contratos por considerar que ello puede implicar una reduccién en la calidad del servicio.
En todos los pliegos de contratacion, incluimos una clausula que fija el porcentaje de las
bajas temerarias.

Otra cuestion importante, que no debe considerarse menor, es la gestion del pago que se
realiza en un plazo inferior a 30 dias. Se elaboran Informes trimestrales en los que consta
el plazo medio de pago para proveedores.

Los enlaces a los diferentes portales en los que incluimos la informacion relativa a las
contrataciones y actualizada son:

http://lwww.zaragozavivienda.es/M11_ PERFIL-DE-CONTRATANTE/
https://www.zaragoza.es/ciudad/gestionmunicipal/contratos/zaragozavivienda/

Clasificacién y evaluacion de proveedores

25.-¢ Existen criterios de clasificacién y evaluacién de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

25.1. Informacién adicional

Dado el volumen y las caracteristicas de nuestras licitaciones no disponemos de un registro
de proveedores homologados ya que no seria operativo ni hecesario. Nuestra organizacion
establece unos requisitos concretos para cada uno de los concursos que convoca. Por ello
los proveedores que se presentan a cada licitacibn son homologados Unica y
exclusivamente para dicho proceso.

Lo que si es cierto es que en las licitaciones de empresas constructoras son siempre uno
de los criterios puntuables de los concursos. El peso que tiene en la facturacion anual las
empresas del entorno de la construccién es muy importante, suponiendo un 70% de lo
facturado. No obstante las empresas que se han incluido en su contratacion criterios
ambientales asciende sobre el total de lo facturado a 77%.

La reduccién de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas de
reducciéon en toneladas métricas de CO2 equivalente. Las reduccion sefialada de alcance
directo se ha producido gracias a las acciones realizadas en la sede de San Pablo 48, para
renovar y mejorar el sistema de climatizacién y ventilacion del edificio..

Tal y como ya se ha sefalado, los concursos y contrataciones se publican en los siguientes
medios: perfil del contratante del Ayuntamiento de Zaragoza, perfil del contratante de la
web de Zaragoza vivienda, Boletin Oficlal de Aragén (BOA), plataforma nacional de
contratacion del sector publico, Boletin de la Union Europea (DOUE)
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Homologacion de proveedores

26.- ¢ Existe en su empresa un proceso de Homologacion de Proveedores?

26.1. Informacién adicional

Proveedores: avanzamos en sostenibilidad

Zaragoza Vivienda, como organizacién orientada al bien coman debe demostrar una actitud
proactiva en cuanto a las relaciones con los proveedores priorizando, ademas de una
relacién cercana y de confianza, una relaciéon basada en el respeto por la dignidad de las
personas, relaciones laborales dignas, de proximidad, que causen minimo impacto
medioambiental, igualdad de oportunidades y fomento del empleo local, entre otros
principios relacionados con el bien comun.

En este sentido, en el afio 2023 el 80,99% del total de los proveedores con los que hemos
contado, son locales.

La politica de compra ética, social y de proximidad exige desarrollar planes para garantizar
un suministro ético en toda la cadena de valor (politicas que promuevan las compras de
proximidad, la compra de comercio justo, economia social, ecoldgica, etc.).

En nuestra organizacion no esta implantada la compra ética. Se aplican criterios
medioambientales, ecolégicos, de comercio justo, sociales..., tal y como se ha sefialado en
el apartado anterior y que resulten de aplicar la ley en los procesos de contratacion, tanto
en lo relativo al tipo de organizaciones proveedoras a seleccionar como a la compra de
productos y servicios.

Sin embargo, en la practica diaria se observan interesantes datos relativos a gestion
medioambiental, proximidad, promocién de la insercion sociolaboral e incluso
consideracion de la economia social como gestion interna de los proveedores.

En este sentido, se valoran en la actualidad la gestion medioambiental que realizan las
empresas constructoras en los concursos. También se puntia positivamente la proximidad
de las empresas y la disposicion de oficina abierta en la ciudad de Zaragoza. Se esta
empezando a introducir, en varios tipos de contratos, clausulas de economia social.

En los contratos de obras por ejemplo, se puntia la mejora de las condiciones
medioambientales de la obra buscando materiales con certificados medioambientales con
origen proximo a la obra, la disminucion del consumo de agua y todas las medidas
objetivas valorables.

Tenemos como accién inmediata la elaboracion de una guia de compras éticas y
sostenibles y la realizacion de encuestas de opinion a nuestros proveedores.

Interaccion con los proveedores

27. - ¢ Tienen establecidos mecanismos para relacionarse con los Proveedores y
conocer su opinion?

27.1. Informacién adicional

La participacion habitual en proyectos europeos y la implantacion territorial exclusiva en
Zaragoza nos hace establecer unas relaciones con los proveedores en las que el mutuo
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conocimiento y la experiencia compartida es un factor positivo, una vez cumplida la
normativa en vigor para el sector publico y con arreglo al cumplimiento de las condiciones
establecidas en la contratacion.

Tenemos como objetivo de mejora, la planificacién y ordenacion de las relaciones con los
diferentes grupos de interés, especialmente con nuestros proveedores.

Con respecto a los propietarios y propietarias de viviendas cedidas en alquiler a nuestros
programas En el de captacion de vivienda vacia, hay que sefialar que se han realizando
encuestas de opinion durante el primer afio que cedieron sus viviendas y anualmente una
llamada de seguimiento para preguntar si desean continuar en el programa un afio mas y
conocer su grado de satisfaccion.

En el programa de Alquila Zaragoza "ALZA" que comenzd en septiembre 2021 en
colaboracion con los Agentes de la propiedad inmobiliaria (APIs), se han realizado
actividades de mejora continua planificados (5 webminars y 1 focus group) para conocer la
satisfaccion del programa y establecer acciones a corto y medio plazo.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

28.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

28.1. Informacién adicional.

Nuestro ambito de trabajo, la vivienda, es una de las necesidades bdasicas que mas
preocupa a administraciones, colectivos sociales y ciudadania. Las personas, las familias,
desarrollamos nuestra vida en la vivienda, siendo este un espacio fundamental de
transmisibn de valores y comportamientos sociales, ofreciendo oportunidades de
integracion, convivencia y aprendizaje de habitos.

Zaragoza Vivienda nace hace mas de 40 afios y ha ido adaptando objetivos y acciones a
las necesidades sociales que la sociedad va demandando.

A lo largo de estos afios nos implicamos en:

Planes integrales de revitalizacion del casco historico de Zaragoza.

Gestionamos mas de 2.500 viviendas de alquiler, de las que la mayoria son para familias
de bajos niveles de renta.

Priorizamos la accién social a través del equipo de gestién social y de intervenciones
comunitarias.

Impulsamos la rehabilitacion de edificios y viviendas en barrios vulnerables.

Construimos vivienda protegida, equipamientos y edificios para dinamizar el casco historico
de la ciudad y los barrios de Zaragoza.

Impulsamos acciones medioambientales y viviendas sostenibles.

Contamos con un equipo humano altamente especializado que trabaja por la innovacion
residencial.

Por otra parte, la misién y la visiébn de Zaragoza Vivienda incluye conceptos como:

Mayor eficacia en la accién municipal, es decir, la mejora de la intervencion publica en
relaciéon a vivienda y alojamiento,
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Revitalizacion de zonas degradadas, con un planteamiento integral de mejora urbanistica y
social de la ciudad.

Promoviendo la reduccién de los precios de venta y arrendamiento de los solares
edificables resultantes, con el objetivo de realizar una adecuada gestién de su patrimonio e
incidiendo, ademas, en el mercado inmobiliario en el marco de la actuacién municipal.

En definitiva, la accién social es transversal a todas y cada una de las acciones que
desarrolla la Sociedad Municipal y por lo tanto, en nuestro caso, debemos valorar que
proyectos complementarios que van mas alla de nuestra misibn y objetivos y en
comparacion con otras sociedades municipales de Espafia, y como se gestionan.

Ademas uno de los elementos principales de nuestra razén de ser es crear valor afiadido
dando respuesta a las necesidades del entorno. Por eso, mantenemos relaciones con
entidades y organizaciones sociales que atienden a diferentes colectivos realizan tareas
sociales y medioambientales de interés para la organizacion. Por ello, firmamos convenios
de colaboracion:

Convenios con entidades publicas y entidades sociales

Ya desde 2009 se desarrollan diferentes formas de colaboracion con organizaciones
publicas y entidades sociales para poner a su disposicion viviendas. En el caso del
Ayuntamiento de Zaragoza y organismos publicos se destinan a necesidades de
alojamiento relacionadas con sus respectivos objetos sociales y en el caso de las entidades
sociales supone una importante colaboracién a través de la que tenemos la posibilidad de
compartir el recurso de vivienda y acciones que estas entidades ofrecen a residentes de
nuestras viviendas de alquiler social y a las que facilitamos viviendas y/o compartimos
asesoramiento:

- Ayuntamiento de Zaragoza

En septiembre de 2021 se firma el ?Convenio de Cesién de Viviendas con Destino a
Atencién de Emergencia Habitacional? con el Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de
dar respuesta a necesidades emergentes de alojamiento en la ciudad.

El convenio incluye la cesiéon de 56 viviendas de las cuales 20 son gestionadas por
diversas entidades sociales. En sucesivas adendas a ese convenio y a fecha diciembre de
2023, el Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con 94 viviendas cedidas por Zaragoza
Vivienda.

Con organismos dependientes del Ayuntamiento también se ceden viviendas cuyo objetivo
depende de las caracteristicas y @mbito de actuacién de dichos organismos:

? Servicio Municipal de Juventud: 10 viviendas de uso compartido. Convenio firmado en
abril de 2019

? Servicio Municipal de Igualdad y Mujer: inicialmente el convenio, firmado en septiembre
de 2018, incluia 11 viviendas con diferentes tipos de uso. Actualmente, quedan ahora 5
viviendas cedidas a través de este convenio.

? Convenio de Alquiler de Inmuebles destinados al uso de distintos Servicios Municipales:
Firmado en octubre de 2021, incluye diversos locales cedidos al Ayuntamiento, asi como
las 6 viviendas anteriormente incluidas en el convenio del Servicio de Igualdad y Mujer.

? Albergue Municipal: 3 viviendas de gestién directa no incluidas en ningdn convenio
(antiguos acuerdos).

- Entidades sociales

Por otro lado, Zaragoza Vivienda mantiene la cesion activa de 68 viviendas a diversas
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entidades sociales. De estas 68 viviendas, 52 estan cedidas a través de convenio de
colaboracién y 16 a través de otras formulas

ATENCION y VIVIENDAS CEDIDAS

2AVIA Enfermedad mental 4

ACCEM Refugiados 6

FUNDACION APIP-ACAM Refugiados y victimas de trata-prostitucion 7
ATADES Discapacidad intelectual 9

CARITAS Vulnerabilidad social 3

FUNDACION CEPAIM Refugiados 4

CRUZ ROJA Refugiados 3

FUNDACION DOWN Discapacidad psiquica 2

FUNDACION FAIM Menores en vulnerabilidad 3
FUNDACION PICARRAL Menores en vulnerabilidad 2
FUNDACION REY ARDID Enfermedad mental 11
FUNDACION SER MAS Discapacidad intelectual 1
PROYECTO COMPARTE VIDA Vulnerabilidad social 4
AMASOL Mujer 1

LA CARIDAD Personas sin hogar 3

OZANAM Refugiados/poblacion general 4

ASOC JUVENIL SAHARAQUI LEFRIG Jovenes saharaouis 1
TOTAL: 17 ENTIDADES 68 VIVIENDAS CEDIDAS

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

29.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

29.1. Informacién adicional.

El propio propdésito de esta sociedad es social.

Desarrollamos proyectos de contenido social e innovacion, incluidos en las lineas
estratégicas relacionadas con la vivienda social de alquiler, la rehabilitacion urbana,
regeneracion de barrios y la gestién propia de proyectos y obras. El fin social es transversal
a toda la organizacion y, en los ultimos afios estamos incorporando la sostenibilidad
ambiental en nuestras acciones. Tenemos el reto de avanzar en la gestion eficaz y eficiente
de los recursos y planificar acciones con los diferentes grupos de interés, especialmente
con la plantilla.

Entre nuestros objetivos:

-Prevenir y atender la emergencia habitacional y la exclusion residencial

-Gestion social del parque municipal de viviendas de alquiler social

-Impulsar la rehabilitacion de vivienda, colaboracién publico-privada mediante régimen de
ayudas, mejorando la calidad de vida (eficiencia energética, accesibilidad universal), la
salud y la reactivacion de la economia.

-Rehabilitacién de la vivienda publica hacia cero emisiones, mejorando la calidad de vida
de los residentes, su comportamiento medio ambiental y su salud. Acompafiando a los
residentes para que sean protagonistas de los comportamientos ambientales.

-Incrementar el parque de vivienda para atender a la creciente necesidad. En 2022, 136
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viviendas adicionales. Nueva construccion, edificacion verde.

Programa de adaptacion de la renta de alquiler a los ingresos econdmicos de las familias.
Ayudas econdmicas al alquiler social, para nuestros usuarios-as, con el objetivo de facilitar
el pago del alquiler a las familias cuya situacion econdémica sea mas precaria (aplicable con
respecto a rentas en las que el alquiler supone el 20-30% de las mismas). Se establece
una renta mensual minima de 85 euros al mes. En 2021 el significativo incremento de
concesiones de ayudas que tuvo lugar en 2020, ocasionado por la pandemia de COVID-19,
no solo no ha bajado si no que se ha visto incrementado, aunque de una forma mucho
menos pronunciada, que en el ejercicio 2020. Esta situacién muestra que las familias
destinatarias de las viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda todavia no se ha
recuperado de las consecuencias econémicas de la pandemia.

Esta situacion también ha tenido una repercusion en la cuantia media del nimero de
familias que han accedido a las ayudas otorgadas por el Ayuntamiento de Zaragoza a
través de Zaragoza Vivienda que ha aumentado respecto al ejercicio 2020 aunque en una
cuantia mucho menor que el ejercicio anterior.

Todo ello ha dado lugar a que el importe de las reducciones se haya incrementado en el
afio 2021.

En 2022 ante una inflacion sin precedentes, adaptamos la renta de las viviendas al indice
General de Alquiler de Viviendas (no al IPC).Como afios anteriores y en este
especialmente Zaragoza Vivienda ha seguido ayudando a los sectores mas vulnerables y
en situacion de riesgo de exclusion para evitar y prevenir que se den situaciones que sean
ya irreversibles.

* Programa de seguimiento social (el nUmero de intervenciones totales es de 7807, ha
disminuido respecto afio anterior pero sigue siendo superior a las intervenciones de afios
anteriores a pandemia)

* Programas comunitarios destinados a la mejora de la convivencia de inquilinos-as de
Zaragoza Vivienda, para la mejora de la convivencia vecinal y el uso adecuado de los
espacios y zonas comunes en los conjuntos de viviendas sociales de alquiler, creando un
equipo de trabajo especializado en trabajo social comunitario.

*Inclusion de criterios sociales y econémicos ante situaciones de vulnerabilidad residencial
en todos los barrios y nacleos urbanos de la ciudad y de criterios de eficiencia energética y
de innovacion , para la concesion de ayudas econdmicas anuales para la rehabilitacion de
edificios y viviendas.

Desde 2019, el Consistorio, a través de Zaragoza Vivienda, ha impulsado diferentes
convocatorias de ayudas a la rehabilitacion por valor de 21 millones de euros. Se han
beneficiado a casi 5.400 viviendas. Estas ayudas han supuesto una inversion total de 45
millones de euros, la creacién de 820 puestos de trabajo y la reduccion de 1870 toneladas
de CO2 en la ciudad.

*Participacion en proyectos espafioles y europeos de innovacién sobre rehabilitacion, en
los que se trabaja la inclusién social y la adquisicion de habitos medioambientales. (Ver
actividad de Zaragoza vivienda relacionada con el pacto verde en pregunta 15 de este
cuestionario)

ZV trabaja para contribuir con la actividad de su empresa a que la ciudad de Zaragoza sea
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una ciudad climaticamente neutra en 2030. ¢(Co6mo? con edificios, proyectos y
rehabilitaciones que tienen en cuenta la eficiencia energética, el impacto en la huella de
carbono y la calidad del aire. Por ejemplo FLU, Pontoneros, casa vecinal Arcosur,
rehabilitacion Emmeline, lineas de ayudas al ciudadano, proyectos pioneros europeos.
Monitorizamos edificios publicos para comprobar la efectividad, resultados de la
rehabilitacién y su contribucién a la disminucién de emisiones, huella de carbono y confort
Proyectos cuyo objetivo son la colaboracion con las diferentes Areas del Ayuntamiento de
Zaragoza. un ejemplo es la mesa de coordinacibn en materia de vivienda con
representares de Zaragoza Vivienda y de los servicios sociales comunitarios y
especializados,

*Proyectos sociales complementarios.

. Comparte vida: compartir vivienda para personas en especial situacion de dificultad
economica y social. En red con entidades sociales de la ciudad.

. Alquiler de locales de Zaragoza Vivienda con criterios sociales, ambientales y culturales,
para aminorar y mejorara el impacto social, ambiental y de convivencia

en determinadas zonas de la ciudad.

-En 2021 se pone en marcha un plan de empleo (una trabajadoras social) en colaboracion
con la Fundacion Kairds, con el objetivo de facilitar a inquilinos e inquilinas de las viviendas
de alquiler social, el acceso al empleo.

-Ademas, firmamos acuerdos de colaboracion con colegios profesionales y empresas para
obtener descuentos en el amueblamiento de las viviendas

-El programa de alojamientos para universitarios mantiene todas sus plazas ocupadas. Se
ofrecen 37 plazas para universitarios solidarios y 14 para universitarios-distrito Erasmus.

Existen convenios de Zaragoza Vivienda con el Ayuntamiento de Zaragoza y entidades
sociales. Estos suponen favorecer una intervencién colaborativa entre recursos sociales
(Zaragoza Vivienda y las entidades sociales) al facilitar, a través del alojamiento, la labor
social de las entidades y que éstas presten orientacidn, asesoramiento y atencion
especializada a nuestros inquilinos, en muchos casos. Esta doble colaboracién supone
estar en linea con el concepto de desarrollo econémico y social sostenible. Las entidades
con las que se mantiene convenios de colaboracion con entidades sociales son: 32
convenios Entre los aflos 2022 y 2023 se han firmado o renovado un total de 3
convenios.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

30.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

30.1. Informacién adicional

Tanto con nuestros clientes directos como indirectos asi como con el personal de la
Sociedad mantenemos mecanismos de comunicacion y cooperacion. Sin embargo se
deberia modernizar la comunicacion para poner en valor todas las actividades y proyectos
que realiza Zaragoza Vivienda.

[-1780998395] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 37/43



En 2022 con el fin de mantener informados puntualmente a la plantilla se informa
semanalmente y a través de comunicacion escrita, mail "Sabias Qué" todo lo que ocurre en
la sociedad, animando si es el caso a su colaboracion o participacion.
Desde Seguridad y Salud en el trabajo se realizan campafias de donacion de sangre y se
fomenta la participacion tanto de empleados como de las asociaciones y vecinos del barrio
de San Pablo donde esta ubicada nuestra sede.
En la rehabilitacion de viviendas y edificios se explica y acompafia a los residentes en el
proceso de rehabilitacion con el objetivo de difundir y explicar medidas las
medioambientales que se exigen con el objetivo de favorecen el ahorro energético y
mejoran la calidad de vida del vecindario.
En Octubre de 2022 y con motivo del programa de fondos europeos Next Generation
(programa de rehabilitacion de barrios) se abren 4 oficinas de barrio para dar informacién y
asesoramiento a las personas interesadas en las actuaciones de rehabilitacion y
regeneracion a nivel residencial y urbanistico en los barrios.
Oficinas de barrio: Aloy Sala (Asociacion de vecinos. Parque Bruil, calle Rebolerias 18)
Vizconde Escoriaza (Centro Fundacion El Tranvia. Calle Fray Luis
Urbano 11)
Balsas Ebro Viejo (Centro Civico Tio Jorge. Plaza San Gregorio)

Alférez Rojas (Centro Civico Esquinas del Psiquiatrico. Via Universitas
30)
Cuando se finalizan importantes proyectos se organizan visitas con los agentes del barrio
(asociaciones de vecinos, junta del distrito municipal del barrio, centro de salud...),
entidades sociales y con la plantilla.

Zaragoza Vivienda trabaja en cooperacion y colaboracién en cuanto a metodologia y en
cuanto a investigacion y desarrollo de programas y proyectos urbanisticos y sociales, con
entidades publicas y privadas. También organiza y participa en foros de encuentro técnico
dénde se difunden sus acciones, programas y proyectos, jornadas especializadas en el
sector de urbanismo, rehabilitacion y vivienda, tanto con organizaciones de las que
formamos parte activa, como la Asociacion de Promotores Publicos de Vivienda (AVS),
como a traves de la Catedra Zaragoza Vivienda.

De forma habitual, participamos en mesas, jornadas, encuentros y mesas sectoriales.
Igualmente atendemos solicitud de informacién por parte de otros ayuntamientos de
Espafia que quieren que les expliqguemos nuestra metodologia de trabajo en rehabilitacién
integral de zonas vulnerables, o el programa de seguimiento en vivienda social de alquiler,
entre otros.

Algunos ejemplos de participacion:

- Informe Especial sobre Vivienda Social en Aragdén del Justicia de Aragdn sobre la gestion
del alquiler social en Zaragoza Vivienda (2022)

- Il Plan Local de Infancia y adolescencia de Zaragoza (desde 2018)

- Guia de recursos para jévenes de servicio de Juventud (desde 2018)

- Disefio y elaboracién de la Agenda Urbana de Zaragoza.

- Programa Zaragoza ciudad amiga de la infancia: creado por UNICEF para promover la
aplicacion de la Convencién de los Derechos Universales de la infancia, en Espafa (2019)
Especial mencién a la a actuaciones urbanas de colaboraciéon con la Oficina del Plan
Integral del Casco Historico: el personal técnico de Zaragoza Vivienda colabora con la
Oficina Muncipal que gestiona el Plan Integral del Casco Histérico de Zaragoza. A lo largo
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del afio se mantiene contactos a través de los cuales se realizan acciones en el entorno de
la Sociedad como reparacion de vallado de solares, arreglos en fachadas, carteleria
comunitaria, visitas técnicas ante problemas urbanistico, filtraciones, entre otras.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

31.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

31.1. Informacién adicional

Se deberia modernizar y actualizar el plan de comunicaciéon para poner en valor todas las
actividades y proyectos que realiza Zaragoza Vivienda. En estos momento debido a
recursos y prioridades hemos comenzado a dar pasos y acometer actividades sin esperar a
tener un plan completo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

32.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

32.1. Informacién adicional

La Sociedad no posee activos significativos incluidos en el inmovilizado material,
destinados a la minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccién y mejora del
medio ambiente; asi mismo, no ha dotado provisiones para cubrir riesgos y gastos por
actuaciones medioambientales.
Sin embargo, en coherencia con el desarrollo sostenible y la aplicacion de acciones
relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se trabaja en los siguientes ejes
principales:
? Proyectos de rehabilitacion del patrimonio edificado con criterios de alta eficiencia.

Consumo energético casi nulo (NZEB)

? Presentacion de proyectos a la iniciativa NEXT GENERATION

? Mejora en la optimacion de recursos energéticos en las viviendas del patrimonio de la
Sociedad, especialmente los relativos al control del uso de las fuentes de energia.
Ademads, trabajamos para que la ciudad cumpla el objetivo de ser climaticamente neutra en
2030:

? Los proyectos europeos centran la atencion en la eficiencia energética

? Todas las actuaciones de rehabilitacion consiguen una reduccion de emisiones de

CO2 por encima del 90% alineados con la mision de la ciudad de Zaragoza dentro del
compromiso de las 100 ciudades mas eficiente, para en 2030 reducir al 90% las emisiones
de CO2 existentes en 2019

? Viviendas, de nueva construccion, neutras en emisiones de CO2

Punto Asesoria Energética, muy importante para nosotros porque ofrece asesoramiento
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energético a nuestros inquilinos y a la ciudadania. (2022)
- Atenciones realizadas: 82 (32 hombres y 50 mujeres)

- Personas beneficiarias : 151

- Bonos sociales tramitados: 78

- Cambios en potencias o0 contrataciones tramitadas: 1

En 2022 hemos desarrollados la siguientes acciones medioambientales:

? Proyecto Barrio Solar, nos acerca a la eficiencia energética y a tecnologias punteras
en autoconsumo de energia.

Lo mas importante: ofrece acceso al autoconsumo de energia a comercios y hogares
en la zona norte del barrio ACTUR-Rey Fernando de Zaragoza.

? Emisiones CO2 Edificio Ricardo Millan: 80 viviendas de alquiler con calificacion A de
eficiencia energética, envolvente y carpinteria de alta eficiencia, aislamiento suplementado,
ganancia solar en orientacion norte, equipos de produccion térmica de alta eficiencia, e
instalacion de energias renovables para produccion térmica y eléctrica.

Cuenta con 115 paneles hibridos, sustitucion de gas natural por energia renovable y
cambio de materiales derivados del petréleo por otros de menor huella de carbono,
reduciendo en un 16% las emisiones de CO2 durante la construccion y 11% durante el uso
del edificio.

? Pontoneros Certificado Leed: Residencia Universitaria Pontoneros, con capacidad para
337 estudiantes y en colaboracion con la Universidad de Zaragoza.

El Certificado LEED reduce los impactos negativos en el medio ambiente, emisiones de
efecto invernadero Yy reduce los residuos, ademas de un 30% y un 50% de ahorro de
energia reduciendo los costes de mantenimiento del edificiio

? Analisis ciclo de vida. Realizamos el andlisis de ciclo de vida, por primera vez en un
edificio publico de la ciudad aplicando las modificaciones indicadas.

? Casa Vecinal Arcosur: primer edificio passivhaus de Zaragoza y uno de los primeros
de Espafia aplicando criterios Passive House Institute, que busca buena calidad del aire
interior y consumo energético casi nulo.

? Rehabilitacion del parque municipal de viviendas de alquiler social: 160 viviendas
ubicadas en el barrio del ACTUR.

El objetivo es mejorar la envolvente y alcanzar una reduccién del 85% de la demanda
de calefaccion, reduccion del 64% del consumo global de energia primaria no renovable y
reduccion de un 69% de las emisiones globales de CO2.

Aportaciones por vivienda de las mejoras relacionadas con las ayudas a la rehabilitacion
urbana:

INDICES POR VIVIENDA 2021-2023

Tn CO2 por vivienda en Eficiencia: 3,44 Tn Co2/viv

N.° Arboles por vivienda: 93 arboles/viv 35

N.° Personas beneficiadas por vivienda: 2,3 personas/viv

N.°© Empleos por vivienda 18 empleos/1M?

Zaragoza Vivienda, con su actividad, trabaja para contribuir a que la ciudad sea
climaticamente neutra en 2030, construyendo y rehabilitando edificios con eficiencia
energética, reduciendo el impacto en la huella de carbono y mejorando la calidad del aire.
Monitorizamos edificios publicos para comprobar la efectividad, resultados de la
rehabilitacién y su contribucién a la disminucién de emisiones, huella de carbono y confort
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Compromiso frente al cambio climatico

33.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Economia circular

34.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

34.1. Informacioén adicional

Tal y como exigen los proyectos de la Unién Europea NextGeneration,, en los que participa
Zaragoza Vivienda, debemos iniciar el camino de circularidad-economia circular en los
proyectos y acciones urbanisticas financiados por Europa:

" Transmision onerosa mediante constitucion del derecho de superficie de diversas
parcelas, propiedad de Zaragoza Vivienda para la promocién, construccién y gestion de
viviendas protegidas de Aragon energéticamente eficientes en régimen de alquiler
asequible". «Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia-

Financiado por la Unién EuropeaNextGenerationEUx»:
- Los disefios de los edificios y las técnicas de construccién apoyaran la circularidad y, en
particular, demostraran, con referencia a la ISO 20887 u otras normas para evaluar la
capacidad de desmontaje o adaptabilidad de los edificios, como estan disefiados para ser
mas eficientes en el uso de recursos, adaptables, flexibles y desmontables para permitir la
reutilizacion y reciclaje.
- Al menos el 70% (en peso) de los residuos de construccidon y demolicién no peligrosos
(excluyendo el material natural mencionado en la categoria 17 05 04 en la lista europea de
residuos establecida por la Decision 2000/532 /EC) generados en el sitio de construccion
se preparara para su reutilizacion, reciclaje y recuperacion de otros materiales, incluidas las
operaciones de relleno utilizando residuos para sustituir otros materiales, de acuerdo con la
jerarquia de residuos y el Protocolo de gestion de residuos de construccion y demolicion de
la Union Europea.
- Los operadores deberan limitar la generacion de residuos en los procesos relacionados
con la construccion y demolicién, de conformidad con el protocolo de gestidon de residuos
de construccion y demolicion de la UE y teniendo en cuenta las mejores técnicas
disponibles y utilizando la demolicion selectiva para permitir la eliminacién y manipulacion
segura de sustancias peligrosas y facilitar la reutilizacion y reciclaje de alta calidad
mediante la eliminacién selectiva de materiales, utilizando los sistemas de clasificacion
disponibles para residuos de construccion y demolicién. Asimismo, se establecera que la
demolicién se lleve a cabo preferiblemente de forma selectiva y la clasificacién se realizara
de forma preferente en el lugar de generacién de los residuos.
Con respecto a las iniciativas puntuales que podemos sefialar son:

? En la redaccion de los Ultimos proyectos de rehabilitacion ejecutados se han prescrito
ya las exigencias definidas para la reutilizacién, reciclaje y recuperaciéon de al menos el 70
% de los residuos no peligrosos generados en las obras.
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? Se ha dado prioridad a la prescripcion de carpinterias de aluminio frente a las de PVC,
por ser un una industria en la que gran parte de la materia prima es de materiales
reciclados.

? Se ha colaborado con la Universidad de Zaragoza para analizar el andlisis de ciclo de
vida de algunas de las rehabilitaciones realizadas, para tener un conocimiento real y no
solo intuitivo de los procesos constructivos. (Valoracion del Impacto ambiental y energético
de los planes publicos municipales de rehabilitacién energética en Zaragoza)

? En las licitaciones de las empresas constructoras se sefialan criterios de valoracion
con aspectos relacionados con el empleo de materiales reciclados, la disminuciéon de
contaminantes, de embalajes y plasticos.

? Proyectos Europeos: en el Proyecto Neutral Path, se va a insuflar la fachada de ladrillo
con aislamiento a base de poliuretano triturado proviniente del reciclado del material interior
de los frigorificos.

? Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

? La organizacion ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

? La organizacion ha iniciado su transicion hacia la economia circular, con objetivos y un
plan de acciones en seguimiento y una evaluacion periddica de los resultados obtenidos.

Comunicacion ambiental

35.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

35.1. Informacién adicional.

Se comunica a través de los canales de comunicacion interna y externa disponibles.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

36.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

37.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
38.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Innovacion desde una perspectiva social y en la revitalizacion y regeneracién urbana,.

[-1780998395] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 42/43



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

[ |
N |

Creacion de valor afiadido., Desde esta vision, la misién de Zaragoza Vivienda se completa
dando estabilidad y continuidad a numerosos programas, proyectos y acciones que van
mas alla del concepto estricto de vivienda y alojamiento y que es decisiébn y compromiso de
la organizacion.

39.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Transformacion digital: cultural, formacién en nuevas tecnologias, modernizacion de
medios y herramientas de trabajo, procesos y acceso a los datos, base de datos Unica
(terminar de implementarla y uso generalizado).

A finales de 2024 esta prevista la probacion del Plan de Accion Medioambiental 2025-2027
Revision y simplificacién de la mision, vision y valores

Continuar con la planificaciéon de la comunicacién interna y externa en el ambito de la
responsabilidad social corporativa

Red de voluntariado corporativo

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

[-1780998395] RSA - GRANDES EMPRESAS Y EMPRESAS PUBLICAS pagina 43/43



