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Empresa evaluada

INSTITUTO TUROLENSE DE FORMACION

EMPRESARIAL, S.L.

CIF:B44162147

Avda. Sagunto, 84 bajo B

44002 - Teruel

Teruel

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacion de la organizacion
INSTITUTO TUROLENSE DE FORMACION EMPRESARIAL, S.L.

02 - Direccioén - CP - Poblacién

AVDA. SAGUNTO, 84 BAJO B 44002 TERUEL
CENTRO DE FORMACION:
AVDA. SAGUNTO, S/N (COLEGIO LA SALLE) 44002 TERUEL

03 - Sector. Actividad
ENSENANZA Y FORMACION NO REGLADA
04 - Ailo comienzo actividad.
1998
05 - Numero de personas empleadas
2
06 - Persona contacto
Tomas Javier Lopez Abril
07 - E-mail contacto
info@grupo-gdc.com
08.- Pagina web

No dispone
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

La actividad de INTFOREM es la ensefianza y formacion no regalada.
Nuestra cultura empresarial de mejora continla y preocupacién por la calidad de los
servicios ofrecidos a nuestros clientes nos ha llevado a estar acreditados en estos
momentos en la ISO 9001:2015 la 1ISO 14001:2004, la ISO 93200:200 y la 10002:2018. En
este afio se esta llevando acabo la implantacion de un plan de igualdad, ya casi finalizado a
falta del registro.
Debido a la implantacién de estas Certificaciones se ha profundizado en el andlisis de
como estos factores influyen en nuestros grupos de interés y por ende en nuestra actividad.
Se lleva a cabo un andlisis DAFO y una gestién de Riesgos (econdémicos, politicos,
medioambientales, tecnoldgicos, sociales...) con el fin de aplicar acciones a corto y medio
plazo que minimicen estos riesgos. Todo ello se evalta en el Informe de Revision anual del
Sistema.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Lo debemos de realizar a través de nuestras asociaciones a nivel local, regional y nacional.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Debido a que la empresa tiene implantada la norma ISO 14001 y que se esta implantando
el plan de igualdad, si que se tienen en cuenta estos aspectos

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Segun los proyectos que se nos plantean, a lo largo del afio se colabora con diferentes
entidades locales sobre todo en lo relativo a publicidad.
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Los empleados y familiares tienen descuento o coste cero en los servicios que presta la
empresa.
Y en lo relativo a medioambiente en el Ultimo afio se esta invirtiendo en ahorro energético.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacion adicional

Se tienen identificados cada uno de los grupos interés y analizadas las repercusiones que
nuestra actividad podria tener sobre cada uno de ellos y viceversa.

Tenemos analizados:

Clientes

Proveedores

Empleados

Entidades sin animo de lucro y ong’s

Asociaciones Empresariales

Administracion Publica

Del andlisis realizado obtenemos riesgos u oportunidades de mejora para nuestra
actividad.

Todo ello dentro de nuestro sistema de calidad de la norma ISO 9001:2008.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional

Si que existen mecanismos y procedimientos dentro del Sistema de Calidad que marcan
las relaciones con cada unos de ellos.

Los instrumentos utilizados son cuestionarios expectativas, encuestas de satisfaccion,
encuestas de empleabiliadad, de transferencia, reuniones de trabajo, normativa,
publicaciones del sector, tendencias de mercados, convenios de colaboracién con
entidades.

Toda esta informacion es analizada y tabulada e incluida en los objetivos empresariales y
revisada en el Informe Anual del Sistema

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional
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Existe un cddigo de conducta que le es facilitado a los trabajadores de la empresa en un
Manual de Bienvenida o Acogida, donde esta incluida la politica de calidad de la empresa
la mision y vision, politica de medioambiente, Prevencién de Riesgos Laborales y Ley
Organica de Proteccion de Datos.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Si esta incluida en el Manual de Calidad de la Empresa la visién y misién de la misma y se
divulga a través de la Politica de Calidad. Esta Gltima esta colgada en el Tablén de
anuncios del Centro de Formacion y en las aulas.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Contamos la certificacion de 1SO 14001:2008 en relacién con medioambiente, por lo cual
disponemos de planes medioambientales consistes principalmente en el ahorro de
energias (agua, electricidad) aumentar el reciclado.

En el resto de aspectos de Responsabilidad Social se van haciendo diversas actuaciones
pero sin un protocolo formal, por ello en este afio nos hemos propuesto de entre la
seleccion de proveedores buscar centros especiales de empleo y ver cuales de nuestras
necesidades pueden estar cubiertas por este tipo de proveedores.

En Informe de Revisidén del Sistema se va a incluir un apartado de accion social para
anualmente ir evaluando que nuevas acciones se pueden ir llevando a cabo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Se establecen objetivos e indicadores dentro de la certificacion 14001:2008. Por ejemplo:
Disminucién del consumo eléctrico

Disminucién del consumo de papel

Sensibilizacién del reciclaje a los empleados y alumnos de los cursos.

Todos ellos en relacion con el medioambiente.

La intencién es integrar la accion social dentro del plan de Calidad con lo cual en la
préxima Revisién del Sistema se incluira como acciones a lleva a cabo la incluision de
indicadores y objetivos en otros ambitos de la Responsabilidad Social, no solo en lo relativo
a medioambiente.

[-1755802072] RSA - PYMES pagina 4/12



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Todos nuestros clientes realizan encuestas de satisfacciéon, que son tabuladas por cursos y
los datos obtenidos de las mismas, son valorados y comparados anualmente en tablas de
seguimiento de indicadores.

De las mismas se suelen obtener oportunidades de mejora, e incidencias o no
conformidades que estudian cada caso en concreto y se toman las medidas oportunas en
pro de una mejora continua.

Ademas de las encuestas se mantienen reuniones continuas con profesores, alumnos y
entidades.

Por otro lado también utilizamos indicadores como:

% bajas producidas en los cursos

% incidencias producidas en los cursos.

Puntuaciones obtenidas por los alumnos en las evaluaciones

Todo ello incluido en el Sistema de Calidad de la Empresa y en especial en la certificacion
10002:2018

12.- ¢;Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Del estudio de las encuestas como ya hemos comentado en el punto anterior se sacan
oportunidades de mejora y en su caso incidencias o no conformidades que son estudiadas
e implementadas dentro del sistema de calidad.

Cuando se lleva acabo una accion de mejora o una no conformidad en el mismo
documento ya se establecen los mecanismos que vamos a llevar a cabo la comprobacion
de le eficacia de la medida tomada

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional

En el informe del revision del sistema de calidad son analizados estos puntos y al final del
informe se plantean conclusiones y actividades a desarrollar en estos aspectos con un
plazo para llevarlas a cabo.
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Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

A todos los alumnos de nuestros cursos, se les realiza un seguimiento posterior, revisando
si se han insertado en el mercado laboral.

Tenemos contemplados dos cuestionarios uno de empleabilidad y otro de transferencia que
se les pasa a los alumnos, dos meses después de la finalizacion del curso en los cuales se
analiza el grado de aplicacion de los conocimientos a su puesto de trabajo y el de
empleabilidad se pasa a los alumnos desempleados y se analiza si el curso les ha servido
para encontrar un trabajo.

Desde INTFOREM se realiza prospeccion de empresas y tutorizacion de alumnos, con el
objetivo final de la insercién de los mismos.

Durante la formaciéon INTFOREM colabora activamente con los agentes sociales en la
blusqueda de empresas para que sus alumnos puedan desarrollar las practicas no
laborales de los Certificados de profesionalidad que imparte.

Una vez finalizado el curso mantiene contacto con los alumnos para poder asesorarles y
resolverles dudas que a posteriori les puedan surgir relacionadas con los contenidos del
curso.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

El centro dispone de folletos informativos de los servicios disponibles con toda la
informacién necesaria incluida en el Reglamento de consumo.

También disponemos de un Tablon de anuncios donde esta reflejada toda la informacién
relativa a los cursos impartidos.

En los cursos de formacién subvencionada son la propias entidades concedentes de la
formacion las que marcan toda la informacién a dar dependiendo de las convocatorias.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Si se evalla, de igual manera que a los alumnos se les pasa encuestas a la finalizacion de
la formacion, se les pasa a los docentes. Encuestas que son estudiadas y de las cuales se
obtienen oportunidades de mejora y aspectos a mejorar.

Se mantienen reuniones periédicas con el personal docente, técnico y administrativo para
comprobar que las necesidades para un correcto servicio estan cubiertas y se estudian las
propuestas que estos hacen para poder mejorar.

En el Informe Anual del Sistema quedan plasmadas estas acutaciones de mejora
propuestas, que una vez valoradas por el Responsable de Calidad, asigna plazo y el
responsable de que se lleven a cabo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacidon adicional.

Aunque no de una manera protocolizada si que hay medidas para la promocion de la
igualdad de oportunidades que garantizan la no discriminacién de forma general.

En la seleccion de personal, se evalla experiencia, Yy titulacion sin que importe sexo, raza,
religion.. en el sistema de calidad dentro del registro de ficha de puesto es donde queda
registrados los requisitos de acceso al puesto de trabajo.

A igualdad de trabajo igualdad de salario

En la plantilla actual el 100% son mujeres

En el Plan anual de formacién se planifica la formacién en relacion con su necesidad en el
puesto de trabajo y en el participan por igual hombres y mujeres.

En el caso de ascensos o vacantes pueden participar de igual modo hombres y mujeres sin
ningun tipo de discriminacion

Con motivo de la instauracion del plan de igualdad se ha revisado el proceso de Seleccion
y Contratacidén de la empresa, para garantizar que el proceso de seleccién se lleve a cabo
con respeto a la igualdad de oportunidades.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Se desarrolla un Plan de Conciliaciéon y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existe dentro del plan de igualdad el documento "Medidas de conciliacion corresponsables
de la empresa" que tiene como objeto favorecer y facilitar el acceso de trabajadoras y
trabajadores a las medidas de conciliacién entre su vida laboral, personal y familiar de la
empresa. Ete documento incluye normativa en materia de conciliacion corresponsable,
permisos legalmente establecidos y las medidas de conciliacion que la empresa pone a
disposicién de sus trabajadoras y trabajadores.

Este documento se difunde a toda la plantilla mediante los canales de comunicacién interna
de los que dispone la empresa y a través del matual de acogida.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Dentro del sistema de Calidad, existe un plan anual de Formacién que realiza cada afio el
Resp. de Calidad y para ello tiene en cuenta maodificaciones en normativa o novedades que
requieran la formacién de los trabajadores por ellos afectados. Ademas antes de llevar a
cabo el Plan Anual de Formacién se relne con cada uno de los empleados valorando
conjuntamente que cursos serian necesarios planificar.

A la finalizacion del plan de formacién se analiza el cumplimiento del mismo, los resultado
obtenidos por los trabajadores, y la transferencia de lo aprendido en el puesto de trabajo.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

Dentro de su sistema de calidad

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Desde el servicio de prevencién ajeno
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacion adicional.
Sobre todo en la eleccién de proveedores locales y temas relacionados con el medio
ambiente
Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Sobre todo para favorecer la compra local
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién con una planificacién formal

25.1. Informacién adicional.

Desde INTFOREM mantenemos colaboracion con entidades como CEPAIM, CARITAS,
Todo ello en materia de insercion y formacion

Concretamente tenemos convenios de colaboracion con CEPAIM y CARITAS, en los que
se busca mejorar la insercion de los colectivos con los que trabajan ambas entidades.
Puntualmente colaboramos con otras entidades, que en momentos puntuales pueden
necesitar nuestro apoyo, como la asociacién contra el cancer.

Colaboramos activamente con los agentes sociales en la busqueda de empresas donde los
alumnos puedan realizar practicas.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
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Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio

26.1. Informacién adicional.

Estos proyectos ya comentados en el apartado anterior si que estan planificados y unidos

con el negocio puesto que la insercién posterior de nuestro alumnos es un valor afadido
gue le aportamos a nuestra actividad normal.

Transparencia con el entorno social de la organizacidn

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se

comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucién a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Se difunden tanto a empleados en las reuniones periddicas que se mantiene con ellos,
como a otros grupos de interés implicados, a través del Tablon de anuncios del Centro.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

Se comunican a los empleados y a algunos grupos de interés.
Otras actuaciones se promueven a través de la pagina web y de las redes sociales.
En cuanto a manuales de buenas practicas el sistema de calidad dentro de la ISO

14001:2008 tenemos elaborado un manual de buenas practicas medioambientales,
transmitido a todos los empleados de la empresa

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Recogido en la certificacién ISO 14001:2008

Compromiso frente al cambio climatico
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30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

La gestion medioambiental de nuestra empresa esta certificada bajo la norma 14001;2008,
Dentro del procedimiento se han creado protocolos de buenas practicas medioambientales
gue son dadas a conocer tanto a los alumnos como a los trabajadores. Estan colocados en
el Tablén de anuncios.

Se han colocado contenedores tanto en el area administrativa como en las aulas para
facilitar el reciclado por parte de todos.

Se han colocado carteles debajo de los termostato de la calefaccion indicando la
temperatura correcta tanto de la calefaccién como del aire acondicionado.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Reutilizar todo lo que sea susceptible de un segundo uso.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

La politica medioambiental es comunicada a todas las partes implicadas por los cambios.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

2 - Ofrecer productos y servicios de calidad

3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

5 - Capacitar a las personas de la empresa

6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
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ejemplarmente

7 - Disponer de presupuesto

8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

10 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Madurez y consolidacion de los sistemas de Calidad Implantados. La relavancia de la
informacion que de ellos se desprende

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Implementar el Plan de Accion Social dentro de los Sistemas de Calidad

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
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