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RSA - PYMES

Empresa evaluada

ZEUMAT ZITYCARD, S.L.

CIF:B22330039

C/Rodrigo Diaz de Vivar 6.-

50006 - Zaragoza

ZARAGOZA

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
ZEUMAT ZITYCARD S.L.

02 - Direccion - CP - Poblacion
RODRIGO DIAZ DE VIVAR 6, LOCAL, 50006, ZARAGOZA,

03 - Sector. Actividad
TIC

04 - Afio comienzo actividad.
2007

05 - Numero de personas empleadas
18

06 - Persona contacto
SANTIAGO RUBIO

07 - E-mail contacto
srubio@zitycard.com

08.- Pagina web

www.zitycard.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En nuestro certificado de calidad iSO 9001:2015 hemos integrado el andlisis de partes
interesadas, plan de comunicacion, y planes de acciéon. Adicionalmente hemos obtenido el
certificado EFQM.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Mediante la definicién de la politica de la empresa y el registro de un DAFO se realiza un
analisis externo e interno y de los stakeholders
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

En linea con el crecimiento de la empresa, se consolidan las actividades sociales internas,
voluntariado y politicas de compromiso medioambiental. En estos ultimos afios hemos
realizado colaboraciones con Cruz Roja, e implantado la concienciacion y recursos para
obtener certificado medioambiental

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Se seleccionaran acciones sociales o proyectos en los que se pueda colaborar en el futuro.
Se empieza con los trabajadores para apoyar social y ambientalmente a la mejora continua
de estas lineas.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.
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5.1. Informacién adicional
A través de encuestas de satisfaccion, entrevistas en profundidad y encuestas de clima
6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional
Existe un plan de comunicacion que define el modelo de relacién y comunicacion con cada
uno de los grupos de interés.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacidn adicional
Existe un plan de calidad transmitido a todos los integrantes de la empresa

8.- ,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacion adicional
Existe a disposicion de todos el acceso a la cultura de la empresa, misién, vision y valores,
asi como especificos internos
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacion adicional

Este diagnostico es la oportunidad de mejora que nos va a permitir avanzar en este campo.
Existen planes de responsabilidad social interna definidos en las lineas estratégicas de la
empresa

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.
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10.1. Informacion adicional

Existen indicadores para evaluar la correcta implantaciéon de los objetivos y lineas
estratégicas. En concreto, existe un objetivo de conciliacion familiar para ofrecer flexibilidad
de horarios y de jornada laboral.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional
Encuestas de satisfaccion anuales

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

Definimos oportunidades de mejora y planes de accién para su aplicaciéon

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Se analizan necesidades de los stakeholders de forma semestral para identificar
oportunidades
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestaciéon del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Dentro de los planes de calidad establecidos por el cumplimiento de la norma ISO9001, se
implantan procesos de evaluacion y control en todos los procesos productivos de la
empresa. Tanto productos como servicios son evaluados periddicamente y revisados en el
plan de revisién por la direccion donde se generan las acciones correctivas para implantar
la mejora continua.
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15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional
Se registran incidencias y no conformidades que en funcién de la criticidad de las mismas
se definen planes de accion para su resolucion. En todos los casos se realizan acciones
correctivas para su inmediata resoluciéon

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De algunos productos se proporciona informacién sobre sus caracteristicas

16.1. Informacién adicional

Se documentan todos los procesos de creacién de productos y servicios
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Se realizan encuestas de clima de en septiembre de cada afio

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.

Existe una definicién de puestos, competencias por cada uno de ello y una evaluacion de
las mismas. Esta informacion se relaciona con la encuesta de clima laboral para evaluarla
a nivel de indicadores para identificar oportunidades de mejora

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
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organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existe una linea estratégica basada en la evaluacion de la vida laboral y familiar. En
funcién de los puestos hay libertad de horarios, posibilidad de "home office", etc
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Existe un plan de formacién y periédicamente se comunican la disponibilidad de
formaciones especificas para los puestos de trabajo

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Ademas de ser un indicador de calidad asociada a la mejora de las capacidades del
personal, ademéas obviamente del de la empresa, se fomentan las acciones formativas
especificas y se proponen opciones. En caso de que alguna persona del equipo esté
interesada en una formacion especifica, se valora y se subvenciona si esta dentro de las
competencias a mejorar en el puesto o en el departamento.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencién de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacién, indicadores y sistema de evaluacion.

22.1. Informacién adicional.

Disponemos de un plan de prevencion con indicadores que se revisa anualmente
PROVEEDORES

Compras responsables
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23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y

servicios?
Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos

ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacidn adicional.
Existe un andlisis de proveedores autorizados con unos requisitos a cumplir por éstos a
nivel de calidad y seguridad. Se valoran aspectos de compromiso social y medioambiental

Clasificacion y evaluacién de proveedores
24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren

aspectos sociales y ambientales?
Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales

y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacion adicional.
Existen criterios de evaluacién de proveedores definidos como procedimiento de compras

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su

organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en algunos proyectos de forma puntual

25.1. Informacién adicional.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el

negocio de su organizacion?
Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.

26.1. Informacién adicional.
Se ejecutan acciones de responsabilidad social interna alineadas con politicas de

conciliacion de la vida laboral y familiar

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su

participacion e implicacion activa?

No se difunden estas actuaciones
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27.1. Informacién adicional

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican

28.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacion adicional.
Se fomenta el uso de material reciclado y se promueve las politicas medioambientales en
cuanto a gestion de residuos habiendo obtenido un certificado equivalente a 1ISO14001
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

Se ha identificado una oportunidad de mejora basada en la mejora de la gestion
medioambiental de la empresa

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Se han implantado procesos de reciclaje en las sedes y campafas de concienciacion para
disminuir el impacto en nuestro entorno

Comunicacion ambiental
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32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

32.1. Informacién adicional
Dentro del plan de comunicacion, se interactla con todos los grupos de interés de manera
periédica informando de cuestiones tanto de negocio como sociales y medioambientales

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Disponer de presupuesto
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Flexibilidad y calidad de servicio prestado por un equipo altamente especificado y préximo
al cliente

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Hemos identificado puntos de mejora en la participacién de proyectos sociales y politica
medioambiental
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
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la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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