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RSA - PYMES

Empresa evaluada
AUTOESCUELA Y CENTRO DE FORMACION
SAN LICER
CIF:17756014Z
C/Cruz Roja, 3, Local 1
50800 - Zuera
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
AUTOESCUELA Y CENTRO DE FORMACION SAN LICER
02 - Direccion - CP - Poblacion
CALLE CRUZ ROJA N° 3 LOCAL 1 50800 ZUERA
03 - Sector. Actividad

FORMACION VIAL, ENSENANZA NO REGLADA, ACADEMIA DE IDIOMAS,
ESPECIALIDADES FORMATIVAS Y CERTIFICADOS PROFESIONALES

04 - Ailo comienzo actividad.
2014
05 - Namero de personas empleadas
6
06 - Persona contacto
JOSE RAMON MIGUEL DE LA TORRE
07 - E-mail contacto
recepcion@autoescuelasanlicer.es
08.- Pagina web
www.autoescuelasanlicer.es
WWW.CUrsoszuera.es

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Nuestra actividad depende directamente de la economia social, planes formativos estatales
y europeos y nuevas tecnologias para formacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
El mayor tejido empresarial de Espafia son pymes por lo que influirdn las decisiones que se
tomen en cada una de ellas.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Cooperacidon con asociaciones y medidas para minimizar el impacto ambiental de la
actividad.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Se coopera con asociaciones Yy grupos deportivos a nivel local financiando parte de sus
eventos deportivos.

Se colabora econémicamente en eventos festivos de Zuera y localidades cercanas.
Cooperacion con asociacion de comercio y servicios de Zuera.

Cooperacion con asociacion de familias numerosas, descuentos....

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Segmentamos los clientes particulares por grupos.

Mantenemos contacto con las empresas para que nos transmitan las necesidades de
formacion.

Se trabaja con organismos publicos en materia de mejora de formacién para el empleo en
la localidad.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Con la implantacion de calidad 1SO 9001:2015 se elaboran encuestas.
Empresas, clientes particulares, ayuntamiento nos trasmiten sus necesidades en materia
de formacion.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacion adicional
Elaboracién de documentos para cumplir con la norma ISO 9001: 2015 e ISO 14001

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional
Con la implantacion de ISO 9001: 2015 la direccibn adquiere un gran compromiso y
establece un calendario de comunicacion a todos los interesados.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional
Concedido el sello RSA 2019, se establecen descuentos para familias numerosas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
10.1. Informacién adicional

Comprometidos con la RSC y colaborando con actividades sociales de la localidad en
materia de deportes.
Patrocinio del club de futbol local.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional
Se establece un sistema de encuestas acorde con el sistema de calidad.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Si durante el desarrollo del trabajo se identifican mejoras, incidencias o posibles incidencias
es obligatorio registrarlas para luego someterlas a estudio.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional

Se publicitan nuevos servicios o cursos de manera que no puedan comprometer la
supervivencia de la empresa.

Implantacion de sistemas de teletrabajo y teleformacion.

Debido a la pandemia de Covid 19 se implantaron al reunudar la actividad filtros HEPA en
todas las estancias del centro, se adecu6 el sistema de climatizacién/ventilacion
incorporando esterilizacién del aire por luz ultravioleta tipo C asi como un generador de
iones negativos que mejora la concentracion en los estudios; también medidor de
concentracion de CO2 en aire y medidor de calidad del aire. Se consiguié propagacion
"cero" de virus y una calidad de aire interior superior a la del exterior del centro. por lo que
se siguen utilizando.

Calidad de los productos y servicios
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14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestaciéon del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Se organiza la logistica del servicio para minimizar el gasto
combustible/mantenimientos/amortizacion vehiculos, lo que mejora emisiones/productos
contaminantes por vehiculo.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional

Se atienden aunque sin canal oficial las dudas que puedan surgir a los clientes una vez
completada la formacion.
Se atienden consultas de nuestros clientes aunque se haya terminado la relacion
comercial.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Se informa y asesora al cliente de forma personal y se le entregan folletos informativos.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Se realizan encuestas a los empleados de acuerdo a la mejora continua del sistema de
calidad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?
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No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.
Se evalua que el curriculum vitae se ajuste a los requisitos del puesto de trabajo
independientemente de sexo, orientacion sexual, etnia....
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

La empresa adapta horarios compatibles con las necesidades personales de los
empleados.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

El director del centro evalla las acciones formativas necesarias para el desarrollo de la
actividad teniendo en cuenta el corto, medio y largo plazo.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Formacién a docentes en nuevas areas.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademdas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)
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22.1. Informacién adicional.

Adicionalmente a la vigilancia de la salud y reconocimientos médicos, se incorporan
mejoras ergondmicas para prevencion de lumbalgias principalmente.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacion adicional.
Se priorizan compras Yy servicios locales, también la compra de productos con
certificaciones de calidad y medio ambiente.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Se compran repuestos de marcas con fabricas en Espafia para los vehiculos.
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Se ha establecido colaboracion periodica de patrocinio en actividades deportivas y con
poblaciones cercanas para patrocinio de festejos.

Descuento para miembros de la asociacion de familias numerosas.

Somos miembros de la junta de la asociacion de comercio y servicios de Zuera.
Colaboracién econémica con la entidad sin animo de lucro AECC (Asociacion espafiola
contra el cancer).
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Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Hasta el momento la colaboracion con entidades sociales se ha basado en aportacion
econdmica por anuncios de la empresa.
Se patrocinan clubes deportivos.
El proyecto de becas se ha probado con becas parciales (descuentos en las tarifas)
satisfactoriamente.
Se establecen descuentos para familias numeras premiando su fidelidad.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

Se informa a los empleados de las actividades deportivas para si desean acudir a estas.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

Informamos a través de redes sociales.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacioén adicional.

Comenzando a desarrollar un plan para certificacion en UNE-EN-ISO 14001
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Reciclaje de los residuos generados, plastico, envases y papel.

Vehiculos con baja emision de CO2 y filtro de particulas.
Adquisicion y puesta a prueba del primer vehiculo con tecnologia de hibridacion suave

compaifiible con la ensefianza vial y que reduce el consumo y gases nocivos en un 11%.
Implantacion de mejoras en consumo eléctrico.

Compromiso frente al cambio climético
30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.

30.1. Informacién adicional.

Los estudios de eficiencia energética los realiza el gerente de la empresa.

Economia circular
31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Se evita usar/tirar comprando consumibles rellenables.

Comunicacion ambiental
32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada

32.1. Informacién adicional

Se comunica mediante letreros los puntos donde se debe reciclar.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad

2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

[-1772592141] RSA - PYMES pagina 9/10



7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés

8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

9 - Disponer de presupuesto

10 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Diversificacion de actividades.
Creacion de Imagen de marca para los clientes.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Implantar ISO de calidad y medio ambiente.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 13. Accién por el clima.
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