Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
INTELECTO CONSULTORIA DE PROYECTOS,
S.C.
CIF:J50763457
C/ Avenida César Augusto N° 18 PPAL B
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
INTELECTO, CONSULTORIA DE PROYECTOS, SC
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Avenida César Augusto n° 18, principal B. 50.004 ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad
CONSULTORIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y EMPRESAS.
04 - Ailo comienzo actividad.
1998
05 - Numero de personas empleadas
3
06 - Persona contacto
LUCIA BERLANGA QUINTERO
07 - E-mail contacto
gerencia@grupointelecto.com
08.- Pagina web

www.grupointelecto.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

NUESTRA ACTIVIDAD COMO CONSULTORES ESTA EN RELACION DIRECTA CON
CUESTIONES JURIDICAS, SOCIALES Y ECONOMICAS.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 peguefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No

2.1. Informacion adicional
Las PYMES precisan de apoyo técnico e institucional para afrontar estos y otros retos
fundamentales para ellas y para la sociedad.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Nuestra organizacion integra en sus objetivos operativos una estrategia en que se plantean
retos concretos de caracter econémico, social y ambiental, aunque como es légico existe
un margen de mejora y de mayor concrecion en los retos planteados.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Se actda en la minimizaciéon del impacto ambiental de nuestras actividades, intentando
ademas llevar a cabo colaboraciones con aportacion especifica de valor para nuestro
entorno.

También se actia con medidas de apoyo social a las personas trabajadoras y
colaboradoras de la Empresa.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacién y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Disponemos de protocolos de actuacién diferenciados para la plantilla, clientela,
proveedores, etc

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional
El trato individualizado del dia a dia hace que se identifique y conozca. A través de sus
evaluaciones, seguimientos y sistemas de control, sobre todo de la Administracion Publica.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Disponemos de protocolos de actuacion diferenciados y socialmente responsables para
trabajadores/as, clientela y proveedores/as.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

El trato individualizado y el contacto personal y profesional del dia a dia hacen que se
identifigue y conozcan perfectamente las expectativas de cada uno de los grupos de
interés.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacién adicional

Como PYME que somos, precisamos de un periodo de adaptacién para poder abordar la
realidad cambiante en cuanto a la Responsabilidad Social.
Actualmente trabajamos en el ambito social con los trabajadores e intentamos implementar
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de forma satisfactoria medidas ambientales. Todavia nos quedan otro tipo de actuaciones
planificadas que hemos de iniciar en los proximos ejercicios.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Intentamos estructurar nuestras actuaciones con una planificacion mas adecuada que
incluya objetivos e indicadores especificos en todos los casos y no solo en determinados
apartados..

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periddicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Conocemos la satisfaccién de nuestra clientela a través del trato cotidiano, asi como de la
realizaciéon de diferentes informes periddicos y de la evaluacion y seguimiento de
algunos/as clientes/as.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional
Intentamos establecer mejoras en el dia a dia, tanto en los procesos como en las
actuaciones concretas.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalua el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Nuestra empresa valora las tendencias para estar en consonancia con las nuevas
necesidades de nuestros clientes.
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?
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Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional

Cada ejercicio anual, nuestra organizacion valora en qué y como podemos mejorar la
incorporacién de principios y valores sociales y ambientales a la prestacion de nuestros
servicios.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional
Nuestra empresa realiza informes peridédicos de su desempefio que se entregan a su
clientela, asi como en aquellos casos en los que se producen incidencias, también se
informa de forma pormenorizada y en el menor periodo de tiempo posible.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Llevamos a cabo una explicacion pormenorizada de nuestra actividad y de sus
caracteristicas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Analizamos el grado de satisfaccion de nuestro personal a traves del estudio del clima
laboral, de las expectativas de carrera y de la evolucién profesional de cada una de las
personas empleadas y colaboradoras.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
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realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.

Disponemos de un Plan de Igualdad vigente para el periodo 2016-2018.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existen distintas medidas que se llevan a cabo en la empresa en este ambito: flexibilidad
de horarios, bolsa de horas, permisos puntuales, trabajo fuera de la oficina y teletrabajo,
etc.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Existen ademas un presupuesto especifico para la formacion y un plan de carrera
individualizado para cada persona de la plantilla.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocion y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Nuestra organizacion procura la mejora de competencias en cada una de las personas que
la componemos, de forma que se plantea un programa de desarrollo profesional y un
presupuesto anual y personal para formacion.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacioén adicional.
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La evaluacion de riesgos se lleva a cabo de conformidad con criterios de participacion y
con especial incidencia en los riesgos psicosociales derivados de nuestra actividad con
afectacion al estrés y a la calidad de vida de la plantilla.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacioén adicional.

En la adquisiciébn de productos y servicios, se tienen en cuenta criterios sociales y
medioambientales: energias renovables, materiales reciclados y reciclables, producciéon
social y sostenible, etc.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Siempre valoramos y clasificamos a nuestros proveedores segln criterios sociales y
ambientales.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Dentro de la actividad de la empresa, colaboramos en actividades de caracter
medioambiental y social (igualdad de género, formacion y educacion, proteccion de los
consumidores, proyectos dirigidos a personas mayores, migrantes, etc.)

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
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Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacion adicional.
Todos los proyectos se integran en el negocio de la empresa. Actuamos en el ambito de la
consultoria social y de la formacién y educacion.
Transparencia con el entorno social de la organizacidn

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

La plantilla esta plenamente implicada en los proyectos sociales que llevamos a cabo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Debeos desarrollar mas y mejor la comunicacion de nuestras actuaciones.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Intentamos limitar nuestro impacto ambiental y desarrollar acciones educativas y formativas
a favor del medioambiente.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
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acciones que se comunican internamente.
30.1. Informacion adicional.

Debemos mejorar nuestra comunicacion externa.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacidén adicional

La economia circular es un principio de actuacion en nuestra organizacion, pero al ser una
empresa de servicios, tenemos que valorar como podemos integrar y de qué manera la
economia circular en nuestra organizacion.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

La comunicacién en muchas ocasiones es de manera informal y con caracter puntual.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Capacitar a las personas de la empresa
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Compromiso de desarrollo personal y profesional de la plantilla.
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Mejora en las acciones de comunicacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 12. Producci6n y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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