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Empresa evaluada
GEIl, GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION
CIF:B99374134
C/Blason Aragonés n°:6, 4°B
50003 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION SL
02 - Direccioén - CP - Poblacién

PLAZA JOSE MARIA FORQUE 2-3
50004 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
EDUCACION, FORMACION Y CONSULTORIA
04 - Afio comienzo actividad.
2013
05 - Numero de personas empleadas
10
06 - Persona contacto
CARLOS FRANCO ULIAQUE
07 - E-mail contacto
gerencia@geinnovacion.com
08.- Pagina web

www.geinnovacion.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Hacemos seguimiento de noticias y tendencias tanto a nivel regional, nacional y europeo
gue puedan afectar a la empresa y que puedan suponer oportunidades o amenazas.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Si, es nuestra obligacién estar informados aunque si recibimos ayudas como resumenes de
informacién y tendencias siempre ayuda
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Al planificar la actividad de nuestra organizacién, incluimos los aspectos sociales y
ambientales como parte de nuestro enfoque estratégico. Esto se realiza en cumplimiento
de las exigencias legales especificas de nuestro sector, evaluando el impacto de estos
aspectos tanto en el corto como en el medio y largo plazo, lo que nos permite tomar
decisiones informadas y responsables que contribuyan al desarrollo sostenible.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Existe un presupuesto destinado a proyectos sociales y medioambientales, que se asigha
en funcién de los planes especificos que se implementen, asegurando asi una inversion
adecuada en estas iniciativas

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion
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5.1. Informacién adicional
NO APLICA
6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

NO APLICA

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
NO APLICA

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del proposito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

NO APLICA

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacidn adicional
NO APLICA

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

NO APLICA

CLIENTES
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Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional
NO APLICA

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

NO APLICA

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

NO APLICA

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
NO APLICA
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional

NO APLICA

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional
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Si, se proporciona informacion detallada sobre las caracteristicas de todos los productos y
servicios de nuestra oferta comercial.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

En nuestra organizacién existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de nuestros
empleados, los cuales incluyen la realizacion de iniciativas puntuales como reuniones
especificas y encuestas de satisfaccion. Estas herramientas nos permiten recopilar
feedback valioso y comprender las necesidades y preocupaciones de nuestro personal, 1o
gue contribuye a mejorar el ambiente laboral y fomentar el compromiso dentro de la
empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacidon adicional.

En nuestra organizacion, garantizamos el Principio de Igualdad de Oportunidades y la no
discriminacion a través de acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad,
dirigidas tanto al departamento de recursos humanos como al personal directivo. Estas
iniciativas se centran en promover una cultura inclusiva y consciente de la diversidad,
asegurando que el acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y
la retribucién se base en criterios objetivos y justos, sin importar el género, origen racial o
étnico, religién, discapacidad, edad, orientacion sexual o cultura.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

No se han desarrollando actividades en esta materia

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

No existen medidas especificas para esta materia, pero es algo que gueremos trabajar.
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Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢, Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

la gestion de las necesidades de formacion de los empleados se lleva a cabo de manera
proactiva a través de un proceso en el que cada responsable de departamento identifica y
solicita las capacitaciones necesarias para los puestos de trabajo que gestiona. Este
enfoque permite que la formacién esté alineada con las demandas especificas de cada
area, asegurando que todos los empleados cuenten con las habilidades y conocimientos
requeridos para desempefiar sus funciones de manera efectiva y contribuir al desarrollo
general de la organizacion.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo
Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacioén adicional.

En nuestra organizacion hemos implantado mecanismos de salud y seguridad laboral
mediante la realizacion de una evaluacion de riesgos laborales, lo que nos ha permitido
identificar posibles peligros en el entorno de trabajo. A partir de esta evaluacion, hemos
planificado acciones preventivas que buscan mitigar los riesgos y asegurar un ambiente
laboral seguro y saludable para todos nuestros empleados, priorizando su bienestar y
cumpliendo con la normativa vigente en materia de seguridad.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.
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23.1. Informacién adicional.

NO APLICA

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

NO APLICA
SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

NO APLICA

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Consideramos que los proyectos sociales que desarrollamos estan estrechamente
integrados con el negocio de nuestra organizacion. Nos enfocamos en planificar y ejecutar
proyectos y colaboraciones que no solo aporten valor social, sino que también se alineen
con nuestros objetivos comerciales y estratégicos. Esta sinergia nos permite maximizar el
impacto positivo en la comunidad al mismo tiempo que fortalecemos nuestra posicion en el
mercado, creando un beneficio mutuo tanto para la sociedad como para la organizacion.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional
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En nuestra organizacion, las actuaciones en materia social se comparten de manera activa
con las personas empleadas y otros grupos de interés. Fomentamos su participacion e
implicacion a través de procesos establecidos que incluyen la difusion de informacion
relevante y la invitacibn a contribuir en la planificacién, definiciébn y ejecucion de los
proyectos. Esto no solo asegura que sus opiniones y necesidades sean consideradas, sino
gue también fortalece el compromiso y la colaboracion entre todos los involucrados,
generando un impacto social mas significativo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Llevamos a cabo una comunicacion proactiva en la Comunidad Local mediante un plan de
comunicacion estructurado que detalla las actividades que desarrollamos en materia social.
Este plan nos permite informar de manera efectiva a la comunidad sobre nuestras
iniciativas, fomentar la participacion y crear conciencia sobre los proyectos que estamos
implementando. A través de diversas estrategias de difusién, aseguramos que la
informacién llegue a todos los grupos de interés locales, promoviendo asi un didlogo
abierto y transparente que fortalece nuestras relaciones y contribuye al bienestar de la
comunidad.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

En nuestra organizacién, consideramos el impacto ambiental de nuestras actividades y
hemos implementado iniciativas puntuales e informales para abordar este tema. A través
de estas acciones, evaluamos y mitigamos el impacto que nuestras operaciones pueden
tener en el medio ambiente, buscando constantemente mejorar nuestras practicas y
fomentar una cultura de sostenibilidad entre nuestros empleados. Aunque nuestras
iniciativas han sido informales, estamos comprometidos a seguir desarrollando estrategias
mas estructuradas que integren la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestra
actividad.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?
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Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

NO APLICA

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

31.1. Informacidén adicional

Nuestra organizacion ha comenzado a integrar los conceptos de economia circular en sus
operaciones, estableciendo objetivos claros y un plan de acciones para su desarrollo. Esto
incluye iniciativas que promueven la reutilizacion de recursos, la reduccion de residuos y la
implementacion de practicas sostenibles en todos los niveles de la organizacion. Al adoptar
un enfoque proactivo hacia la economia circular, buscamos no solo optimizar nuestros
procesos, sino también contribuir a un modelo mas sostenible que minimice nuestro
impacto ambiental y fomente la responsabilidad social.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

NO APLICA
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
10 - Disponer de presupuesto
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Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Los puntos fuertes de nuestra empresa en relacién con la Agenda 2030 y los ODS incluyen
un firme compromiso con el desarrollo sostenible, evidenciado en nuestra colaboracion
estratégica con la Red Espafiola del Pacto Mundial y el Gobierno de Aragén. Estas
alianzas nos permiten difundir los ODS de manera efectiva en el ambito regional y
empresarial. Ademas, hemos desarrollado plataformas especificas de formacion y gestion
empresarial en ODS, que facilitan la integracion de estos principios en las organizaciones
con el Sello RSA, lo cual genera un incentivo positivo para su adopcion. Nuestro enfoque
estructurado y el reconocimiento que brindamos a las organizaciones que cumplen con
estos objetivos refuerzan nuestro liderazgo en sostenibilidad.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

En cuanto a los puntos de mejora, seria conveniente ampliar el acceso a nuestras
plataformas de formacién y gestiébn a un mayor nimero de organizaciones, no limitdndolo
Unicamente a las que poseen el Sello RSA o estan adheridas al Plan, para maximizar el
impacto de los ODS. También es importante establecer mecanismos claros y regulares de
seguimiento y evaluacion para medir el impacto real de nuestras acciones. Asimismo, se
podria fortalecer la sensibilizacion hacia el publico en general, no solo en el sector
empresarial, y facilitar el acceso a pequefias y medianas empresas, para asegurar una
adopcion mas amplia y equitativa de los principios de sostenibilidad.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
- ODS 13. Accién por el clima.

[-1755867318] RSA - PYMES pagina 10/10



