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Empresa evaluada
OX-CTA COMPANIA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS, S.L.
CIF:B60870433
Parque Tecnoldgico Walga. Ctra Zaragoza Km
566.
22197 - CUARTE
Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

OX-COMPANIA DE TRATAMIENTO DE AGUAS, S.L.U.

02 - Direccioén - CP - Poblacién

PARQUE TECNOLOGICO WALQA, CARRETERA ZARAGOZA. KM.566
22197 CUARTE (HUESCA)

03 - Sector. Actividad
PRODUCTOS Y SERVICIOS SECTOR QUIMICA.
La actividad principal es el desarrollo, implantacion y gestion de Soluciones Integrales en
Bioseguridad.
04 - Ailo comienzo actividad.
1996
05 - Namero de personas empleadas
37 (20 hombres/17 mujeres)
06 - Persona contacto

Maria Somolinos
Responsable Departamento I1+D+i+a
Teléfono: 974214124

07 - E-mail contacto
msomolinos@oxcta.com
08.- Pagina web

WWW.grupoox.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
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indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Se lleva registro de todos los posibles impactos econémicos, sociales y ambientales,
Existen diferentes procesos que recogen todo el consumo (pilas, téner, papel, electricidad,
combustible). Medimos la huella de carbono de manera anual.

Asi como el gasto econdémico de todo lo que se consume y se compra.

Respecto a la legalidad somos productores de productos quimicos, nuestros productos
tienen que cumplir un severo marco legislativo por su naturaleza, teniendo que estar
inscritos en un registro oficial de biocidas como requisito indispensable para su
comercializaciéon. A dia de hoy de obligado cumplimiento la Directiva Europea de Biocidas
gue afecta directamente a la comercializacién futura de nuestros productos y a las materias
primas que los componen que deben ser de origen europeo certificado.

Somos una empresa que produce y genera servicios, a la cual le afecta directamente
cualquier cambio politico o econdémico a nivel nacional e internacional, ya que somos una
empresa exportadora.

Estamos muy atentos en estos momentos por la situacion de pandemia mundial, y dado
gue somos fabricantes de uno de los desinfectantes incluidos en la lista de Ministerio como
acreditado para la desinfeccion del coronavirus, nuestra labor es muy importante para
enfrentarnos a dicha situacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional
Creemos que si, porgue aungue se sea una empresa pequefa, se puede ensefiar con el

ejemplo.

Tratando temas y problemas del dia a dia en la empresa podemos comunicar nuestras
experiencias y llegar a responsables de diferentes areas que puedan hacer cambios para
mejorar ciertos procesos.

Y haciendo las cosas bien, puedes reducir costes y a la vez preservar el medio ambiente.

Asi como llevar a cabo politicas sociales, como promover la igualdad . Aunque seas
pequefio puedes llevar a cabo politicas de RSA
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Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién. Especialmente los retos ambientales estan
siempre presentes en todos los procesos de la empresa. De hecho, la proteccién del medio
ambiente es una de las prinicpales sefias de indentidad de la Compaifiia, y esto queda
reflejado en las propuestas que la Compfiaia hace a sus clientes, asi como en el Retorno
de la Inversion que los clientes experimentan cuando implantan las Soluciones OX.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional
Si, anualmente cuando se hacen los presupuestos, se baraja alguna partida para temas

sociales,

Este afio, a diferencia de otros, se ha colaborado con entidades como la Cruz Roja
patrocinando su aniversario. Ademas, se ha participado en otros patrocinios con fines
recaudatorios para asociaciones sin animo de lucro.

Siempre se busca optimizar la gestidbn ambiental, como ejemplo, se han comprado 3
furgonetas este afio y un requisito era que fueran lo menos contaminantes posibles.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Tenemos a través del sistema de calidad.
Procedimientos especificos para tener una informacion detallada de cada grupo de interés
de nuestra compaiia:

Rellenamos una ficha con los datos de cada uno de los empleados que trabajan en la

compafia, asi como de los proveedores y clientes, con los que mantenemos relacion
comercial.
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6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Respecto a los empleados, hay reuniones periddicas con ellos, bien fisicamente, o a través
del teléfono o via skype, con los que no estan cerca de las oficinas centrales (tenemos
trabajadores en Galicia, Sevilla, y fuera de Espafia como en Italia y Colombia).

Se hace un seguimiento con los grupos de interés externos, a través de llamadas,
reuniones, también hay un sistema de encuestas peridédicas que son recogidas y revisadas
por el departamento de calidad. Dicho departamento tiene un sistema de gestion de las
reclamaciones hasta el final de la misma. Todo estd documentado, la documentacion se
guardad durante 5 afios en la empresa.

Ahora somos mas activos en las redes sociales (facebook, twiter, linkedin,..), y vemos que
esta siendo un nuevo canal de comunicacion con nuestros grupos de interés que comentan
publicaciones, nos mandan sugerencias, nos hacen preguntas, etc.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Existe por parte de la empresa una Declaracién de Politica Integrada de Calidad, I1+D+i y
Gestion Ambiental de OX-CTA, S.L.U.
Todo trabajador tiene que ser conocedor de esa Declaracién,

Por otro lado, a través de nuestro sistema de calidad instaurado, todos tienen que conocer
los procedimientos de actuacion en los que estan involucrados, los responsables de cada
departamento tienen que garantizar que tanto ellos como el personal a su cargo, cumplen
con ese procedimiento.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Existe un plan estratégico general de la empresa y otro personal de cada empleado.
En él se recogen: la mision, la vision, los valores y objetivos de la compafiia.

Este plan se explica uno por uno a cada empleado a principios de cada afio natural.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Gracias a este programa del IAF, se ha realizado un autodiagnéstico de cédmo estamos en
materia de responsabilidad Social.

No s6lo donde estamos si no, a donde queremos ir y por dénde tenemos que ir.

Un paso importante es que afio a afio vamos incorporando mas medidas que nos hacen
ser mejores en esta materia y por ende, va mejorando nuestra companiia.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional

En la compafiia trabajamos con unos objetivos especificos, tanto a nivel personal, como
general, y en todas las areas de la empresa. Dentro de esos objetivos tanto genéricos,
como particulares se encuentran objetivos medioambientales (reducir la huella de carbono),
sociales (igualdad, teletrabajo, cooperacién con asociaciones con fines sociales,conseguir
el sello RSA y RSA+...) de produccién (automatizacion del sistema, mejoras en planta),
investigacion (proyectos de especies invasoras, objetivo ox-siha), calidad (disminucion de
no conformidades, siniestros 0, RRHH (ampliacion de RRHH en el departamento
comercial), etc.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Anualmente realizamos una encuesta de satisfaccion de cada uno de los clientes, se
realiza para septiembre/octubre. Se tienen en cuenta todos los clientes de todos los
departamentos y de todos los productos.

Se realiza un estudio posterior de las respuestas, y se elabora un plan de mejora si fuera
necesario. Se hace por escrito via e-mail,

El departamentos de calidad guarda dichos resultados durante 5 afios.

De cualquier modo, nosotros tenemos feedback de nuestros clientes a diario, bien porque

les visitamos, bien porque hacemos llamadas telef6nicas, etc. y ante cualquier incidente, se
abre una reclamacion y se solventa en el menor tiempo posible.
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12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Tenemos un canal de quejas y reclamaciones que se activa ante cualquier incidencia, y se
hace seguimiento hasta ser resuelta.

Dicha incidencia queda registrada y se hace un estudio para conocer el motivo y para
cambiar el proceso, si fuese necesario, para que no vuelva a ocurrir.

Estas reclamaciones cada afio van disminuyendo en nimero, por lo que entendemos que
los clientes cada vez estan mas satisfechos con nuestros productos y/o servicios.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

OX-CTA, empresa matriz del Grupo OX, con mas de 15 afios de experiencia, cuenta con
una sede central de oficinas y laboratorios, el Edificio Generador OX, ubicado en el Parque
Tecnologico Walqa, en Huesca (Espafia), en un entorno de elevado conocimiento cientifico
y técnico. OX-CTA, desarrolla y fabrica desinfectantes de nueva generaciéon altamente
efectivos. Productos con TECH OX-CTA destacado por sus cualidades diferenciadoras y
entre ellas su caracter ecolégico, ya que son productos totalmente inocuos vy
biodegradables.

Grupo OX es un grupo empresarial de primera linea cuya actividad principal es el
desarrollo, implantacion y gestion de Soluciones Integrales en Bioseguridad. Sus pilares de
crecimiento son la I+D+i+a (Investigacion + Desarrollo + innovacion + aplicacion de la
innovacién), la potenciacion del capital humano y la internacionalizacion

Somos una empresa que esta estrechamente comprometida con la investigacion, el
desarrollo, la innovacién y su aplicacion (I+D+l+a), patente en su participacion activa en
numerosos proyectos de innovacién nacionales e internacionales.

Los aspectos relacionados con la calidad, la I+D+i, y el medio ambiente, forman parte
fundamental de la politica de la empresa y quedan reflejados en nuestra Politica Integrada
de Calidad.

Este afio se ha seguido realizando una inversion en la planta de produccién, que hace que
seamos muchos maés efectivos y sigamos creciendo hacia la excelencia, reduccion el
riesgo de factor humano y mejorando las condiciones de los trabajadores de planta,
haciendo su trabajo menos arduo.

Ademas se estan llevando a cabo nuevos proyectos de investigacion, que podremos ver
pronto en el mercado.

Calidad de los productos y servicios
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14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestaciéon del servicio
y se analizan sisteméticamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Los aspectos de responsabilidad ambiental, reduccion de huella de carbono, uso
responsable de productos quimicos, etc., siempre son valorados.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional
Dentro de nuestro sistema de calidad, tenemos un procedimiento, sobre cédmo proceder

ante cualquier consulta técnica de un cliente.

El comercial o técnico tienen establecido un plazo para resolver cualquier consulta técnica
de los productos y servicios adquiridos.

Estamos certificados en 3 normas de calidad y acreditados en una (de laboratorio, 4
parametros) 17025:
ISO 9001
ISO 14001
ISO 166002
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informaciéon sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Existe una politica de transparencia en la comercializacién cada producto y servicio.
A la hora de la venta del producto, se incluye una ficha técnica del mismo, asi como una
ficha de seguridad.. También en determinados productos que lo requieran se incluye un

protocolo de actuacion.

En las etiquetas del producto viene también toda la informacion sobre él ( la composicién,
fecha de caducidad,etc.)

Lo Unico que no se proporciona es, obviamente, la formula con la que elaboramos nuestros
productos.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Existen reuniones mensuales, semestrales o anuales (dependiendo del departamento)
entre los directivos y cada empleado.

En dichas reuniones, ademas de revisar los planes estratégicos, se trata cualquier otra
aspecto que tenga que ver con el empleado..

A parte de estas reuniones mas formales, que estan planificadas. La comunicacién con la
direccidn es practicamente diaria, bien a través del teléfono, via e-mail o presencial en la
oficina,

También se dispone de una urna que se encuentra en las oficinas, donde cada empleado
puede dejar un comentario o sugerencia de manera anénima (o no) y direccion lee todas
las comunicaciones.

Por otro lado, mientras se declaré el Estado de alarma en nuestro pais, las condiciones de
los trabajadores se adaptaron a cada caso, como por ejemplo, permitiendo el teletrabajo
para aquellos que no pudieran acudir a las oficinas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminacién en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.
En OX-CTA somos 37 empleados. 20 hombres, 17 mujeres, se sigue primando la igualdad.
De hecho la mayoria de los responsables de departamento son mujeres (direccion,

comercial, internacional, departamento de calidad, laboratorio, administracién, servicio
técnico y de producto)

Hay que resefar que los principales puestos directivos de la empresa los ocupan mujeres,
y con cargas familiares.

Cuando se busca un nuevo perfil para su contratacién, nunca se discrimina por su género,
raza o cultura, somos una empresa multidisciplinar e internacional, donde trabajar con
gente de otras culturas o religiones es algo habitual para nosotros, prueba de ello es que
nuestras Ultimas incorporaciones han sido desempleados inmigrantes.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

[-1766001204] RSA - PYMES pégina 8/15



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

1

N |

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

No hay una metodologia como tal, pero si existen medidas para facilitar la conciliacion de la
vida familiar y laboral, como la posibilidad de teletrabajo (trabajar desde casa), horario
flexible, etc.

Un dato que lo corrobora, es, como ya hemos mencionado, que gran parte de los puestos
de mando de la empresa, estan ocupados por mujeres con cargas familiares. Otro dato a
tener en cuentas es que parte de la plantilla vive en otras ciudades y desarrollan su trabajo
desde casa.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

A cada responsable de cada departamento se le manda un cuestionario sobre las
necesidades de formacién que detecta en su departamento,

Dichas necesidades, se trasladan a direccion.

Una vez aprobadas las necesidades, el departamento de calidad elaborara una propuesta
de Plan de Formacién para la primera mitad del afio y otra para la segunda mitad del afio.
De ese plan se generan registros formativos (de formacion externa e interna). Dichos
registros tienen que incluir aspectos tales como: persona/s que imparten dicha formacion,
personas que la reciben, lugar donde se dara, duracion aproximada, asi como los
resultados y valoracion de las personas que reciben y dan la formacion.

Otro punto a destacar, es que desde OXCTA se fomenta la contratacién de becarios o de
personas en practicas, para su insercion posterior en el mercado laboral, desde OXCTA se
contrata un alto porcentaje de las personas que entran con contrato en practicas.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

De acuerdo a los procesos implantados en la Compafiia, siempre se imparte formacion
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bésica a los empleados, pero a su vez, anualmente, se les invita a que presenten opciones
de formacion que resulte de interés para mejorar sus habilidades profesionales y
personales.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacion adicional.
Precisamente al mejora anivel de Prevencion de Riesgos Laborales es una de las
prioridades actuales en la Compafiia, y se estéa trabajando de manera intensa para ello.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacion adicional.
Entre los requisitos de evaluacion de proveedores hay requisitos ambientales y sociales
gue se tienen en cuenta de manera sistematica y soin revisados peridbdicamente.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Siempre se priman los acuerdos estables con proveedores que pueden acreditar una
menor huella de carbono en el suministro del bien adquirido, y que ademas cuentan con
sistemas que garantizan su Responsabilidad Social.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal
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25.1. Informacion adicional.
En OX-CTA se realizan todas las colaboraciones pertinentes con los proyectos de accion
social
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

En ox-cta se hacen colaboraciones de caracter social, de manera puntual, que surgen o

gue nos solicitan.

Diferentes patrocinios de exposiciones, carreras populares, etc. que son organizadas por

diferentes asociaciones de caracter social (ASPACE, ASPANOA, DOWN, AECC, etc.)
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
Todo lo que se lleva a cabo en OX-CTA, es publicado en su pagina web, en el area de

noticias. Asi como, en las redes sociales facebook y twiter.

Otras veces, dependiendo de la transcendencia de las actuaciones se comunica a los
medios locales, nacionales o especializados (dependiendo de la naturaleza de la accion)
para su divulgacion.

De manera interna, cada vez que se realiza una actividad en la que colabora OX CTA, se
informa a todos los empleados para que puedan participar o simplemente para ser
conocedores.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Cada vez que OX-CTA, realiza alguna acciébn de buenas practicas relevante, lo
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comunicamos a través de nuestras redes sociales, en facebook y twiteer principalmente, y
también lo publicamos en nuestro tablon de noticias de la web (grupoox)

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacioén adicional.

En OX CTA llevamos un control del consumo de luz, agua, impresiones, combustibles,
pilas, papel, etc.,

dicho control se revisa por le departamento de calidad y si hay desviaciones importantes se
toman medidas.

Reciclamos papel, plastico, pilas, etc.

También se lleva control de las reparaciones de los vehiculos (neumaticos, emisiones, etc.)
Se mide la huella de carbono (este indicador ambiental mide todas las emisiones de GEI
causadas directa o indirectamente por el personal de la compafiia)

Los téner que usamos se reciclan, el papel lo compramos a una empresa que respeta el
medioambiente y siempre que se pueda lo usamos por las dos cara. Ademas, siempre que
se puede, le damos un doble uso (si solo se ha usado una cara, tenemos una caja donde lo
vamos poniendo para darle el uso por la otra cara).

Tenemos contratada la energia eléctrica a través de una compafia cuya electricidad
proviene 100 por 100 de energias renovables. UNIELECTRICA.

Aprovechamiento de residuos: usamos excedentes de recursos naturales para llevar a
cabo ciertos procesos, relativos al area de investigacion.

Nuestro edificio es de emision 0, y es generador de energia, la cual vendemos a nuestra
generarizadora (endesa)

Este afio, hemos incorporado una nueva medida para mejorar nuestra gestion ambiental.
Hemos disminuido de forma considerable, el consumo de vasos de plastico, ya que hemos
provisto a cada uno de los empleados de una taza de ceramica con la que beber, con lo
gue se ha conseguido una disminucion de alrededor de 15 vasos de plastico al dia.

En la oficina tenemos todo con tubos leds, reduciendo el consumo de watios a la mitad e
incluso mas (de 58 y 38 watios a 20 watios), de cuando teniamos fluorescentes.

Otro factor que hemos tenido en cuenta, ha sido la contratacion del servicio de lavanderia,
gracias a este servicio los uniformes se lavan de manera semanal por una empresa externa
y no de forma individual de forma mas periddica, con lo que se reduce el consumo de agua
y productos quimicos.

Otro hito muy importante para nosotros es que hemos obtenido la Certificacion de
INSUMO PARA PRODUCCION ECOLOGICA de varios de nuestros productos, por medio
del organismo certificador CAAE y en concordancia con la normativa europea, Reglamento
(CE) n°® 834/2007 y Reglamento (CE) n°® 834/2007 sobre produccion y etiguetado de los
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productos ecoldgicos.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

En ox-cta llevamos el control de la huella de carbono, para reducir los costes energéticos,
asi como para reducir las emisiones, contribuyendo asi con la lucha contra el cambio
climatico.

La huella de carbono viene dada por la suma de las Emisiones de Alcance 1, Alcance 2
(emisiones directas, es decir, que dependen de nosotros) y Alcance 3(Emisiones indirectas
gue no dependen de nosotros directamente, pero que generan otras empresas para
cumplir con nuestros servicios, produccion, etc...).

Como primer paso, hemos empezado en este estudio por determinar el origen y la
magnitud de las emisiones de alcance 1y alcance 2 (desplazamientos en vehiculos, fugas
de los equipos de climatizacién y refrigeracion, consumo de combustibles fosiles en
instalaciones, utilizacién de biomasa...) que genera la empresa.

Se han calculado dichas emisiones, con la idea de intentar reducirlas de un afio para otro.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacidén adicional

Se han ejecutado proyectos en el &mbito de la Economia Circular que han permitido, por
ejemplo, la reuntilizacién de subproductos como biomasa para aportar energia térmica al
Edificio OX.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

OX-CTA ha implantado un Sistema de Gestidn Integrado de la Calidad, I+D+i y Gestion
Ambiental que satisface los requisitos de las normas UNE-EN ISO9001, UNE-EN ISO/IEC
17025, UNE 16002 y UNE EN ISO 14001.

Los aspectos relacionados con la calidad, la 1+D+i y el medio ambiente forman parte
fundamental de la politica de la empresa y quedan reflejados en nuestra Politica Integrada
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de Calidad, 1+D+i y Gestion ambiental., que es conocida por todos los grupos de interés de
la compaiiia.

Medimos el indicador de la huella de carbono, y posteriormente difundimos este dato, tanto
a nivel de la compariia en nuestra reunién anual como a todo aquel grupo de interés que
nos lo solicita (algun proveedor, el pargue tecnoldgico donde nos encontramos, etc.)

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad

2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

3 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

4 - Capacitar a las personas de la empresa

5 - Disponer de presupuesto

6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

9 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Tanto los productos y servicios como la forma de actuar es sostenible ambientalmente, OX
CTA diseiia, fabrica y comercializa productos biodegradables.

Todos los empleados trabajan bajo criterios mediombiental . Es un referente como empresa
investigadora en el control y/o eliminacion de contaminacion

Todo lo relacionado con calidad (medioambiente, proveedores, clientes,..) totalmente
registrado a traves de procesos.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Uno de nuestros puntos de mejora del afio pasado fue la mayor intervencion en programas
de ayuda social, promover a los trabajadores al desarrollo de actividades sociales,

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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