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Empresa evaluada
ARAPACK, S.L.
CIF:B50724285
Poligono Ind. Alcalde Caballero.C/Monasterio de
las Huelgas 23, Nave 3.
50014 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
ARAPACK, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacidn

Pol. Ind. Alcalde Caballero
¢/ Monasterio de las Huelgas, 23
50.014 - Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Termoconformado plastico, fabricacion de embalajes de madera y otros servicios.
04 - Aiio comienzo actividad.
1997
05 - Numero de personas empleadas
64
06 - Persona contacto
Roberto Oyaga
07 - E-mail contacto
gerencia@arapack.com
08.- Pagina web
www.arapack.com
www.arapack.fr

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

2023 ha sido un afo de construir nuestra estrategia desde el equipo técnico: 2023 es el
afio de arranque de una nueva planificacion estratégica, y hemos querido darle forma
desde las necesidades y expectativas actuales de las partes implicadas, trasladadas al
equipo técnico. A este hecho, se ha sumado que, tras las nuevas incorporaciones en los
afios anteriores, hemos decidido parar, escucharnos y decidir hacia donde queremos
encaminarnos como equipo. Comenzamos un proceso, aun en marcha, donde
acompafiados por una empresa externa hemos recordado los origenes y hemos decidido
hacia dénde y cédmo queremos seguir avanzando.

- Econdmicos: ha sido un afio de estabilidad, donde la seccion de manipulado-verificacion,
y la de elaboracion de embalajes de madera ha continuado con un volumen de trabajo
optimo, manteniendo la misma carga de trabajo que en el ejercicio anterior. ContinGa
siendo la seccién que mas personas trabajadoras ocupa y el porcentaje de ingresos sobre
el total alcanza el 19% y el 16% respectivamente. La seccion de termoconformado se ha
visto afectada por la nueva legislacién, y ha decrecido ligeramente la facturacion.

- Politicos: A lo largo del afio trabajamos con entidades, administracion publica, empresas,
etc comprometidas con la insercion de personas con certificado de discapacidad
con un triple objetivo:

-Visibilizar nuestro proyecto
-Ofrecernos como recurso de empleo
-Realizar seguimiento de las personas trabajadoras.

- Medioambientales: Nuestro compromiso con el medio ambiente ha dado un paso mas en
el 2023, recogiendo y sistematizando nuestras buenas practicas en economia circular,
favoreciendo el paso de un modelo produccion lineal a uno circular con el fin de
incrementar nuestra sostenibilidad, manteniendo los recursos en la economia circular el
mayor tiempo posible y promoviendo que los residuos que generamos puedan servir de
materia prima para otras industrias. Asi hemos conseguido el Sello de economia circular.

- Tecnoldgicos: conscientes de la necesidad de introducir la digitalizacion de los procesos
en el mundo empresarial, con el fin de optimizar tiempos, mejorar procesos, facilitar analisis
gue nos orienten hacia nuevas oportunidades de negocio, en definitiva, mejorar la gestion
global, hemos planificado un proceso de trasformacion digital, que ha comenzado en el afio

[-1755487582] RSA - PYMES pagina 2/17



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

1

N |

2023 con la formaciéon a las personas que van a liderar este cambio. Este proceso lo
planteamos buscando impactos no solo en la gestion empresarial, sino también, y sobre
todo, en las personas que se encuentran en itinerarios laborales

- Sociales: A través de las actividades y acciones formativas, como parte de los Proyectos
Individuales se trabaja en torno a:

- Desarrollo de competencias profesionales

- Participacidn igualitaria en todos los &mbitos de la empresa

- Conciliacion de la vida personal y laboral

- Ambiente labora libre de acoso

- Acceso al empleo

- Buenas practicas en el uso de un lenguaje inclusivo

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

A lo largo del afio trabajamos con entidades, administracién puablica, empresas, etc
comprometidas con la insercion de personas con certificado de discapacidad con un triple
objetivo:

-Visibilizar nuestro proyecto

-Ofrecernos como recurso de empleo

-Realizar seguimiento de las personas trabajadoras.

Ademas Arapack participa activamente en: Patronal de centros especiales de empleo de
personas con discapacidad, cooperativa del mercado social, red de entidades por la
inclusion.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Dada la singular importancia que en nuestra organizacion empresarial tienen todos los
procesos relacionados con las personas como motor de transformacion social, el
departamento de Gestion de Personas se vale de un Plan anual de Gestion para la
planificacion, seguimiento y evaluacion de las acciones. Esta planificacion anual contiene
objetivos estratégicos, acciones derivadas, indicadores de evaluacién y un plan de
actividades culturales. Algunos de estos objetivos son de tipo ciclico y su evaluacion se
recoge en las memorias anuales asociadas a los procesos de gestion de personas.
Aquellos objetivos que afectan a la planificacion estratégica del sistema se incluyen como
objetivos de gestion.

Nuestro compromiso con los aspectos ambientales se materializa en la obtencién este afio
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del sello de economia circular..

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Como centro especial de empleo sin animo de lucro tenemos la obligacién de reinvertir un
porcentaje muy alto del beneficio en formacion, mejora de los procesos de insercién y de
las infraestructuras de la empresa.

Existe una trabajadora social contratada para realizar las acciones de acompafiamiento
social a los trabajadores y trabajadoras con discapacidad. Las intervenciones responden a
planes de accién especificos donde se contempla la capacitacion profesional, la
adquisicion de habilidades laborales y la participacion plena en la actividad de la empresa.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestidn
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Contamos con un procedimiento especifico "Modelo de relacion con partes interesadas”
gue nos esta permitiendo revisar y sistematizar todo el trabajo y forma de relacionarnos con
nuestros grupos de interés.

En este proceso identificamos a los siguientes grupos externos: empresas clientes,
empresas proveedoras, entidades colaboradoras y administracion publica, entidades
promotoras, empresas ordinarias colaboradoras, entidades financieras y medios de
comunicacion.

Todas las empresas proveedoras nos aseguramos que cumplen alguno de los siguientes
requisitos: tercer sector, centro especial de empleo, economia social, normas de calidad y
medio ambiente. Anualmente se reevallan un porcentajes de proveedores.

A empresas clientes y entidades colaboradoras se les envian anualmente encuestas de
satisfaccién y se realiza una devolucion de resultados con propuestas de mejora.
Asimismo, se mantienen reuniones periodicas de seguimiento para detectar necesidades y
valorar el cumplimiento de expectativas.

Con empresas ordinarias colaboradoras se les mantiene informados periodicamente de
aquellas novedades legislativas que les afectan de su relacidén con nosotros, asi como de
los perfiles profesionales de nuestra plantilla que puedan interesarles contratar.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional

[-1755487582] RSA - PYMES pagina 4/17



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Tenemos identificadas las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés a
través de las encuestas de satisfaccion , las reuniones, actos de difusiébn en los que
participamos, y a través del resto de canales de comunciacion establecidos para tal fin.

Las encuestas de satisfaccion son analizadas de manera individual y se realiza una
devolucién de resultados adaptada a cada grupo de interés.

Gracias a esta identificacién se han tomado medidas correctoras en los servicios prestados
para lograr una mayor satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

Se ha disefiado para tal fin un instrumento de registro donde se recogen las necesidades y
expectativas por cada parte interesada, asi como la frecuencia del andlisis y la
persona/proceso responsable del mismo.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
que se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Arapack cuenta con un documento que establece normas de conducta para todas sus
personas trabajadoras y que se entrega en la reuniéon de acogida. Este documento esta
colgado en los diferentes tablones de la empresa y se actualiza cuando la situacion asi lo
requiere. Asimismo, Fundacién Picarral, fundacion promotora de Arapack, dispone de un
cbdigo ético que afecta a sus empresas participadas y que se puede consultar en la pagina
web de la fundacion.

Anualmente se realiza un balance/auditoria social que nos permite medir el grado de
cumplimiento y seguimiento de nuestros diferentes principios rectores.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

En el proceso de acogida y adaptacion se entrega un manual de bienvenida donde se
recogen la mision, visién y valores de la empresa, asi como los objetivos y la politica de
gestion y de calidad. Durante el itinerario socio laboral se mantienen reuniones individuales
con las personas trabajadoras, donde se recalca y trabaja el objetivo final de la empresa,.
Si en estas reuniones se detecta un desconocimiento de alguno de estos aspectos, se
ejecutan acciones concretas.

Ademaés a final de afio se realiza una Asamblea con toda la plantilla donde se comentan los
aspectos mas destacados del afio y la prevision para el afio siguiente.

Estos aspectos también quedan recogidos en la web de la empresa y los tablones de
anuncios.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
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organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Arapack tiene implantado un sistema de gestion capaz de ofrecerse como referencia lider
de Responsabilidad Social Empresarial.

Nos proponemos obtener y poner a disposicion de la sociedad toda la rentabilidad que es
posible generar a partir del ambito de la insercién laboral: la rentabilidad econémica y la
rentabilidad social. Devolvemos a la sociedad en la que trabajamos un capital humano mas
rico a través de la consecucién del maximo grado posible de capacitacion laboral y social
de las personas que trabajan en nuestras empresas. Nuestro compromiso con la calidad de
nuestros productos y servicios, nuestro trabajo por dotar de valor en el mercado a nuestras
empresas, se derivan asi de un compromiso mayor: integrar en la sociedad el valor de
todas las personas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacion adicional

Partiendo de la planificacion estratégica se consensuan los objetivos operativos anuales
relativos a la responsabilidad social. Cada objetivo se desarrolla a través de planes de
accion que se evaluan periodicamente con los indicadores establecidos en el cuadro de
mando.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

RELACION CON CLIENTES

Las posibles comunicaciones pueden consistir en solicitudes de informacion técnica o
sobre el estado de las ofertas o trabajos, contactos comerciales, reconocimientos,
encuestas de satisfaccion y propuestas de mejora o reclamaciones.

Una vez recibida la comunicacion, administracion responde a ella por el medio adecuado o
bien la deriva a la persona/departamento vinculados a la comunicaciéon. La comunicacion
debe registrarse, siguiendo los procedimientos respectivos, en los siguientes casos, ofertas
a emitir/revisar, reconocimientos, encuestas, y reclamaciones o propuestas de mejora.

Las encuestas de satisfaccion recibidas se pasan en primera instancia al responsable del
departamento afectado para una primera valoracién en el formato que debe contrastarse
con la valoracién del afio anterior en el mismo formato, si ésta existe. El informe de
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satisfaccion resultante se envia a Gestion de la Calidad, quien confirma la adecuacion y lo
facilita al comité de calidad para su revision en reunion de revision del sistema.
Anualmente, el comité de calidad fija unos objetivos de satisfaccion para todos o cada uno
de los procesos productivos teniendo en cuenta los resultados del ultimo informe
(registrados en el formato ). Cada departamento emisor de encuestas registra esos
objetivos valiéndose del formato y los envia a GC para su archivo en la red.

Las personas responsables de cada departamento productivo hace llegar las encuestas de
satisfaccién a un minimo del 50% de los clientes existentes en cada afio y por diferentes
vias: email, anexas en factura, personalmente.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Los responsables de cada proceso son responsables también de identificar por si mismos
cualquier posible o existente no conformidad u oportunidad de mejora, asi como de iniciar
su gestion si ésta es identificada por personal a cargo o mediante reclamacion externa
(clientes, proveedores, entorno social). Una vez identificada el responsable de proceso
abre un registro completando la fecha y el primer apartado (descripcion). Si se trata de una
incidencia o de una no conformidad para cuya solucién no es necesario alterar ningun
aspecto del sistema de gestidon y no se requiere planificacion especifica, el responsable del
proceso rellena el segundo apartado, solucion aplicada y envia el registro a GC. Si se trata
de cualquier tipo de reclamacion (formulada por instancias externas) o bien de una
oportunidad de mejora o no conformidad que necesita planificacion especifica para su
resolucion/prevencion, el responsable del proceso completa los apartados: andlisis de la
causa, accion a aplicar, responsables y seguimiento y envia el registro a GC.

El responsable de calidad numera el registro (dos primeros digitos para el afio en curso /
otros dos digitos para el nUmero de orden) y lo integra en el sistema, asegurandose de que
la incidencia ha sido adecuadamente solucionada o que se han planificado las acciones
preventivas, correctivas o de mejora necesarias y registrdndole. De no ser asi, se
replanifica la accion en conjuncion con el responsable de implementacién de la accion

GC informa en las reuniones del comité de calidad de las acciones implementadas con el
fin de establecer nuevas oportunidades de accién en el resto de procesos. GC asegura
también que se ha dado una respuesta adecuada a las personas que han formulado una
reclamacion.

Innovacion en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

En base a las necesidades de los clientes se investigan las posibles mejoras a introducir en
el producto. Esas mejoras, se extrapolan a productos similares.
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Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacion adicional

Para la ejecucion con éxito de este proyecto es imprescindible el trabajo coordinado entre
las jefaturas de produccion de la empresa y el equipo social, guiadas por la politica de
gestion establecida y dirigida por gerencia. Un equilibrio entre la parte productiva y la parte
social asegura la buena gestion de nuestra empresa, que se apoya directamente sobre la
responsabilidad social tanto en su vertiente externa como interna. Como impacto externo,
nuestro compromiso con la calidad del servicio y la innovacién y mejora continua promueve
la sostenibilidad econdémica y, con ella, la propia sostenibilidad de una sociedad
auténticamente inclusiva. Internamente, el compromiso con una gestion socialmente
responsable de las personas que trabajan para nuestra empresa genera y promueve la
calidad del ambiente laboral y la calidad de vida.

En la prestacion de los servicios entendemos que las personas son el capital mas valioso
de la organizacién, por tratarse de una organizaciéon que favorece y ofrece trabajo a
personas con dificultades de incorporacion a mercado laboral, y porque todo el equipo
humano, aun sin proponérselo transmite a proveedores, clientela y a sus relaciones en
general, tanto internas como externas, la confianza que proporciona el saberse integrado
en una estructura semejante.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional
Se remite una encuesta de satisfaccion al cliente y se facilita un mail para posibles
incidencias que puedan surgir.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

Nuestro sistema contempla trazabilidad documental en todos los productos. La informacion
detallada de cada producto o servicio se puede encontrar en la pagina web y se explicita en
cada uno de los presupuestos.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Conseguir un ambiente humano y fisico positivo y motivador sigue siendo objetivo principal
de Arapack en su gestién diaria. Asi, realizamos de forma anual una encuesta de
Satisfaccion Laboral, que se entrega a todo el personal. Es una encuesta an6nima,
garantizando asi la confidencialidad y autenticidad de las respuestas, y su cumplimentacion
es voluntaria. Se realiza una devolucién de resultados con las propuestas de mejora. La
Ultima encuesta que se realizo el pasado noviembre de 2023. El nivel de participacion fue
del 70,27%.. El grado de satisfaccion alcanzado fue del 61,16%. Como en el ejercicio
anterior se tabularon las encuestas por sexo, analizando posteriormente los datos para
evaluar la influencia de los factores dependiendo de si se es hombre o mujer. Como todos
los afios, se realizd la devolucion de resultados en una microharla y a través de los
tablones de anuncios.

Otro instrumento utilizado para tener una retroalimentacién de las personas trabajadoras
han sido las entrevistas individuales y la asamblea anual, donde gerencia expone la
evaluacion del afio y la tendencia del siguiente. Para esa asamblea, se recogen
previamente preguntas de la plantilla para asegurar la participacion.

También se cuenta con una direccion de correo electrénico y un buzdén de sugerencias
como canales de comunicacién de expectativas y mejoras para las personas trabajadoras.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacioén adicional.

En Arapack hemos realizado la adaptacion de nuestro plan a la nueva legislacion, con esta
nueva adaptacion nuestro plan contempla medidas en torno a 10 areas:

1.- seleccion y contratacion

2.- formacion

3.- promocion profesional

4.- politica retributiva

5.- infrarrepresentacion femenina

6.- ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral
7.- prevencién y actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo
8.- salud laboral

9.- comunicacion inclusiva
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10.- cultura organizacional

Asi mantenemos y renovamos nuestro compromiso con (un trato igualitario y equitativo) la
no discriminacion entre las personas a la vez que trabajan desde y por la singularidad de
cada una de ellas, consolidando la igualdad de género y diversidad, de manera trasversal,
en todas las acciones de la empresa.

El plan recoge acciones que ya venimos aplicando como son::

-Solicitud a las entidades en todos los procesos de seleccion de candidaturas de mujeres.
-Adopcién de medidas de conciliacién de vida personal y laboral de forma individualizada
-Edicion de folletos de sensibilizaciéon en materia de igualdad y no discriminacion

-Difusién de noticias y actividades organizadas en la ciudad en torno a la igualdad y no
discriminacién

-Divulgacién del manual de ayuda para lenguaje no sexista y para el lenguaje inclusivo

- Establecido un protocolo de prevencion del acoso por razones de género en el puesto de
trabajo

-Se potencia la formacion y desarrollo de competencias profesionales tradicionalmente
vetadas a las mujeres y a personas con diversidad funcional

-Se fomenta el empoderamiento, la seguridad y autoestima de la mujer y de la personas
con diversidad funcional como parte de sus itinerarios laborales personales

E incluye nuevas acciones detectadas como area de mejora en el diagnéstico.

En el plan se han marcado indicadores de evaluacion de su aplicacién, que se han afiadido
a los ya disponibles en el cuadro de mando. .En nuestro cuadro de mando se dispone de
indicadores para el seguimiento de estas acciones.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Reducciones de jornada, flexibilidad de horario, permisos no retribuidos para cuidado de
ascendentes y descendentes, permisos retribuidos para acompafiar al médico, asistir a
tutorias infantiles y acompafiamiento a mayores, aplazamiento o acumulacién de
vacaciones. Con la implantacién de estas medidas se ha conseguido reducir el porcentaje
de absentismo laboral.

En aquellos puestos de trabajo que existe la posibilidad de tele trabajo, se aplica como
medida de conciliacidon cuando es necesario.

Se disefié y divulgé un folleto informativo de medidas de conciliacion y se han realizado
campafas donde se promueve la corresponsabilidad..

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
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proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Nuestro sistema de gestién por competencias, cuyo objetivo es la mejora de la capacitacion
profesional estable diferentes tipos de acciones formativa: atendiendo a cuatro aspectos
bésicos:

los intereses e inquietudes de los y las trabajadoras, manifestados a través de la encuesta
de formacién y de las reuniones individuales.

sus potencialidades para encontrar empleo en mercado laboral ordinario.

las necesidades de la empresa de renovarse y adecuarse a los cambios

el resultado de la evaluacion anual de competencias

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

21.1. Informacién adicional.

El itinerario de insercidén es nuestra principal herramienta de trabajo con el fin de mejorar la
empleabilidad de las personas trabajadoras, quedando el desarrollo de competencias
establecido en todas las fases: desde el proceso de seleccidn con aplicacion de criterios
gue ayudan a determinar que candidaturas tienen posibilidades de incorporacion a
mercado ordinario, el proceso de adaptacion donde se diagnostican niveles de
competencias y se perfilan los primeros objetivos, la fase de seguimiento donde se apoya
la capacitacion profesional a través de la medicibn y la mejora de competencias
profesionales y por ultimo la fase de incorporacion a mercado ordinario. Las acciones a
realizar dentro de este itinerario se establecen en un proceso personalizado de orientacion,
formacion, capacitacién y acompafiamiento con el objetivo final de la incorporacién laboral
en empresa ordinaria. La evaluacion es de caracter anual, comunicando trimestralmente
los avances y las areas de mejora que se detectan.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencidn de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacién, indicadores y sistema de evaluacion.

22.1. Informacién adicional.

La finalidad de la Politica de seguridad y salud laboral es conseguir un entorno de trabajo
seguro y saludable. Los fundamentos para el logro de nuestro objetivo se basan en:

a) Respetar los pilares basicos del concepto de seguridad y salud laboral: 1. La seguridad
de trabajadores/as debe prevalecer siempre. Todos los accidentes deben ser evitados,
destinandose para ello los recursos necesarios. 2. La mejora continua en todos los dmbitos
de la gestién de la prevencién de riesgos laborales.
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b) Asegurar la completa integracion de los principios de seguridad y salud laboral en el
sistema de gestion de la empresa.

c) Desarrollar e implantar un sistema global de seguridad y salud laboral basado en
estandares,

1. La integracién de los criterios de seguridad y salud laboral en todas las fases del proceso
productivo, en todos los métodos de trabajo y en todas las decisiones, de tal forma que la
direccion, técnicos, mandos y trabajadores/as asuman sus responsabilidades.

2. La identificacién, evaluacion y control eficaz de los riesgos asociados al trabajo.

3. La adecuacion entre trabajador/a su puesto a través de la vigilancia de la salud y la
formacion.

4. Un mecanismo de evaluacion para identificar posibles desviaciones e implantar mejoras.

5. Exigir el respeto de las normas de seguridad a las empresas contratistas

Desde octubre de 2015 Arapack se suma al compromiso con la Salud laboral de sus
trabajadoras y trabajadores, en 2020 se adhiere a la Declaracion de Luxemburgo y en 2021
entra a formar parte de la Red Aragonesa de Empresas Saludables.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Arapack pertenece al mercado social de Aragén y las compras se realizan bajo criterios
sociales y medio ambientales intentando provocar el menor impacto posible en el medio
ambiente, eligiendo en primera opcién el mercado de economia social local, y respetando
los derechos laborales de las personas implicadas en el proceso de produccion, transporte
y comercializacion.

Para ello nuestro procedimiento de compras se guia bajo los criterios basicos para ejercer
un consumo responsable dictados por la economia solidaria:

1.- reutilizamos y reparamos antes que consumir

2.- buscamos la transparencia en la informacién del producto

3.- respetamos la sostenibilidad medio ambiental

4.- respetamos los derechos laborales de las personas implicadas en el proceso productivo
5.- realizamos un uso responsable de los bienes

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
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sociales.
24.1. Informacién adicional.

Nuestro sistema de calidad basado en la norma ISO 9001 contempla un procedimiento de
evaluacion de proveedores que avala la eleccion de los mismos con criterios de
sostenibilidad y economia social y solidaria. Este procedimiento afecta a todos los
proveedores o subcontratistas que suministran productos o servicios.

Anualmente, se realiza una evaluacion de proveedores por parte de Gerencia y
Administracién en la que se aprueban las nuevas proveedoras que cumplan por primera
vez los requisitos. Entre las proveedoras ya aprobadas se reevallan aquellas con las que
se hayan registrado no conformidades desde la ultima evaluacion.

Las entidades proveedoras pertenecientes a economia social o tercer sector, entran
directamente en el listado como proveedoras homologadas.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Denominamos entidades colaboradoras a aquellas organizaciones cuyo objetivo es la
busqueda de empleo para sus colectivos. Antes de cualquier solicitud de candidatos/as, se
mantiene un primer contacto de presentacién donde se explica quienes somos y que
perfiles profesionales solicitamos mas, asi como el procedimiento que seguimos tanto para
la seleccién como para la insercion de los trabajadores y trabajadoras.

A las entidades colaboradoras se les remite, via mail, una ficha donde se recogen las
caracteristicas del puesto vacante, las condiciones laborales, la capacitacion necesaria, y
las actitudes y aptitudes requeridas a los candidatos/as. A lo largo de todo el proceso de
seleccion, se informa puntualmente a las diferentes entidades de los resultados de sus
candidaturas, mediante una ficha que recoge todos aquellos datos que las entidades
necesitan para sus expedientes de insercion.

Cuando se selecciona a la persona, el seguimiento se institucionaliza, ya que el trabajo del
primer afio es conjunto.

Con las entidades colaboradoras también se mantiene el contacto peridédico para los
seguimientos de las personas pertenecientes a colectivos de insercion. Los contactos
telefonicos y via mail y las reuniones de coordinacion son las dos herramientas utilizadas.
Ademas de esta coordinacién participamos en las siguientes actividades proyectos:

Feria del mercado social de Aragon

Foros de visibilizacion de la discapacidad

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
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Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacién adicional.

Nuestra estructura organizativa se construye bajo el objetivo de localizar a la persona en el
centro de su actividad, ofreciendo un medio de integracion socio laboral, a través de un
trabajo digno, buen ambiente laboral, seguridad y estabilidad.

Nos proponemos obtener y poner a disposicion de la sociedad toda la rentabilidad que es
posible generar a partir del ambito de la insercién laboral: la rentabilidad econdémica y la
rentabilidad social. Devolvemos a la sociedad en la que trabajamos un capital humano mas
rico a través de la consecucién del maximo grado posible de capacitacion laboral y social
de las personas que trabajan en nuestra empresa. Nuestro compromiso con la calidad de
nuestros productos y servicios, nuestro trabajo por dotar de valor en el mercado a nuestra
empresa, se derivan asi de un compromiso mayor: integrar en la sociedad el valor de todas
las personas.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Los diferentes canales de participacion que se ponen a disposicibn de las personas
trabajadoras son los siguientes:

- Encuesta de satisfaccion de personal

-Buzén de sugerencias

- Mail

-Asamblea anual

-Reuniones/consultas individuales

- Reuniones de equipo

El equipo social y la direccién de la empresa difunde informaciones de interés de manera
periédica sobre la empresa, formacion, empleo, actividades de ocio, etc,:

- Tablon informativo

- Folletos divulgativos

-Web

Los grupos de interés disponen del resultado del balance social anual en la web del
Mercado Social de Aragén.

Participamos en espacios de difusion y divulgacion de la economia social y la inclusion
laboral.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?
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Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Tenemos un plan de comunicacion aprobado, donde en el &rea de comunicacion externa
se establecen medios para comunicar nuestras actividades en materia social como son la
web, redes sociales, participacion en foros, la memoria anual, visitas, comunicacién con
medios, ...

Anualmente participamos en actos divulgativos de la insercién laboral en institutos,
universidad y foros sociales. Estos quedan recogidos en nuestro cuadro de mando para su
posterior evaluacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

En Arapack mantenemos nuestro compromiso con el Medioambiente y disponemos de una
politica de sostenibilidad medioambiental, que se concreta en varias acciones transversales
y de sensibilizacion:
-Minimizacion de los efectos producidos como consecuencia de nuestra actividad
-Eficiencia energética
-Formacién e informacién a todo el personal
-Participacién activa en redes de la economia social y consumo responsable

- Celebracion del Dia mundial del medio ambiente con el conjunto de personas
trabajadoras.
Estudiamos y analizamos la produccién de todos los articulos para poder aprovechar la
materia prima al maximo, generar el menor residuo posible y el que se genera, se gestiona
a través de un gestor autorizado de residuos o recuperador, el cual los recogen y se
valorizan, convirtiéndose en materia prima de nuevo.
Se trabaja mediante el método Just in Time (JIT). Se produce Unicamente lo que los
clientes nos solicitan. De esta forma, no fabricamos de una manera desmesurada y
consumimos unicamente lo necesario. Favoreciendo y cuidando el medio ambiente
Se trabaja desde el inicio de cada uno de los proyectos, pensando en:
Reducir consumos, MMPP, sobrantes o residuos
Reutilizar lo existente en las naves, restos de MMPP
Reciclar, comprando siempre que es posible MMPP recicladas, y los residuos o sobrantes
posteriores, se llevan a reciclar mediante gestores autorizados de residuos.
Renovar, sustituimos equipos antiguos por mas modernos con caracteristicas de consumo
mas eficientes.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
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publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?
Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Se ha elaborado una politica de sostenibilidad ambiental y se ha dado a conocer tanto a la
plantilla como a los diferentes grupos de interés. Anualmente celebramos el Dia mundial de
Medio Ambiente con disefio y exposicion de carteleria informativa para sensibilizar y
concienciar a las personas trabajadoras, Se ha realizado un folleto divulgativo sobre el
cuidado del medio ambiente que se ha distribuido entre la plantilla y se entrega en las
reuniones de acogida de las nuevas personas trabajadoras.

Hemos implementado un calendario de alertas climatolégicas que actualizamos
diariamente, con el objetivo de sensibilizar a la plantilla.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacién periédica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacioén adicional

Nuestro compromiso con el medio ambiente ha dado un paso mas en el 2023, recogiendo y
sistematizando nuestras buenas préacticas en economia circular, favoreciendo el paso de
un modelo produccion lineal a uno circular con el fin de incrementar nuestra sostenibilidad,
manteniendo los recursos en la economia circular el mayor tiempo posible y promoviendo
gue los residuos que generamos puedan servir de materia prima para otras industrias. Asi
hemos conseguido el Sello de economia circular.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacion adicional

A través de los canales de comunicacion internos de la empresa, se difunden las diferentes
acciones realizadas. El manual de bienvenida recoge nuestro compromiso con el medio
ambiente, los tablones de anuncios y material divulgativo especifico recoge las acciones
concretas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Capacitar a las personas de la empresa
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2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Nuestro Itinerario Socio Laboral.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

El sistema de comunicacion interna

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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