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Empresa evaluada
SOFEJEA, SOCIEDAD MUNICIPAL DE
FOMENTO EJEA
CIF:A50717131
Plaza Diputacién 2.-
50600 - EJEA DE LOS CABALLEROS
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
SOFEJEA S.A. - Sociedad Municipal de Fomento de Ejea de los Caballeros
02 - Direccién - CP - Poblacidn
Plaza Diputacion 2, EJEA EMPRENDEDORA 50600-Ejea de los Caballeros
03 - Sector. Actividad
Servicios publicos. Agencia de Desarrollo del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros
04 - Ailo comienzo actividad.
1997
05 - Numero de personas empleadas
3
06 - Persona contacto
José Luis Jericé Lamban (Director Gerente)
07 - E-mail contacto
sofejea@sofejea.com
08.- Pagina web

www.sofejea.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

SOFEJEA es la agencia de desarrollo del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros. Como
tal debe de tener en cuenta las tendencias globales a la hora de planificar las lineas
estratégicas de sus ambitos de actuacion. Del mismo modo, al tratarse de una sociedad
publica, cuyo capital pertenece integramente al Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros,
SOFEJEA esta sujeta a la direccién politica del Equipo de Gobierno que en cada momento
tenga la responsabilidad.

Como agencia de desarrollo econdmico, estamos atentos a todas las novedades y
tendencias en materia de promocién, empleo, innovacion y fomento de un desarrollo
econdémico sostenible, que tiene en cuenta parametros de sostenibilidad social y
medioambiental. En este sentido, SOFEJEA es la encomendada por el Ayuntamiento de
Ejea para el desarrollo de las acciones recogidas en el Plan de Accién Local de la Agenda
Urbana, en lo que se refiere a los aspectos relacionados con la economia urbana.

SOFEJEA aplica en su dindmica de trabajo el concepto de redes colaborativas,
estableciendo alianzas activas con otras administraciones publicas, que converjan en
nuestras areas de actuacion y con todos los agentes sociales y econdmicos que actian de
manera directa o indirecta en el municipio de Ejea de los Caballeros.

Para nuestra entidad la politica de comunicacion es una pieza angular para la prestacion
de nuestros servicios, para ello hace tiempo que incorporamos las redes sociales a
nuestras herramientas de difusién y comunicacion.

SOFEJEA como ente adscrito al Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, se siente
concernido por todos los planes impulsados por los departamentos de igualdad,
participacién ciudadana y transparencia. En este sentido, todos los protocolos aprobados
en estos planes estan incorporados a la dinamica de funcionamiento de nuestra entidad.

BUENAS PRACTICAS:

- Trabajo en redes colaborativas.

- Utilizacion activa de redes sociales.

- Transversalidad de los principios de igualdad, participacion ciudadana y transparencia.
- Incorporacion de medios digitales y telematicos.

- Auditoria Digital y puesta en marcha de nuevas herramientas digitales.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No

2.1. Informacién adicional
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SOFEJEA desde su creacion en 1997 ha incorporado a su idiosincrasia el concepto de
trabajo en red, estableciendo numerosas alianzas con otras administraciones, agencias de
desarrollo, asociaciones empresariales, sindicatos de trabajadores, asociaciones de ambito
social.

Por otra parte desde nuestra entidad se fomenta la cultura colaborativa entre
emprendedores y empresas, visualizando las oportunidades que ofrece la cooperacion
activa en sus diferentes modalidades,

Estamos convencidos que la Unica forma de que el desarrollo econémico en el medio rural
sea viable es a través de la colaboracion y la cooperacién entre todos los agentes del
territorio.

En base a lo expresado y con un espiritu colaborativo e innovador, se puso en marcha en
2018, Ejea Emprendedora, un espacio con el que se pretende crear un ecosistema
emprendedor, donde apoyar nuevas iniciativas empresariales. A través de este proyecto
ademas de ofrecer un espacio fisico de acogimiento temporal de iniciativas
emprendedoras, se les da un apoyo técnico.

BUENAS PRACTICAS:

- Generacion de alianzas con grupos interés.
- Fomento intracolaboracion.

- Estrategias de cocreacion.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros aprobo el 6 de junio de 2022 el Plan Local de la
Agenda Urbana de Ejea. Dentro de esta planificacién se recogen los objetivos y acciones
relacionados con la puesta en marcha de una economia urbana que responda a una triple
sostenibilidad: social, econémica y ambiental. SOFEJEA es la encargada de llevar a cabo
los objetivos y acciones enmarcados dentro del pilar de la economia urbana que se
contempla en el Plan Local de la Agenda Urbana de Ejea.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacién adicional

Anualmente se llegan a acuerdo con entidades locales sin animo lucro que buscan la
integracion social de personas con diversidad funcional. Con estos acuerdos se intenta
visualizar la labor de estas asociaciones, asi como la empleabilidad de sus asociados.
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BUENA PRACTICA:

- Integracion laboral de personas con diversidad funcional., situacion de vulnerabilidad y en
riesgo de exclusion social.

- Colaboracion activa y econémica con entidades sociales.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Al tratarse de una empresa publica de reducida estructura se tiene un conocimiento exacto
del personal trabajador (tres personas). Esto permite establecer una estrecha dinamica de
trabajo, con proactividad en la puesta en marcha de las acciones planificadas y con un
intercambio constante de informacién. En este afio 2024, se esta sistematizando mediante
procedimientos reglados la valoracibn de los puestos de trabajo, la regulacion del
teletrabajo y el plan de igualdad.

En el ambito de los clientes tenemos identificados los siguientes: empresas expositoras de
los diferentes certamenes feriales, alojados en la estructura de acogimiento temporal. del
Vivero de Empresas e Incubadora de Iniciativas Emprendedoras, Por nuestras especiales
caracteristicas de Agencia de Desarrollo Local, ademas de clientes tenemos usuarios,
como: empresas, emprendedores, entidades sociales, sindicatos, asociaciones
empresariales,

Respecto a los proveedores, tenemos de dos tipos: los que tienen que ver con el
funcionamiento de la empresa (consumibles, gestoria, aseguradoras, suministros, etc.) y
los proveedores relacionados con los certamenes feriales (limpieza, montaje de stands,
control de accesos, publicidad, organizadores de diferentes actividades, etc.) . A este
respecto cabe sefalar que al tratarse de una empresa publica nos encontramos sometidos
al régimen de contratacion publica contenido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

En cuanto a los posibles inversores tenemos un Unico inversor que es el Ayuntamiento de
Ejea de los Caballeros, al cual pertenecen la totalidad de las acciones de la Sociedad.

En el apartado de apoyos y alianzas con asociaciones, SOFEJEA ha establecido
numerosos acuerdos de colaboracién con las asociaciones, sobre todo empresariales, que
actian en el municipio de Ejea, como por ejemplo: Asociacion Empresarial de las Cinco
Villas, Asociacion de Comercio, Industria y Servicios de Cinco Villas, Asociacion de
Empresarios del Turismo de Cinco Villas, Ejea Hostelera, Unién de Profesionales y
Trabajadores Autbnomos, Camara de Comercio de Zaragoza, Feria de Zaragoza CEPYME
Aragén y CEOE Zaragoza, entre otras,
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Existen numerosos vinculos con otro tipo de asociaciones de indole social. Se mantienen
estrechas relaciones con asociaciones que trabajan en el @mbito del desarrollo rural, como
es el caso de la Asociacion para el Desarrollo y Fomento en Cinco Villas. SOFEJEA esta
integrada dentro de la Asociacion de Ferias Aragonesas.

Del mismo modo se tiene contacto estrecho con varios organismos publicos, como:
Instituto Aragonés de Empleo, Instituto Aragonés de Fomento, Centro de Investigacion y
Tecnologia Agroalimentaria de Aragén (CITA), Instituto Tecnolégico de Aragon (ITA),
Fundacion Aula Dei, Fundacion Aquagraria, Turismo de Aragén, Aragon Exterior, Avalia,
SODIAR, Instituto Geografico de Aragén, Departamentos del Gobierno de Aragon
(Desarrollo Rural, Economia, Vertebracién Territorial), Comarca de las Cinco Villas,
Diputacion Provincial de Zaragoza (Cuarto Espacio), el Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros y otros Ayuntamientos de Aragon.

SOFEJEA ostenta la coordinacién y la secretaria del Consejo Socioecondmico de Ejea de
los Caballeros y sus Pueblos, en el que estan representados todos los agentes sociales y
econdmicos e instituciones que tienen relacion con el desarrollo econémico de Ejea de los
Caballeros y sus pueblos.

SOFEJEA participa en otros marcos de colaboracion como la Asociacién de la Red
Innpulso, donde se integran todos los Ayuntamientos de Espafa que forman parte de la
Red de Ciudades de la Ciencia y la Innovacion, siendo Ejea el Unico municipio aragonés
gue forma parte de esta red. Del mismo modo formamos parte de REDEL, Red Estatal de
Entidades de Desarrollo. En el marco colaborativo, SOFEJEA y sus centros de apoyo a las
personas emprendedoras se han integrado en la RED ARCE (Red Aragonesa de Centros
de Emprendimiento) , promovida por el Gobierno de Aragén. SOFEJEA S.A. ha sido
elegida como miembro de la nueva Junta Directiva de REDEL para el periodo 2024-2029.
Asi mismo, SOFEJEA S.A. ejerce la representaciéon técnica del Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros en la Red Innpulso, formando parte de su Consejo Rector elegido en 2024.

Por ultimo, respecto a la relacion con los medios de comunicacion, debemos sefialar que
SOFEJEA centraliza toda esta cuestion en el departamento de comunicacién de Ejea de
los Caballeros.

BUENAS PRACTICAS.

- Creacion de redes de colaboracion y sinergias entre los diferentes grupos de interés.

- Intercambio constante de informacion entre los integrantes de las redes, propiciando el
conocimiento mutuo.

- Creacién de plataformas, mesas de trabajo y foros para fomentar el dialogo entre grupos
de interés.

- Implicacién del personal en la actividad diaria de la empresa.

- Convenio de colaboracién con Cadmara de Comercio de Zaragoza.

-Plan de Igualdad.

- Regulacién del teletrabajo.

- Valoracién de los puestos de trabajo.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
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Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

SOFEJEA dispone de varios mecanismos para conocer las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interesa en atencion a su naturaleza y respecto a los diferentes
servicios que ofrecemos. A modo de ejemplo cabe citar las encuestas de satisfaccién que
se hacen llegar a usuarios (empresas y emprendedores), encuestas de valoracion a los
clientes, reuniones de balance de los diferentes certamenes feriales, comités de
evaluacion de los diferentes planes desarrollados y diferentes comités consultivos en los
que se integran las diferentes asociaciones y organismos colaboradores.

Respecto al equipo se mantienen reuniones semanales de coordinacion en las que se fijan
objetivos, se evalla el desarrollo de las acciones y los resultados obtenidos, asi como se
ponen en comun necesidades y nuevos retos.

BUENAS PRACTICAS:

- Existencia de instrumentos de evaluacion.

- Reuniones periddicas del personal.

- Contacto directo con alojados en las diferentes estructuras de alojamiento temporal de
iniciativas emprendedoras.

- Elaboracién de planes directores sectoriales de Trabajo Auténomo , Turismo y Ferias, en
colaboracién con entidades privadas y agentes representativos de cada sector, mediante
procesos de participacion .

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Desde su fundacion SOFEJEA aplica una estrategia de trabajo por objetivos que tienen
distintas fases. En todas estas fases todo el personal de la empresa se implica de diferente
forma. los técnicos que forman parte de la Sociedad, cuando se incorporan a la misma,
participan de una etapa de insercién e integracioén en la dinamica de la empresa para la
adquisicion de los principios funcionales que la guian, teniendo como pieza angular el
trabajo por objetivos y la satisfaccién del usuario.

Dentro de esta dinamica, a principio de cada ejercicio se realiza una planificacion
cuatrianual, en la que se distribuyen las acciones por cada area de actuaciéon. En una
segunda fase se lleva a cabo un cronograma de las diferentes acciones. De estas dos
fases iniciales, emanan los planes anuales de actuacion. En estas fases se producen
aportaciones del personal asi como del Consejo de Administracion de la Sociedad. El
resultado de todo este proceso es aprobado por la Junta General de Accionistas.

Este sistema de gobierno de la empresa se completa, como no puede ser de otra forma,
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con un sistema de evaluacion. Trimestralmente se presentan informes de actividad al
Consejo de Administracidén, anualmente se presenta el Informe de gestidn social y actividad
gue debe ser aprobado por la Junta General de Accionistas, y al final del periodo de los
cuatro afos se redacta un balance de gestion que es sometido a la evaluacion del Consejo
de Administracion, Junta General de Accionistas y el Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros.

Desde el prisma de la transparencia que inspira el funcionamiento de la entidad, estos
informes asi como los planes de actuaciones, son publicados en la web de SOFEJEA.

BUENAS PRACTICAS:

- Implantacion del trabajo por objetivos en una empresa publica.

- Identificacién plena de los empleados con la dinamica de trabajo de la empresa.
- Transparencia como pieza angular de la actuacion de la empresa.

- Enfoque hacia la consecucién de resultados.

- Adaptacion al teletrabajo.

- Digitalizacion de los procesos.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Como se ha expresado en apartados anteriores, todo el personal que se incorpora a la
empresa recibe un periodo inicial de inmersion en los valores y dinamica de la misma. En
esta etapa formativa y de insercién en el funcionamiento de la empresa se trasladan al
personal los principios de funcionamiento de la empresa, que deben ser observados en el
desarrollo de su actividad. Dichos principios son: servicio publico, transparencia, trabajo por
objetivos, trabajo en equipo, valores sociales, ética y honradez.

BUENA PRACTICA:

- Establecimiento de fases de adaptacion de los nuevos empleados que se incorporan a la
plantilla.

- Reuniones semanales para el establecimiento de objetivos, y la evaluacion de los
mismos.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

En 2022 fue aprobado un Plan Estratégico de SOFEJEA, que contempla el desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa de la entidad.
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10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean obijetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

En el marco del nuevo Plan Estratégico se incorporan objetivos e indicadores.
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Alguna vez hemos hemos realizado alguna encuesta a clientes
11.1. Informacién adicional

Tenemos dos tipos de "Clientes", por un lado, nos encontramos con los clientes en sentido
estricto, son destinatarios de nuestros servicios ( ferias y alquiler de espacios de
emprendimiento). A los clientes de las ferias se les remiten encuestas de satisfaccion, que
posteriormente son analizadas y que nos sirven como mecanismos de mejora del servicio.
En cuanto a los alojados en espacios de emprendimiento se mantiene un contacto
constante con los mismos, de forma que en todo momento conocemos la situaciéon y las
necesidades. En busqueda de la mayor satisfaccion de nuestros usuarios asi como de la
excelencia, se convocan reuniones con los alojados en los centros de emprendedores,
para analizar las acciones desarrolladas, evaluarlas, reorientarlas en su caso y programar
nuevas acciones a través de técnicas de co-creacion.

Ademas, en todas las ferias, existe un Comité Organizador, integrado por diferentes
representantes y colectivos, que sirven de instrumento evaluador de los resultados de cada
feria, analizando todos los aspectos que tienen que ver con todo el proceso organizativo de
las mismas.

Por otro lado, tal y como se ha explicado en anteriores apartados, contamos con usuarios.
A estos también se les remite una encuesta de valoracion del servicio recibido que como
en el caso anterior nos sirve para identificar areas de mejora.

BUENAS PRACTICAS:

- Contacto continuo con nuestros clientes.

- Existencia de instrumentos de evaluacion de los servicios.
- Tenemos un catalogo basico de servicios.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Como se ha expuesto, se disponen de varios mecanismos de evaluacion. Una vez
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analizados los resultados de los mismos, se trasladan al Consejo de Administracion,. para
su consideracion e incorporacién, si procede, a la dinamica de funcionamiento de la
empresa.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Uno de los valores de la empresa es la mejora continua tanto en los servicios como en los
productos. Para ello, nos parece imprescindible observar lo que se hace en otros
organismos y las buenas practicas implantadas en otras empresas, para en su caso, Si es
posible, implantarlas en nuestra organizacion.

Esto se lleva a cabo a través de diversos instrumentos de investigacién: encargos a
consultoras especializadas, formacion con entidades en las que identificamos buenas
practicas, investigaciones a través de internet, visitas presenciales a entidades, ferias,
eventos, infraestructuras, centros tecnologicos, parques cientificos, centros de
empredimiento, otras agencias de desarrollo, etc.

BUENAS PRACTICAS

- Proactividad en la investigacion y prospeccion de nuevos productos y servicios.
-Reuniones con las personas emprendedoras para valorar sus necesidades y planificar
acciones concretas.

- Adaptacion a los nuevos escenarios.

- Pertenencia a Redes de Innovacién como la Red Innpulso, o REDEL.

- Elaboracién de Planes Directores Sectoriales ( Trabajo Auténomo, Turismo y Ferias)

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Desde SOFEJEA se tienen en cuenta aspectos medioambientales y sociales, en los
diferentes productos o servicios que se ofrecen a los "clientes"/usuarios. Estos aspectos
cobran especial relevancia en la organizacion de eventos y ferias, asi como en la cesion de
espacios del Servicio de Alojamiento Temporal de Iniciativas Emprendedoras, donde se
han tenido en cuenta estos aspectos tanto para la construccion del Vivero y la Incubadora
de Empresas y su mantenimiento, fomentando el uso de energias renovables y materiales
sostenibles.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional

El usuario que utiliza los servicios de SOFEJEA pasa a formar parte de una red con la que
se mantiene un contacto constante. Por ejemplo, un emprendedor al cual se elabora un
plan de empresa, ademas recibe informacién sobre ayudas, subvenciones, formas
juridicas, informacion fisca, incluso después de la puesta en marcha o no de su negocio se
produzca, la relacion con SOFEJEA no termina. Esta persona emprendedora pasa a
integrarse en una red, a través de la cual, se le remite informacion que puede ser
interesante para su actividad o para su desarrollo personal.

BUENAS PRACTICAS:

- Incorporacion de una forma continua a la red de usuarios.

- Acompafiamiento del usuario en todo el proceso.

- Establecimientos de vinculos estables de informacion al usuario, aun cuando éste deje de
serlo de forma directa.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacién adicional

SOFEJEA es una agencia de desarrollo y promocién, por lo tanto una de las caracteristicas
gue inspira su actividad, es la transparencia, claridad y mayor visibilidad de todos los
productos y servicios ofertados. Esta caracteristica se ve ampliada por nuestras
peculiaridades como empresa publica vinculada al Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros,
entre cuyos principios funcionales, se halla en un primer lugar la transparencia en la accion
de gobierno.

Esta transparencia se muestra, sobre todo, a través de nuestro portal web, y de las redes
sociales que tenemos activas. En la web, se dispone de un apartado en el que se publica
toda la informacion a la que hace mencién la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, dando cumplimiento a la
misma.

En 2022 se incorporoé la administracion electronica, facilitando los cauces de comunicacion
con los usuarios y dando mayor acceso a la informacion, de forma mas transparente y
comprensible. Y a partir de 2023 se empez6 a desplegar un Plan Interno de Digitalizacion.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

SOFEJEA dispone de una plantilla de personal muy reducida, concretada en tres
personas. Una de ellas hace las funciones de Gerencia, y las otras dos de personal
técnico. Esta peculiaridad permite establecer un contacto directo y un intercambio de
informacién constante. Existe un conocimiento casi diario de las expectativas laborales,
profesionales y personales de los empleados de SOFEJEA. Ademas se realizan reuniones
semanales en las que se procede a la planificacibn semanal de las tareas a realizar y
objetivos a cumplir. En estas reuniones también se manifiestan necesidades, propuestas y
se resuelven los posibles conflictos que surjan.

BUENAS PRACTICAS:
- Identificacién plena de los empleados con la empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacién (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacidon adicional.

SOFEJEA, como empresa publica, en lo referente a la incorporacion y seleccion de
personal se debe someter a la normativa de acceso a la funcién publica, que se encuentra
inspirada en los principios de merito, capacidad y publicidad. A partir de estos principios se
desarrollan todos los mecanismo legales para la accesibilidad de las vacantes en la
plantilla a todas aquellas personas que ostenten el derecho y las condiciones para hacerlo.

Por otra parte SOFEJEA al estar integrado en la estructura municipal, se siente concernida
por los planes de igualdad que impulsa y aprueba el Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros.

BUENAS PRACTICAS:

- Criterios de seleccion objetivos.

- Adopcién de medias en materia de igualdad.
- Elaboracién de un Plan de Igualdad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

SOFEJEA como se ha expuesto anteriormente integra en su forma de trabajar el Plan de
Igualdad aprobado por el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

En SOFEJEA no existen mecanismos formales de conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral. Debido a la especialidad de la empresa, y la dimension de la misma, la
conciliacion se articula de una forma informal atendiendo a las necesidades que en cada
momento manifiestan los empleados. La sistematica de trabajo por objetivos, permite cierta
flexibilidad de horarios, teniendo en cuenta que se trata de un servicio publico.

BUENAS PRACTICAS:

- Trabajo por objetivos que permite flexibilidad laboral.

- Mecanismos no formales de conciliacion, pero estables e incorporados plenamente a la
dinamica de la empresa, que permiten una mayor adaptabilidad a las circunstancias de los
trabajadores.

- Regulacion del teletrabajo y trabajo en remoto.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacién necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

Como hemos indicado anteriormente, el reducido tamafio de la plantilla de SOFEJEA,
permite un constante intercambio de informacion a la hora de detectar las necesidades
formativas de los miembros de su plantilla. En este sentido, una vez detectadas esas
necesidades formativas, se procede a la busqueda de los recursos que faciliten la
incorporacién de esa formacion al empleado solicitante. Obviamente, esta es una practica
gue redunda en la mejora constante del servicio que ofrece SOFEJEA.

BUENAS PRACTICAS:

- La empresa pone a disposicion de los empleados todos los recursos formativos que estan
a su alcance.

- Flexibilidad para detectar las necesidades formativas.

- La existencia de una red colaborativa con otras entidades permite la transferencia e
intercambio de conocimientos y formacion practica.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.
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SOFEJEA pone a disposiciéon de su personal el crédito formativo de la Seguridad Social
para desarrollar acciones de formacion continua. Ademas, se colabora con diferentes
entidades que ofrecen formacién relacionada con las competencias a desarrollar por el
personal de la entidad, facilitando la participacién en las mimas.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacion adicional.

Se ha realizado por los servicios preventivos de salud laboral, la pertinente evaluacién y
propuestas de mejora, que ya se han puesto en marcha.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Como se ha explicado en apartados anteriores se tienen en cuenta estos criterios.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores
24.1. Informacion adicional.
SOFEJEA en calidad de empresa publica municipal se debe ajustar a los criterios de

contratacion que marca la normativa al efecto.

Todos los contratos estd sometidos a la normativa publica de contratacion y a los
procedimientos que en esta legislacion se regulan.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal
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25.1. Informacién adicional.

A este respecto cabe sefialar, que existen mecanismos de colaboracién con diferentes
entidades de caracter social. con presencia en el municipio de Ejea.

BUENAS PRACTICAS:

- Conciencia social.

- Conocimiento de las entidades sociales que trabajan en el territorio.

- Establecimiento de vinculos formales e informales con las entidades sociales.
-Participacion como agente colaboradores en los Convenios que el Ayuntamiento de Ejea
firma con entidades sociales, dentro de los ambitos competenciales de SOFEJEA S.A.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

SOFEJEA como agencia de desarrollo local, no puede permanecer inactivo en materia
social, ya que es una variable importante para un desarrollo equilibrado, equitativo y
sostenible del municipio.

Todas las acciones desarrolladas por la empresa tienen como fin ultimo la mejora de las
condiciones de vida de la sociedad ejeana, mediante unos paradmetros tendentes a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

BUENAS PRACTICAS:

- Conciencia social.

- Conocimiento de las entidades sociales que trabajan en el municipio.
- Perspectiva social de servicio publico.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacioén adicional

Como se ha expuesto en anteriores apartados existen diferentes foros, mesas y
plataformas, dinamizados por SOFEJEA, donde se comparten buenas practicas y se
propicia la creacién de sinergias entre los participantes. Estos tienen en estas reuniones la
oportunidad de compartir experiencias y proyectos.

Ademas en todo caso los proyectos promovidos por SOFEJEA o en los que esta empresa
tiene implicacion son dados a conocer a travées de estas redes.
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BUENAS PRACTICAS:

- Canales de comunicacion e informacion constantes.

- Aplicacién de nuevas tecnologias para la consecucion y facilitar la comunicacién con los
agentes.

- Dinamizacion del territorio como referente socio econémico del entorno.
- Publicacién de informacion fiscal, planes de actuacién, presupuesto, contratacion, etc, en
la web corporativa.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

En la estrategia de comunicacién de SOFEJEA se lleva a cabo una comunicacion de las
diferentes actuaciones desarrolladas, a través de la emision de notas de prensa y redes
sociales. Tenemos una Agencia de Comunicacién propia.

Ademés compartimos experiencias y buenas practicas en las reuniones periddicas de los
diferentes foros en los que participamos: REDEL, RED ARCE, RED INNPULSO, ETC

Contacto directo y difusiébn a través de redes sociales, acercando la informacién y
facilitando su accesibilidad.

Implantacion de un Plan Interno de Digitalizacion.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacion adicional.
SOFEJEA dispone de un plan de racionalizacion del gasto corriente donde se tienen en

cuenta algunos aspectos medio ambientales, como el uso del papel y el plastico.

Por otra parte, con el traslado de su ubicacién fisica a Ejea Emprendedora y el disefio de la
nueva sede, se han tenido en cuenta aspectos de sostenibilidad y ahorro energético
(sistema de iluminacion led y calefaccién de biomasa). Se ha realizado una auditoria y un
analisis de la eficiencia energética del espacio donde estan ubicadas las oficinas.

Sin embargo, es necesario que se profundice en otras cuestiones, ya que nuestro impacto
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ambiental se centra principalmente en los residuos generados por las ferias.

La nueva sede de SOFEJEA, es eficiente desde un punto de vista medioambiental, y en el
uso de energias limpias (biomasa)
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacidn adicional.

En el Plan Estratégico de SOFEJEA que se esta elaborando, se integrard la vision
ambiental y de lucha frente al cambio climatico que inspira la Agenda Urbana Espafiola y a
los ODS 2030.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

SOFEJEA tiene implantado un sistema de recogida diferenciado de papel , asi como
compra papel reciclado. El sistema de calefaccion aplicado en las instalaciones es la
biomasa y la iluminacién se hace mediante sistema led.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada

32.1. Informacién adicional
Se realizan acciones de comunicacion vinculadas a la puesta en marcha de proyectos
concretos.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
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4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
9 - Disponer de presupuesto
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Conciencia social.

Conocimiento del entorno y los recursos disponibles.

Existencia de redes de colaboracion.

Trayectoria de la empresa y valoracion como un punto de referencia para la sociedad
ejeana.

Reconocimiento por parte de otras entidades.

Buenas relaciones institucionales.

Implicacién de la plantilla.

Vision transversal del desarrollo econémico.

Alta capacidad de gestion econémica

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Medioambientales

Formacion mas especifica.

Mayor utilizacion de indicadores de gestion.
Potenciacioén de los instrumentos de evaluacion.
Integracion de la digitalizacion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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