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Empresa evaluada
OPERINTER ZARAGOZA, S.A.
CIF:A97499743
C/Coso n®:42, 1°.
50004 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
OPERINTER Zaragoza,S.A.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

Calle Coso, N. 42 Planta Primera
50004 Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Transitaria -Agente de Aduanas - Actividades anexas al transporte -
04 - Ailo comienzo actividad.

2004
05 - Numero de personas empleadas

19
06 - Persona contacto

Maria Jesus Luna
07 - E-mail contacto

mjluna@operinter.com, eva.andres@operinter.com
08.- Pagina web

www.operinter.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

En los aspectos econdmico y politico, la organizacion considera de vital importancia cumplir
con la legalidad en todos los ambitos y especialmente en todo lo relacionado con el
Comercio Internacional y con el Dpto de Aduanas. Como prueba de ello es que somos
empresa OEAF (Operador Econdémico Autorizado Completo) es decir, "socio de confianza"
de la AEAT / Aduana organismo que audita, controla y verifica que todos nuestros tramites
y procedimientos son transparentes y legales.

En el aspecto social, la empresa ayuda y apoya para que sus trabajadores consigan
conciliar su vida laboral con la personal y ofrece una constante formacién para conseguir
proyeccion y alcanzar nuevos retos.

En el aspecto medioambiental, llevamos a cabo un proceso de reciclado de plastico y
papel. Con la ayuda de nuestro Holding, estamos llevando a cabo la medicién de la huella
de carbono

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Todas las personas y/o empresas pueden enfrentarse a estas cuestiones de forma
individual pero consideramos que "ir de la mano" de asociaciones, colaboradores, etc.,
ensefa, ayuda y refuerza

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Debido al sector al que pertenecemos, nos sentimos obligados a planificar y medirr el
impacto social y ambiental que provoca nuestra actividad. Junto con nuestro Holding,
implementamos sistemas que ayuden a reducir impactos negativos contra la sociedad y el
medio ambiente.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Se hace estudio de las diferentes organizaciones y fundaciones seleccionando una para
proyecto local y otra para proyecto nacional.
El presupuesto se elabora anualmente segun beneficios obtenidos
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Existe un procedimiento diferenciado para cada uno de los diferentes grupos de interés.
-CLIENTES. Se realizan encuestas de satisfaccién, visitas y distintas reuniones para
conocer y/o contrastar su opinion e inquietudes

-PROVEEDORES. Se realizan encuestas de satisfaccion, visitas y distintas reuniones
para conocer y/o contrastar su opinion e inquietudes

-SOCIOS COMERCIALES. Reunionesy convenciones periodicas.

-PERSONAL. Reunion de equipo y posteriormente con direcciébn. Se busca conocer
inquietudes, ideas, mejoras y posibles carencias. TEAMWORK

-OFICINAS DEL GRUPO. Comunicacion continda a través de Intranet, grupo de trabajo
Interfiliales, buz6n de sugerencias, Newsletter

-SOCIEDAD. Publicaciones en diferentes medios de comunicacién, cooperacion con
fundaciones / organizaciones tanto nacionales como locales. Participacion en eventos
deportivos como patrocinadores.

- ASOCIADOS AL CLUSTER DE LA LOGISTICA - ALIA

- CONTACTO PERMANENTE CON LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
implicadas en el desarrollo de la logistica aragonesa asi como estrecha relacién con la
AEAT (Dpto., de Aduanas)

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional

A través de las encuestas a clientes y proveedores, todas con preguntas abiertas para que
expresen sus necesidades e inquietudes, mediante reuniones se les exponen posibles
nuevos mercados extranjeros, se facilita contactos de empresas potenciales, ofreciéndoles
toda la operativa puerta a puerta.

Se pone en contacto clientes-proveedores-almacenes, para conseguir mayor optimizacion
de sus recursos.

En las reuniones de socios, se analiza la estrategia, rendimientos econémicos, analisis de
nuevos presupuestos marcando objetivos para lograr expansion y mayores beneficios.

Al personal, a través de la comunicacion por los diferentes medios de mail, reuniones,
Intranet, etc., se estudia y valora lo recogido para ofrecer formacion consiguiendo
desarrollo profesional para obtener los objetivos y asi una mayor retribucion. Se mejora en
los sistemas de trabajo, mejora en el ambiente laboral, conseguir la igualdad de
oportunidades siempre pretendiendo conciliar vida personal - familiar y laboral

Con el resto de oficinas del grupo y a través de la Intranet, se mantiene la informacion
comin del grupo para seguir todos la misma directriz basada en MISION, VISION y
VALORES
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Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

MISION, VISION, VALORES

Protocolo de bienvenida a nuevos compaferos.

Se facilita a cada miembro: claves, usuarios, formacién interna, Entrega de los protocolos
de seguridad tanto de lo correspondiente al edificio como de todo lo relacionado con el
tratamiento de datos de clientes, proveedores, aduanas, partners, etc.

Material necesario para el buen desarrollo de su trabajo,

Seguimiento y revision por el responsable del departamento para reportar a direccion del
correcto cumplimiento de las normas tanto de conducta como de seguridad.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

El Director expone los objetivos de la empresa en una reunién al comienzo del ejercicio a
todos los componentes de la empresa.

El Director junto con el responsable de cada departamento se retne con cada uno de ellos
para exponerle sus objetivos individuales.

La Misién, Vision y Valores se encuentra tanto en nuestra web, Intranet y fisicamente en la
oficina.

ESFUERZO

COMPROMISO ETICO

CONFIANZA

TRABAJO EN EQUIPO

PASION

INCONFORMISMO

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Ya llevamos varios afios colaborando con diferentes fundaciones y organizaciones,

Se destina un % de los beneficios obtenidos para proyectos locales y nacionales

Durante todo el ejercicio se buscan diferentes proyectos con el fin de presentarselos a las
personas de la empresa y decidir aquél en el que podamos participar, como por ejemplo,
Carrera de la Mujer, recogida de tapones para la Fundacion Seur, recogida de alimentos
para la Fundacion con el banco de Alimentos, recogida de juguetes para el proyecto
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"ningin nifio sin juguete" para la campafia de navidad y recogida de capsulas de
Nespresso, para la campaia "Arroz solidario”
También se realizan colaboraciones/donaciones con otras entidades y clusters

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

A finales del ejercicio se establece el objetivo que se pretende conseguir con la asignacion
establecida.

Se estudian las diferentes organizaciones para conocer sus objetivos y desarrollo y de esta
forma poder conocer el destino de nuestra aportacién y creamos lazos estratégicos con los
grupos de interes.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

A través de encuestas anuales

Visitas mensuales

Observando comentarios menos positivos, analizando las causas y poniendo medidas de
mejora

Encuesta tras la primera operacion realizada al nuevo cliente. Se le envia una encuesta
con el fin de conocer su primera impresion para poder perfilar nuestro servicio respecto de
sus necesidades.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Mediante indicadores (Sistema de Gestion de Calidad)

No conformidades

Medidas correctivas y medidas preventivas

Estudio de mercado, para crear nuevos intereses a nuestros clientes

Se ofrece asesoramiento especializado de la legislacion aduanera respecto de las
mercancias y pais origen/destino

En este afio se contacta tres veces a la semana con clientes y potenciales con el fin de
informarles de aquello que acontece a nivel mundial y que pudiera afectar a sus
expediciones, como puede ser desvios de rutas por conflictos bélicos, saturacion de
puertos, huelgas de tte., estibadores, etc.
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Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Mediante estudios de mercado

Visitas a Ferias

Cémaras de Comercio

Misiones planteadas por las Camaras

Estudios comparativos dentro del mismo grupo

Desayunos in Company

Socios de la Asociacion Logistica Innovadora de Aragon, participando en el cluster de
Logistica para conocer las inquietudes y necesidades actuales de las empresas

En la actualidad se estan desarrollando plataformas que ayude a la disrupcion en la cadena
logistica que pudiera afectar al servicio

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

Para la prestacion de nuestros servicios, ofrecemos a nuestros clientes opciones mas
sostenibles, menos contaminantes.
Se potencian medios de transporte mas sostenibles

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

El servicio post-venta se desarrolla periédicamente mediante informacion actualizada de

todos los cambios en la normativa de Cio. Exterior y aduanera asi como el asesoramiento

ante requerimientos posteriores al servicio

Desde el dpto., de Calidad se hace seguimiento principalmente a los nuevos clientes y a

aqguellos clientes que hayan tenido alguna incidencia en el servicio. En caso de incidencias,

se analizan motivos y se plantean mejoras, tanto a nivel de usuario como de sistema
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Las ofertas emitidas tienen los datos solicitados por el cliente y ademas se les afade

[-1781029929] RSA - PYMES pagina 6/12



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

1

N |

informacion adicional de posibles problemas y gastos que pueden surgir de los mismos.
Acceso a través de la web para seguimiento de la trazabilidad de sus expediciones a
tiempo real Se han implementado mejoras en la web que consultan los clientes. A cada
uno de ellos se les proporciona su contrasefia y pueden obtener la informacion sobre los
servicios pendientes pudiendo descargar esa informacion en diferentes formatos, segun
interese al cliente

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

Como mecanismos se utilizan las reuniones bilaterales con el responsable, director y
trabajador

También mediante el buz6n de sugerencias y correos electrénicos con respuesta anénima
Reuniones semanales con cada Responsable de Dpto., y Direccién para exponer posibles
mejoras o aquellas inquietudes que planteen los empleados.

Reuniones trimestrales interdepartamental

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informaciéon adicional.

Conciliacién familiar ofreciendo el horario flexible elegido por el trabajador.

La retribucion est4 basada en el puesto de trabajo no en el género

El puesto de trabajo est4 basado en el curriculum y no en el género.

Los objetivos se establecen en concordancia con el puesto de trabajo.

Se esta estudiando la posibilidad de implementar el plan de igualdad, aunque debido a ser
menos de 50 trabajadores, no es obligatorio.

En la actualidad estamos desarrollando un PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

[-1781029929] RSA - PYMES pagina 7/12



- Horario flexible

- Disponibilidad de las instalaciones en momentos concretos si asi lo solicita el trabajador

- Cocina- office para mayor comodidad y adecuar los horarios a las necesidades

- Total disponibilidad para salir del trabajo si la familia lo requiere

- Acceso a la libre eleccion del teletrabajo para cuidado de hijos y/o familiares y por
cualquier otra causa debidamente justificada ante direccion

Formacién y desarrollo profesional

20.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacioén adicional.

Estudio desde RRHH del puesto de trabajo y necesidades de cada uno de los trabajadores
Estableciendo un plan de Formacién para cada uno de ellos, asignandoles la misma cuota
anual sin discriminar puesto de trabajo

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

Ademés de ofrecer formacion relacionado con el desempefo del trabajo, se ofrece la
posibilidad de formacion para aquellas personas que asi lo soliciten. La busqueda de esa
formacion puede ser por parte de la persona empleada o bien por la propia empresa si asi
lo solicita dicha persona.

Existe un dpto., implicado en la busqueda continta de formacion que pudiera interesar a
todos los empleados

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

El grupo empresarial al que pertenecemos cuenta con un dpto., de Prevencion de Riesgos
que junto con nuestra Mutua, realiza la revision y seguimiento de prevencion

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.
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Solamente podemos actuar en la parte final de nuestro servicio (entrega final al cliente)
Se procura realizar este servicio, siempre que el cliente esté conforme, utilizando el medio
menos contaminante

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Anualmente se realiza evaluacion a nuestros proveedores habituales y aquellos que
puedan resultar de interés para posteriores operaciones. Ademas de exigir lo establecido
legalmente, se tiene en consideracion la posesion de sistemas ISO y controles de impacto
social y ambiental. Pertenecemos al cluster de la Logistica de Aragén ALIA y colaboramos
en proyectos comunes que ayude a mejorar sistemas

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Desde nuestro grupo de RSC se hace un estudio de los proyectos de distintas
asociaciones, colectivos, grupos de investigacion/accion para la innovacién ciudadana y la
canalizacién de la inteligencia colectiva. Después del estudio realizamos reuniones, para
conocer la opinién y repercusién que dichos proyectos suponen en las personas de la
empresa, asi como en clientes y proveedores.

Se desarrolla unos indicadores para poder ver la evolucion de los mismos

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

La empresa trabaja sobre un nuevo modelo de negocio, en el que incluye como parte
importante, la RSC haciendo participes a todas las personas, accionistas vy
clientes/proveedores.
Ya se han establecido presupuestos, objetivos e indicadores

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
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comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacioén adicional

Se ha creado un grupo de comunicacion tanto interno como externo, desde el que se
realiza de manera mas ordenada y eficiente la  comunicacién a todos los grupos de
interés, se les informa de proyectos solidarios y se les invita a participar con nuestra
empresa

Como medios de comunicacion se utiliza, mailing, publicaciones en Newsletter y visitas
comerciales.

A través de este grupo, se hace seguimiento del interés e impacto que supongan estas
comunicaciones.

A través de la reunion trimestral entre Direccién y los responsables de Dpto., se revisan los
resultados obtenidos asi como posibles incidencias de servicio para implantar medidas de
mejora a corto plazo. Posteriormente, se muestran a todos los empleados tanto los
resultados como las carencias y posibilidad de mejoras

Comunicaciéon y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Mediante la Imagen Corporativa con protocolo de buenas practicas
En la web se muestra MISION, VISION y VALORES
Politica de Calidad mostrada en espacio fisico

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Nuestra empresa de servicios no genera residuos ambientales. Unicamente el papel que se
recicla en los contenedores dispuestos para ello

Con el fin de seguir trabajando en nuestro firme propésito de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero que generan nuestras actividades.

Para lograrlo es necesario que realicemos la inscripcion de nuestras compafiias en el
Registro de la Huella de Carbono.

Se realiza la medicion de la Huella de Carbono a través de nuestro Holding

Compromiso frente al cambio climatico
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30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Cooperamos con Fundacion Seur para la recogida de tapones para los diferentes
proyectos que nos presentan

Entregamos a Nespresso las capsulas usadas de café para la colaboracion en su proyecto
"Arroz solidario"

Se comunica a los clientes para que valoren la posibilidad de participar con nosotros en
cualquiera de estos dos objetivos

Se recoge para su posterior reciclado envases de plastico, bricks, aluminio, carton y papel
Medicion huella de carbono

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacioén adicional

Desde hace varios afios realizamos reciclado de material y recogida de residuos para su
correcto tratamiento.
Nuestra oficina es pequefia y el consumo de materiales contaminantes es escaso. De
momento, no tenemos la opcién de poder utilizar energias alternativas.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

A través de comunicados internos, mostrando el objetivo y publicando los indicadores de
las medidas ambientales.

Se informa a los clientes y proveedores por circular mediante correo electrénico,
procediendo a valorar la aceptacion de estas medidas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)
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Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

TEAMWORK

Igualdad de género

Salud y bienestar

Fomento de las capacidades y de la formacién

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Nos gustaria mejorar en: RSC y poder participar y entablar proyectos comunes con otras

empresas aragonesas
Alcanzar objetivos marcados en los ODS

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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