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50014 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
VIVESELECCION, SL
02 - Direccién - CP - Poblacion
C/ Mariano Cebollero, n° 4 50014 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
4764 - Comercio al por menor de articulos deportivos en establecimientos especializados
04 - Aflo comienzo actividad.
Noviembre 2020
05 - Numero de personas empleadas
1

06 - Persona contacto

Juan Carlos Azparren - Director General
Teléfono 669 39 48 28

07 - E-mail contacto
juancarlos.azparren@viveseleccion.es
08.- Pagina web

www.viveseleccion.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Viveseleccion es una tienda online especializada en ropa deportiva que no dispone de
tienda fisica. Su estrategia de promocion se basa principalmente en las redes sociales y en
la mejora continua de su posicionamiento SEO.

Al menos una vez al afio , a partir de los resultados obtenidos en el periodo anterior, se
realiza una revision exhaustiva de la estrategia de marketing, adaptandola a las novedades
en redes sociales, SEO y venta online.

Ademds, al tratarse de un negocio que comercializa productos no esenciales, se ve
afectado por la situacién politica y econdémica que influye en el comportamiento de compra
de sus clientes potenciales.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Aunque la direccion de Viveseleccion, gracias a su experiencia y formacion, esta
capacitada para afrontar este tipo de situaciones de manera independiente, se valora la
posibilidad de establecer contacto con empresas y organizaciones similares para
intercambiar informacion, experiencias y conocimientos al respecto.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Dado que nuestro negocio se basa en el envio de paquetes a clientes finales, hemos
adoptado medidas para reducir nuestro impacto ambiental. Por un lado, trabajamos con
una empresa de transporte comprometida con el medio ambiente, que cuenta con planes
ecologicos y certificaciéon en la norma ISO 14001 (MRW: Compromisos Ambientales).
Ademas, buscamos minimizar los envios agrupando los paquetes dirigidos a un mismo
cliente, incluso cuando su contenido proviene de distintos remitentes.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Viveseleccion es una empresa de reciente creacion que aun no ha alcanzado su madurez
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y, por lo tanto, no genera elevados beneficios que puedan destinarse a proyectos sociales
y medioambientales.

No obstante, se espera que, una vez consolidada, la empresa genere mayores beneficios,
lo que permitira destinar una parte de ellos a iniciativas sociales y ambientales
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional
Antes de la constitucion de la organizacion, se elaboré un plan de negocio detallado que
incluia, entre otros aspectos, un analisis de las partes interesadas.
Este andlisis, que contemplaba también las necesidades y expectativas de las distintas

partes interesadas, se revisa y actualiza anualmente si es necesario.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional
Los principales grupos de interés identificados son los clientes y los proveedores.

Para evaluar la satisfaccion de los clientes, se realizan encuestas tras cada compra y se
solicita, a través de la pagina web, la valoracién de todos los productos comercializados.

Asimismo, anualmente se llevan a cabo reuniones con los principales proveedores para
conocer sus expectativas y necesidades, asi como para intercambiar opiniones sobre la
colaboracion establecida.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Actualmente, la sociedad opera sin empleados, por lo que no se considera necesario
establecer un manual de comportamiento en esta etapa. No obstante, somos conscientes
de la importancia de contar con directrices claras que fomenten un ambiente de trabajo
adecuado, basado en principios éticos y buenas practicas.

Por ello, hemos planificado la elaboracion de un manual de comportamiento que sera
implementado en el momento en que se inicie la contratacion de personal. Este documento
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establecera normas y valores alineados con la cultura de la empresa, garantizando un
entorno laboral respetuoso, inclusivo y eficiente

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

En el plan de negocio de la organizacion se definieron en detalle la mision, la vision y los
valores de Viveseleccién, estableciendo los principios fundamentales que orientan nuestra
actividad y reflejan nuestro compromiso con clientes, proveedores y la sociedad en general.

Para garantizar la transparencia y facilitar el acceso a esta informacién, hemos publicado
estos valores en nuestra pagina web (Viveseleccion - Asi somos). De este modo, todas las
partes interesadas pueden conocerlos, comprender nuestra filosofia empresarial y
alinearse con nuestros principios en el desarrollo de relaciones de colaboracion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Desde sus inicios, Viveseleccion ha estado comprometida con la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Después de algunos afios de consolidacion y estabilidad en el negocio, ha
comenzado a desarrollar un plan de responsabilidad social que espera seguir
implementando y ampliando en los proximos afios.

En todo momento, la empresa ha buscado generar el mayor impacto positivo tanto en la
sociedad como en el medio ambiente a través del desarrollo de sus actividades.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Al no haber plan de responsabilidad social previo no se han definido objetivos pero esta
previsto para este afio.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

11.1. Informacion adicional
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A todos los clientes que realizan un pedido se les muestra automéaticamente una encuesta
para evaluar su satisfaccidon y dejar comentarios. Aunque no es obligatoria, el 85 % de los
clientes la responde.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

Las encuestas de satisfaccion de los clientes incluyen comentarios con propuestas de
mejora. Aproximadamente cada tres meses, se analizan las respuestas y se implementan
aquellas que son viables

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

De manera continua, se analizan y evalUan posibles mejoras tanto en la pagina web como
en los productos ofrecidos a los clientes, con el objetivo de optimizar la experiencia de
usuario y garantizar un proceso de mejora constante. Estas revisiones permiten adaptar
nuestros servicios a las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando asi una
evolucién constante en calidad y eficiencia.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

En la prestacion del servicio de envio de productos a los clientes, se optimiza la logistica
para consolidar los envios, garantizando que un mismo cliente reciba su pedido en un solo
paquete, incluso cuando los productos provengan de diferentes proveedores. Esta
estrategia no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la reduccion
de residuos y del impacto ambiental asociado al transporte.

Ademads, la empresa de paqueteria con la que colaboramos cuenta con una sdélida politica
medioambiental, implementando acciones concretas para minimizar su huella ecoldgica.
Entre estas medidas se incluyen la optimizacién de rutas de entrega, el uso de vehiculos
de bajas emisiones y la reduccion del consumo de materiales no reciclables en el embalaje.
Con estas iniciativas, buscamos ofrecer un servicio mas sostenible y alineado con nuestro
compromiso con el cuidado del medio ambiente.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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15.1. Informacién adicional

Todos los clientes tienen la posibilidad de devolver los productos adquiridos,
independientemente del tipo de articulo o proveedor. Para garantizar una experiencia de
compra transparente y sin inconvenientes, en nuestra pagina web se encuentra disponible,
de manera detallada, la politica de devoluciones.

En este apartado, los clientes podran conocer los plazos establecidos para realizar una
devolucién, las condiciones que deben cumplir los productos, asi como el procedimiento a
seguir para gestionar su solicitud de manera rapida y sencilla.

Nuestro objetivo es ofrecer un proceso claro y accesible, asegurando la satisfaccion y
confianza de nuestros clientes en cada compra.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

En la pagina web a través de la cual se comercializan todos los productos de
ViveSeleccion, se proporciona una descripcion detallada de cada articulo. Esta incluye
informacién sobre los materiales, tamafos y cualquier otra caracteristica relevante que
pueda resultar util para los compradores, permitiéndoles tomar decisiones informadas
antes de realizar su compra.

Ademas, ofrecemos la posibilidad de que los propios clientes compartan sus experiencias y
aporten informacién adicional sobre los productos después de su adquisicion. A través de
valoraciones y comentarios, los usuarios pueden ayudar a otros compradores
proporcionando opiniones reales sobre la calidad, el uso y otros aspectos de los articulos.
Esta interaccion no solo enriquece la experiencia de compra, sino que también fomenta
una comunidad basada en la confianza y la transparencia.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Actualmente, ViveSeleccion no cuenta con personas empleadas, por lo que no se
considera necesario llevar a cabo encuestas de satisfaccion laboral en este momento.

No obstante, en caso de futuras contrataciones, se implementara un sistema de encuestas
periodicas para evaluar la satisfaccion y el bienestar del equipo. Estas encuestas permitiran
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conocer las necesidades, inquietudes y nivel de satisfaccion de todas las personas
empleadas, con el objetivo de fomentar un ambiente laboral positivo y mejorar
continuamente las condiciones de trabajo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

Tal como se ha mencionado anteriormente, actualmente no hay personas trabajando en
ViveSeleccion, por lo que, en este momento, no es posible evaluar la aplicacién de politicas
de igualdad de oportunidades y no discriminacién en los procesos de contratacion.

Sin embargo, cuando se lleven a cabo futuras incorporaciones, el proceso de seleccién se
basara exclusivamente en la evaluacion objetiva de las competencias técnicas y
profesionales de los candidatos. Se garantizara que ningun otro factor ajeno a la capacidad
y méritos de los aspirantes influya en las decisiones de contratacién, evitando cualquier tipo
de discriminacién y promoviendo la igualdad de oportunidades para todos.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Debido a la naturaleza del trabajo, la mayoria de las actividades en ViveSeleccion pueden
llevarse a cabo de forma remota, con excepcidn de tareas especificas como la recepcion
de material y la preparacion de pedidos, que requieren presencia fisica.

Esta modalidad de trabajo flexible permite, en caso necesario, una mejor conciliacion entre
la vida laboral, la familia y otras responsabilidades personales. Al fomentar el teletrabajo en
aguellas funciones que lo permiten, se busca ofrecer un entorno mas adaptable y eficiente,
favoreciendo el bienestar y la productividad de quienes formen parte del equipo en el
futuro.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacioén adicional.
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Actualmente, el plan de formacién se desarrolla exclusivamente para el gerente, que es el
Unico trabajador de ViveSeleccion. Este plan tiene como objetivo garantizar su formacion
continua y la mejora de sus competencias en areas clave para el negocio.

En el caso de futuras contrataciones, los nuevos empleados seran incluidos en el plan de
formacién, asegurando que cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para
desempefiar sus funciones de manera Optima. Ademas, si se considera necesario, se
disefiard un plan de desarrollo profesional personalizado, con el fin de fomentar el
crecimiento y la evolucién dentro de la empresa, promoviendo asi un entorno de
aprendizaje y mejora continua.

21.- ¢, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.
En el momento en que se lleven a cabo contrataciones, se implementara un proceso de
bienvenida y acogida para todas las personas empleadas.

Este proceso tendra como objetivo facilitar su integraciéon en la empresa, proporcionarles la
informacién y recursos necesarios para el desempefio de sus funciones y garantizar una
adaptacion rapida y efectiva a la cultura y valores de ViveSeleccion. Ademas, se ofreceran
sesiones informativas, acompafiamiento inicial y acceso a toda la documentaciéon de la
organizacion.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacioén adicional.
Debido a las caracteristicas actuales de ViveSeleccién, se ha llevado a cabo una
evaluacion de los riesgos asociados al puesto de trabajo de oficina.

Este analisis tiene como objetivo identificar posibles factores de riesgo que puedan afectar
la seguridad y el bienestar en el entorno laboral, asi como establecer medidas preventivas
para minimizarlos. En caso de futuras contrataciones o cambios en la operativa de la
empresa, se revisard y actualizara esta evaluacion para garantizar un entorno de trabajo
seguro y adecuado para todas las personas empleadas.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.
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Debido a las caracteristicas especificas de los productos comercializados, como las
equipaciones deportivas de las selecciones espafiolas, no es posible elegir a los
proveedores, ya que estos cuentan con acuerdos de exclusividad para su fabricacion.

Sin embargo, en lo que respecta a los proveedores de transporte, se realiza una seleccion
gue prioriza aquellos que tienen en cuenta criterios medioambientales y de sostenibilidad.

Ademads, para otras compras, se opta por proveedores de proximidad con el fin de reducir
al maximo el impacto ambiental asociado al transporte y a la cadena de suministro,
alinedndonos con nuestro compromiso por promover practicas mas responsables y
respetuosas con el medio ambiente.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Debido a la exclusividad de los proveedores actuales, no es posible realizar cambios en los
mismos, lo que hace que, por el momento, no se considere relevante llevar a cabo una
evaluacion de proveedores.

Sin embargo, se tiene previsto realizar una evaluacion periddica de otros proveedores en
futuras anualidades. Si se considera necesario y beneficioso para la empresa, se evaluara
la posibilidad de cambiar estos proveedores con el fin de asegurar que se mantengan los
estandares de calidad, sostenibilidad y eficiencia en los procesos.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Desde la direccidn de Viveseleccidn, se colabora con los equipos de jovenes en la gestion
y organizacion de su equipacion, sin suponer un coste adicional mas alla del propio
material.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacioén adicional.
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Tal y como se ha descrito anteriormente, se colabora con equipos de jévenes deportistas y
Su equipacion. Esta actividad esta totalmente alineada con la estrategia del negocio.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

NA

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacion adicional
Solo cuando alguna parte interesada ha solicitado informacion sobre buenas practicas se le
ha comunicado.

Esta pendiente el desarrollo del plan de comunicacion donde se incluiran, entre otros, las
buenas préacticas y se llevara a cabo este plan.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Para minimizar el impacto ambiental de la actividad de viveseleccion :

- se planifica la recogida de los paquetes para enviar a los clientes con el objeto de
minimizar este transporte

- se reciclan los residuos generados y siempre que sea posible se utilizan plasticos y
papeles de origen reciclado

- se controlan los consumos de recursos para reducir su consumo.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?
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30.1. Informacion adicional.
En la eleccion del transporte necesario para la distribucién de los productos a los clientes,
se tuvo en cuenta el compromiso ambiental de esta y las acciones que se toman frente al

cambio climatico.

Economia circular
31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia

circular?

31.1. Informacion adicional
En este momento no se han planificado acciones para la economia circular.

Se prevé, sin embargo, desarrollar acciones en los préximos afios para la recuperacion de
equipaciones usadas y asi fomentar la economia circular.

Comunicacion ambiental
32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional
Se facilita informacion de manera informal acerca de las acciones que se toman (residuos,
consumos, eleccién de proveedores de transporte, etc), de manera informal a las partes

interesada, principalmente a clientes y proveedores.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas
33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global
34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion

socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
La gerencia de Viveseleccién impulsa una gestién orientada a la sostenibilidad de la
organizacion, considerando de manera integral los aspectos financieros y sociales.
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Ademas, debido a la naturaleza de la organizacién, estas tareas se desarrollan de forma
continua, con un seguimiento constante del funcionamiento y evolucién de la entidad.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Debido al corto recorrido de la organizacion y al enfoque inicial en su lanzamiento, alin no
ha sido posible desarrollar de forma completa acciones orientadas a la mejora del impacto
ambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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