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RSA - PYMES

Empresa evaluada
ASSEMBLY CONTROL TECHNOLOGIES, S.L.
CIF:B99549610
Parque Empresarial INBISA, Sector P-9 Edificio 1
Nave 1
50639 - Figueruelas
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

ASSEMBLY CONTROL TECHNOLOGIES, S.L.

02 - Direccién - CP - Poblacidn

P.E. Inbisa P-9 Ed 1 Nave 1
50639 Figueruelas
Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Automocion
Energias renovables

04 - Ailo comienzo actividad.
2019

05 - Namero de personas empleadas
47

06 - Persona contacto
Santiago Royo

07 - E-mail contacto
direccion@servicesact.com

08.- Pagina web

Www.servicesact.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

No, son temas que no considero que afecten a la empresa.
1.1 Informacién adicional

Una parte de nuestra actividad estd directamente relacionada con las instalaciones de
pargues solares y edlicos.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional
Temas de tanta embergadura precisan de asociaciones que nos representen y luchen por
nuestros intereses
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Gestionamos todos los residuos generados por nuestro proceso a través de gestores
autorizados.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
No presupuestamos en este plano, pero acometemos las inversiones y gastos necesarios
que cada actividad precise.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacién adicional

También tenemos identificados proveedores, l6gicamente.
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6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Vamos conociendo necesidades de nuestros clientes en funcién de proyectos

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
Se difunde un manual de bienvenida

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacion adicional

Nuestros valores se encuentran en nuestra web

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional
Dispuestos a aprender con el proceso

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Nuestra intencién es realizarlo en 2025
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
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11.1. Informacién adicional
Enviamos encuesta de satisfaccion, y obtenemos altas calificaciones

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional
Revisamos las encuestas de satisfaccion. Para bien o para mal, el tnico aspecto en el que
nos piden mejorar es en el precio.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

No realizamos ningun tipo de investigacion
13.1. Informacién adicional
Nuestro centro de montaje realiza tareas siempre bajo las pautas de nuestros clientes, que
son quienes aportan el [+D.
Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Seguimos pautas proporcionados por clientes, las cuales revisamos y modificamos en caso
de ser necesario

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacion adicional

Esta reflejado en contrato con cada cliente.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
No se proporciona ninguna informacién
16.1. Informacién adicional

Nuestro "producto” es un servicio, que queda definido por contrato
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan
17.1. Informacion adicional

Somos una organizacion muy flexible, y ayudamos a conciliar incluso adaptando horarios
de trabajo a los del conyuge.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.

No tenemos plan de igualdad, pero lo aplicamos en la practica. No discriminamos en la
seleccion ni promocidn, si bien tenemos muchos puestos de trabajo en los que por la carga
fisica, ni son recomendables para mujeres, ni a las que se lo hemos propuesto los han
aceptado, salvo alguna excepcion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Adaptamos semanalmente la planificacion de mano de obra en funcion de necesidades de
nuestros empleados.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacidén necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

Todo nuestro personal cumple con las necesidades formativas requeridas para su puesto, y
se forma en previsién de posibles nuevos proyectos
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21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.

Estamos abiertos a cualquier solicitud de formacién por parte del trabajador

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacion adicional.
Tenemos un responsable de PRL dentro de la organizacion, ademas de los servicios
externos

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacién adicional.

Nuestras compras de producto vienen marcadas por nuestros clientes.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

No existen criterios definidos para evaluar y clasificar a los proveedores
24.1. Informacion adicional.

Los proveedores de producto estan definidos por nuestros clientes.
A la mayoria de clientes, s6lo prestamos servicio de revision de piezas, para lo que no se
requieren productos, salvo pegatinas y material de oficina y ropa de trabajo

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
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25.1. Informacion adicional.
Hemos colaborado en recogida de tapones solidaria, patrocinio de actividades deportivas y

microcréditos a trabajadores

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio

26.1. Informacion adicional.
Se realizan de forma independiente al negocio

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su

participacion e implicaciéon activa?
Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada

27.1. Informacion adicional
En caso de que se precise su colaboracion, se difunde via mail

Comunicacion y fomento de buenas practicas
28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza

una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional
No pensamos que sea algo que se deba "publicitar”

AMBIENTAL

Impacto ambiental
29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.
Nos aseguramos de gestionar correctamente todos nuestros residuos

Compromiso frente al cambio climatico
30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
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publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?
No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

Estamos valorando reducir nuestro consumo energético gracias a placas fotovoltaicas

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Tenemos circuito para reutilizar palets y soportes utilizados en el montaje de
transformadores

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

hasta la fecha no hemos realizado acciones de este tipo
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Disponer de presupuesto
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?
6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Colaboracién anémina con nuestros empleados

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Andlisis de riesgos medioambientales de toda nuestra actividad, si bien segregamos
residuos, que son retirados por gestores, y reutilizamos palets y Utiles.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con

la consecucion de los ODS.
En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

No
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

[-1773554051] RSA - PYMES pagina 9/9



