Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
INDUSTRIAS LEBLAN, S.L.
CIF:B50029263
Ctra. Barcelona Km. 334,1, Poligono Industrial
Royales Altos
50171 - La Puebla de Alfindén
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

INDUSTRIAS LEBLAN SL

02 - Direccién - CP - Poblacidn

Ctra. Barcelona, km 334,1 - Pol. Malpica Alfindén
La Puebla de Alfindén (Zaragoza) - 50171, Espafa

03 - Sector. Actividad
SECTOR DEL METAL
04 - Ailo comienzo actividad.
1973
05 - Namero de personas empleadas
100
06 - Persona contacto
Alberto Alonso (responsable de sistemas)
07 - E-mail contacto
aalonso@leblan.com
08.- Pagina web

https://www.leblan.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Si bien no realizamos un analisis estructurado del macroentorno o entorno general,
realizamos un analisis de Riesgos donde se tienen en cuenta las partes interesadas y se
valoran y evallan dichos riesgos para saber aquellos que son significativos para la
organizacion. En paralelo y conforme a normativa legal se implantan planes de igualdad,
plan de proteccion de datos, canal de denuncias,...

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

si, aunque se disponen de menos recursos y es mas costoso social y econémicamente
pero es afrontable en un plazo seguramente mas amplio que una gran empresa que cuenta
con departamentos propios

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Realizamos un andlisis de Riesgos donde se tienen en cuenta las partes interesadas y se
valoran y evallan dichos riesgos para saber aquellos que son significativos para la
organizacién

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

No existe un presupuesto especifico destinado a retos econémicos, sociales y ambientales,
si bien es una estrategia continua por ejemplo en retos medioambientales al estar ligadas
nuestras cartera de productos a la mejora de procesos vinculados al Medio Ambiente. Es
un punto en el que continuamente se esta intentado evolucionar para ofrecer productos
mas eficientes y eficaces a nuestros clientes.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders
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5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Disponemos de certificacion ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001 por lo que tenemos una
matriz de partes interesadas teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas,
valorandolas segun el impacto que puede tener.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Disponemos de certificacion ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 por lo que tenemos una
matriz de partes interesadas teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas,
valorandolas segun el impacto que puede tener.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

existe Manual de bienvenida, donde ademas de datos de interés se informa de normas y
medidas de convivencia. También se informa de las normas bajo las que nos acogemos
(estatuto de trabajadores y convenio del metal,...) Que nos sirve de reglamento y que
ademas se actualiza periédicamente.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional
Se difunden a través del manual de acogida y son publicos y visibles en nuestra pagina
web
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
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9.1. Informacién adicional

si bien disponemos de herramientas como certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001 que directamente estan vinculadas con temas de Responsabilidad Social estamos
preparando mecanismos para poder realizar un Plan de Responsabilidad Social

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Se plantean Indicadores y objetivos medioambientales
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional
mediante encuestas, Vistas a cliente, Percepcién de personal del departamento comercial,

12.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Tenemos una relacion con cliente muy estrecha, haciendo los proyectos siempre contando
con la supervidion de ambas partes. Por lo que cualquier implantacion de mejora se
realizan fruto de esta relacion.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Se planifica y se evalta el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo. Escuchando a los clientes y Re planificando el disefio en los casos que sea
necesario.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
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servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

Se incorporan aspectos ambientales (durabilidad del producto, ahorro de materias primas,
cercania de proveedores suministradores,.... )/o sociales (seguridad de maquinas,...) en la
produccion y prestacion del servicio

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional

disponemos de departamento de postventa que intenta utilizar las mejores y mas modernas
técnicas para poder dar el mejor servicio al cliente atendiendo a sus necesidades
instantaneas.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio. Se entrega manual de
uso, certificado CE de cada una de las maquinas y listado de los repuestos mas habituales

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
No se evalla
17.1. Informacién adicional

no se evalla pero se ha pensado en hacerlo

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Disponemos e implementamos un Plan de Igualdad de Oportunidades y/o un Plan de
Igualdad y Diversidad con objetivos, medidas, indicadores y sistema de evaluacion, que
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contempla medidas para garantizar la equidad y el principio de no discriminaciéon en la
organizacion.

18.1. Informacién adicional.

Disponemos de plan de igualdad

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

existen medidas de conciliacién familiar (adaptando horarios, fomentando el teletrabajo,
siendo flexible en entradas y salidas, reducciones de jornada, ....)
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Existe plan anual de formaciéon donde pueden participar todo trabajador exponiendo sus
necesidades. También son conocedores los representantes de los trabajadores pudiendo
participar en la elaboracion de dicho plan

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

se realizan acciones para fomentar el mejor desarrollo de la actividad del puesto de trabajo

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacién postural, medidas de apoyo a las victimas de
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violencia de género, etc.)
22.1. Informacién adicional.

SE dispone de certificacion 1SO 45001 y se planifican diferentes actividades como
estiramientos, ergonomia, ....

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacion adicional.
existe evaluacion de proveedores con criterios de calidad, econémicos, y en algin caso
medioambientales y de proximidad,...
Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacion adicional.
existe evaluacién de proveedores con criterios de calidad, econémicos, y en algin caso
medioambientales y de proximidad,...

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Se colabora en algunos proyectos de forma muy puntual

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
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o de las personas que trabajan en ella
26.1. Informacion adicional.
Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con contratacion de personas con
riesgo de exclusion (mayor de 50 afos, discapacidad,...)
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

No se difunden estas actuaciones
27.1. Informacioén adicional

No se difunden estas actuaciones

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional

No se comunican
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

se dispone de certificacion ISO 14001

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Existen procesos de gestion como segregacion y control de residuos, control de emisiones,
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medicién de vertidos, ..

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular

31.1. Informacién adicional

si bien se fomenta el reciclaje, en nuestro sector es complicado la reutilizacién cuando lo
gue se fomenta es un producto a medida para cada cliente segun sus necesidades. Por lo
que cada producto se realiza expresamente para cada cliente

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

estamos en proceso de realizar publicaciones incluso en redes sociales de medidas
medioambientales

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Capacitar a las personas de la empresa
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Existe una concienciacion y un compromiso medioambiental con la implantacion de la ISO
14001, también hay una concienciacion en el &mbito social y estos convencimientos son
suficientemente fuertes para que se pueda impulsar un compromiso social mayor del que
existe y este exportarlo y contagiarlo a trabajadores internos y proveedores.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Por ser una PYME la limitacion de los recursos tanto humanos como técnicos a veces
hacen que se ralenticen ciertas acciones a implantar. Cualquier compromiso que se
adquiera la organizacion tiene que ser fruto del estudio y de la meditacién de todo la
organizacion empezando por la alta direccion.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 2. Hambre cero.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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