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Empresa evaluada
P. LORENTE ORTODONCIA, S.L.P.
CIF:B50751791
P. Constitucion 29 Local
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
P. Lorente Ortodoncia S.L.P.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

Paseo de la Constitucion, 29 (Local)
C.P. 50001
Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Nuestra empresa pertenece al sector terciario o de servicios (sector salud)

Somos una clinica especializada en la ortodoncia.
04 - Aiio comienzo actividad.
Afo 1987.
05 - Namero de personas empleadas
Tenemos a 20 personas en plantilla actualmente.
06 - Persona contacto
Carmen Lorente Martin (ortodoncista).
07 - E-mail contacto
recepcion@lorenteortodoncia.com
08.- Pagina web

https://www.lorenteortodoncia.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizaciéon y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

El funcionamiento de la clinica se ve influenciado por todos los aspectos mencionados,
tecnoldgicos , sociales , medioambientales , politicos , econémicos ya que vivimos en un
sociedad en constante evolucién y transformacién en la que aparte de cumplir con las
normativas vigentes , vamos un paso mas all siendo una de las clinicas de ortodoncia
lideres en tecnologia y aspectos medioambientales.

LORENTE ORTODONCIA pertenece a la asociacibn BQDC, Asociacion de clinicas
dentales de Espafa y Portugal con una dilatada trayectoria como clinicas individuales que
comparten una misma filosofia: calidad y ética como eje principal.

En ella existe un protocolo de mas de 80 puntos, en el que se recogen temas que van
desde el plan de prevencion de seguridad microbioldgica, quimica o radiolégica hasta la
revision anual del cumplimiento de la Norma BQDC a la que pertenecemos; pasando por
temas como la documentacién y cumplimiento legal, indicadores clinicos, registros de
incidencias, definicion de funciones y responsabilidades de cada trabajador, participacion
activa en campafas, sostenibilidad medioambiental y protocolos de actuacién y actos
clinicos, entre otros muchos puntos.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Somos de la creencia que no sb6lo PYMES y pequefias empresas, sino que a nivel
individual cada accién cuenta para estar mas cerca de un cambio significativo en la
concienciacion y accién de buenas practicas relativas a dichos temas.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

Tal y como hemos comentado anteriormente, en la asociacion BQDC a la que
pertenecemos, se establece una Guia de sostenibilidad medioambiental elaborada por
dentistas y profesionales de la asociacion, cuyo objetivo es exclusivamente identificar
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buenas practicas en el ambito de la sostenibilidad medioambiental y ofrecer
recomendaciones para una gestion mas sostenible.

Esta guia consta de 96 Gestos agrupados en diferentes categorias como reduccion y
gestion de plasticos, reduccion y gestion del consumo de papel, reduccion del consumo de
agua y energético, movilidad sostenible, acciones solidarias/comunitarias.

LORENTE ORTODONCIA se somete a este control periddicamente.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

Actualmente la Clinica no cuenta con un plan estructurado sobre inversion en proyectos
sociales y ambientales cuando nos presentan un proyecto que nos parece interesante y
esta relacionado con la clinica lo apoyamos.

Ademas participando en BQDC se consigue que uno de los aspectos que se trabajen sea
la sostenibilidad social y medioambiental.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

La Clinica tiene identificados todos los grupos de interés marcando un protocolo de
actuacion para cada uno de ellos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Segun los grupos de interés se utilizan unos métodos u otros, como pueden ser encuestas
a los pacientes o informes de presencia online.

En algunos grupos de interés la actuacion es exclusivamente interna, como por ejemplo los
proveedores, en los que intentamos sean de cercania.

En el caso de los pacientes impulsamos el didlogo a través de encuestas y el trato
personalizado en cada consulta .

Con las personas trabajadoras se mantiene una interlocucién directa dia a dia , no obstante
también hay reuniones mensuales en las que se tratan todos los temas profesionales que
afectan a la clinica.

A través de redes sociales se fomenta el dialogo con la comunidad local.

Gobierno de la organizacion
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7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacion adicional

Dentro del protocolo de la consulta estan contempladas cada una de las actuaciones con
respecto a los pacientes, desde la "bienvenida" hasta la "despedida”, trato telefonico, .... y
existe un documento a disposicion de los trabajadores para cada uno de ellos.

Cada persona trabajadora al iniciar el proceso de bienvenida se le ensefia el codigo ético
de la clinica asi como el acceso a todos los protocolos de actuacién para el correcto
funcionamiento de la misma.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Todas las personas trabajadoras de la clinica son conocedoras de los protocolos de
actuacion , estando a disposicion de los mismos en todo momento.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

La clinica desarrolla acciones de responsabilidad social de manera continua.

-Promover la salud bucodental dando charlas en colegios y cursos de higiene a personas
gue nos lo solicitan.

-La asociacion BQDC esta desarrollando un plan para fomentar el voluntariado dental de la
cual somos participes.

- En las reformas de la clinica se ha apostado por mejorar los aspectos medioambientales
instalando grifos automaticos, digitalizacion de la documentacién entregada a los
pacientes.

- Se usan papeleras sostenibles , batas y uniformes reutilizables , reduccién del uso de
impresiones de alginato.

- Existe una automatizacion de la luminaria para reducir su consumo.

- En las salas de radiacion se ha apostado por una proteccién mas alla de lo legalmente
establecido.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos
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10.1. Informacion adicional

En la actualidad todas las acciones que desarrolla la clinica son aquellas que podemos
realizar y son beneficiosas para todos nuestros grupos de interés.

Uno de nuestros objetivos a medio plazo es implantar un plan de responsabilidad social
recogiendo todas las medidas que nos parecen interesantes realizar y periodizarlas con
una serie de indicadores de mejora.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Para la clinica es muy importante medir la satisfaccién del cliente, mantenemos un trato
directo y personalizado en cada tratamiento, al finalizar enviamos a nuestros pacientes una
encuesta de satisfaccién con posibilidad de que sea cumplimentada de manera an6nima,
en donde se le pregunta al paciente diferentes procesos y aspectos relacionados tanto con
su tratamiento como con la clinica y el personal de la misma.

Ademas, se les envia un email de Fin de Tratamiento en el que se les invita a valorar la
clinica pudiendo dejar una resefia.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

Uno de los temas mas importantes para la clinica como hemos dicho anteriormente es la
satisfaccién del paciente.

Tenemos mecanismos que miden el grado de satisfaccion del paciente a través de
encuestas, conversaciones directas con el paciente.

Se valora mucho las sugerencias que la comunidad a través de las redes sociales nos
aporta , estudiando la viabilidad de las mismas para poder integrarlas en los protocolos de
la consulta logrando asi una mayor efectividad .

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional

El sector de la ortodoncia esta en continuo cambio y evolucion y en LORENTE
ORTODONCIA estamos a la vanguardia en materia tecnoldgica y métodos de aplicacion.
Para ello el equipo esta en continua formacion asistiendo a cursos y congresos dirigidos a
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la especialidad de cada persona trabajadora para la obtencién de los mejores resultados en
cada una de las areas del sector.

Tras la finalizacion del curso o congreso se realiza una reunion entre los profesionales
ortodoncistas para poner en comun los conocimientos e implementarlos en la practica
diaria de la clinica. En las reuniones mensuales se analizan estas ideas para poder
estudiar su viabilidad e implantarlas en la clinica.

En BQDC existe una plataforma digital que nos permite medir todas las areas de la clinica
y a su vez compararlas con las empresas que forman parte de la asociacion buscando
siempre la mejora continua para el bienestar de todos los grupos de interés.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Para la clinica lo méas importante es la satisfaccion del cliente y su salud. Para ello se
establecen unas primeras visitas en las que se escucha y estudia la necesidad del paciente
asi como la evolucion del posible tratamiento.

En la clinica siempre se prioriza el interés del paciente siguiendo su proceso paso a paso y
pautando tratamiento si fuera necesario.

Como se ha mencionado anteriormente la clinica destaca por su calidad en los productos y
servicios que ofrece estando a la vanguardia en materia tecnoldgica .

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

Al finalizar los tratamientos de los pacientes se ofrece segun sus necesidades un servicio
postventa completo que incluyen las revisiones tras finalizar la ortodoncia como posibles
urgencias, la renovacion de sus retenedores fijos o removibles asi como aclaraciones de
dudas que puedan surgir.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Dentro del ADN de LORENTE ORTODONCIA esta la transparencia y calidad del servicio
que se ofrece al paciente, se explica de antemano el proceso que se va a realizar al
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paciente y se le proporciona la documentacion a firmar por adelantado enviandosela al
email para que puedan leerla con tranquilidad.

Ademaés se les informa de todos los servicios de la clinica que pudieran necesitar asi como
de la aparatologia que se les va a implantar via email para que la tengan y puedan
consultarla en cualquier momento.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
17.1. Informacién adicional

En la clinica todos los meses realizamos una reunién en la que participa todo el personal
de la consulta y tiene una duraciéon de 2 horas. En dichas reuniones se tratan diversos
temas que van desde acordar nuevos protocolos de actuacion en diferentes ambitos de la
consulta, revision de las actuaciones ya establecidas para su mejora si procede, puesta en
comun de diferentes temas y opiniones, etc...

Se realiza un acta de cada reunién con los temas tratados, conclusiones y decisiones, que
gueda a disposicion de todo el personal para que pueda leerla en cualquier momento que
guiera o lo necesite.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

En LORENTE ORTODONCIA como se ha comentado anteriormente es muy importante
que todo el personal este en formacién continua buscando cursos especializados para
cada persona/ puesto. Se ofrece un desarrollo profesional dentro de la clinica basado en la
politica de igualdad de oportunidades.

La clinica cuenta con un protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso por lo que se
encuentra comprometida con la no discriminacién e igualdad de oportunidades.

Este protocolo se informa a todo el personal para que sean conocedores del
funcionamiento del mismo.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
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concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Dada la actividad de la clinica es necesario ofrecer a los pacientes un horario acorde a las
necesidades de estos , no obstante ,en la clinica se intenta facilitar la conciliacion entre la
vida personal y familiar ofreciendo un horario intensivo durante las jornadas estivales de
centros de ensefianza. ( verano , semana santa , havidades , etc.)

Se evalla de manera especifica las necesidades del trabajador y se llega a un acuerdo que
permita la conciliacion sin perjudicar el cumplimiento de las responsabilidades propias del
puesto de trabajo,

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

Tal y como hemos comentado el sector de la ortodoncia esta en continuo cambio y
evolucién para conseguir los mejores tratamientos a sus pacientes , para ello , es necesario
la constante formacion de sus profesionales. La direccién de la empresa esta en continua
blusqueda de cursos especializados para cada persona ofreciendo un desarrollo
profesional.

Tras la finalizacion de dichos cursos o congresos el equipo se relne para comentar las
posibles mejoras a implantar.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

En el proceso de "on boarding" se imparte al personal una formacién activa que tendra
lugar para el desempefio de su puesto de trabajo asi como el acompafiamiento por una
persona trabajadora con mas experiencia para su proceso de adaptaciéon al puesto de
trabajo.

Ademas se pone a disposicion de la misma los protocolos correspondientes a las tareas
gue va a desempenfiar en su puesto para que pueda leerlos y consultarlos siempre que sea
necesario, ademas de la guia, supervision y apoyo del los ortodoncistas.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
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los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Al pertenecer al sector de la salud la clinica esta muy sensibilizada con los temas de
seguridad y salud tanto para los pacientes como las personas trabajadoras existiendo
planes de seguridad microbioldgica, quimica, radiol6gica, prevencién de riesgos.

Se realizan reconocimientos médicos a los trabajadores y la mutua realiza un seguimiento
de la situacion y estado de salud del trabajador que se encuentre de baja.

En las salas de radiacion se han extremado las medidas de seguridad yendo mas alla de la
normativa vigente asi como los EPIS de los pacientes.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

La empresa realiza las compras teniendo en cuenta el binomio calidad/precio favoreciendo
siempre el comercio local.

Para ello se ha designado a una persona para la compra de material teniendo un trato
directo y personal con los comerciales e intentando comprar material bio o de marcas
comprometidas con el medioambiente (Ej: Vidu) y buscar las mejores ofertas.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Teniendo en cuenta el sector en el que nos encontramos ( ortodoncia) no existe una gran
oferta en fabricacién local ya que suelen ser grandes empresas las que venden este
material, pero se trata de favorecer al distribuidor local.

Dentro del mejor precio y calidad de servicio intentamos que el material usado en la clinica
sea respetuoso con el medioambiente.

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

La colaboracion en proyectos de accién social se realiza de manera puntual sin una
planificacion especifica por lo que a medio /largo plazo uno de los objetivos seria
periodicidar este tipo de acciones recogidas en un plan.

Algunas de estas acciones en las que se fomenta la participacion de todas las personas
trabajadoras son las siguientes:

- Tapones para una nueva vida

- Donacién de material no usado a ONGs o fundaciones solidarias.

-Donacién de muestras de ortodoncia a residencias de mayores en una situacion
desfavorecida.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.
La clinica intenta alinear los proyectos sociales con su actividad, no obstante , hay
proyectos vinculados con el entorno que nos rodea .
Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacién, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracion con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

Las actividades sociales que desarrolla la clinica se difunden a las personas trabajadoras
asi como al resto de los grupos de interés a través de las redes sociales y la interlocucion
directa con los mismos.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso
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28.1. Informacién adicional

La clinica siempre que realiza una accion social , la comunica de manera proactiva a través
de redes fomentando la participacion de los grupos de interés.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

LORENTE ORTODONCIA tiene como objetivo a través de acciones medioambientales
reducir el impacto medioambiental a través de medidas sostenibles como las siguientes :
-Recogida de material contaminante por empresa especializada (agujas, etc)

-Separacion y reciclaje de resto de basura (plasticos, cartones...)

-Tratamiento de aguas y control de consumo, grifos automaticos, sillones con dosificadores
de agua,...

-Reduccioén de plasticos como bolsas y sustitucion por papel reciclado.

-Reduccion de uso de papel al minimo con digitalizacion de radiologia, historias clinicas,
documentacion, etc.. y uso de papel reciclado. A nivel interno se reutiliza el papel ya usado
y cuando ya no sirve se destruye para su reciclaje.

-Uso de indumentaria de proteccion de tela lavable en lugar de desechable.

-Ahorro energético: sistemas de aire acondicionados individualizados, luces y maquinaria
con sistema de apagado y encendido por zonas,...

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

A través de las reformas realizadas a la clinica se ha contribuido a la reduccion del
impacto medioambiental estableciendo un compromiso frente al cambio climatico a través
de las acciones gue se han mencionado anteriormente.

Existe un compromiso de la clinica con las buenas practicas en materia
social-medioambiental que difunde y educa tanto a pacientes como a personas
trabajadoras.

Ademés la clinica compra materiales de VIDU , una nueva marca sostenible que se
preocupa por la naturaleza y el medio ambiente destinando parte de las compras que
realizamos al cuidado y mantenimiento de los mismos.

Economia circular
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31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

La economica circular es muy importante para la clinica pasando a estar integrada dentro
de las acciones que se realizan en el dia a dia :

- Bolsa de papel reciclado en lugar de bolsas de pléastico.

- Historias clinicas y documentacion digitalizada.

- Uso de papel reciclado.

- Consumo energético minimizado y controlado.

- Separacion de residuos de plastico y domésticos para su reciclaje.

- Uniformes e indumentaria de proteccion de tela lavables y reutilizables.
-Recogida de tapones

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Las acciones de materia medioambiental que se desarrollan en la clinica se comunican a
través de redes/web y la comunicacion directa con los grupos de interés.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad

2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

4 - Capacitar a las personas de la empresa

5 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan

ejemplarmente

7 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

8 - Disponer de presupuesto

9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global
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34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Los puntos fuertes de la clinica consideramos que son los siguientes :

Un compromiso con la reduccién del impacto medioambiental a través de las siguientes
acciones.

-Recogida de material contaminante por empresa especializada (agujas, etc)

-Separacion y reciclaje de resto de basura (plasticos, cartones...)

-Tratamiento de aguas y control de consumo, grifos automaticos, sillones con dosificadores
de agua,...

-Reduccién de plasticos como bolsas y sustitucién por papel reciclado.

-Reducciéon de uso de papel al minimo con digitalizacién de radiologia, historias clinicas,
documentacion, etc.. y uso de papel reciclado. A nivel interno se reutiliza el papel ya usado
y cuando ya no sirve se destruye para su reciclaje.

-Uso de indumentaria de proteccion de tela lavable en lugar de desechable.

-Ahorro energético: sistemas de aire acondicionados individualizados, luces y maquinaria
con sistema de apagado y encendido por zonas,...

Otro de nuestros puntos fuertes es una formacion especializada y continua de cada
persona trabajadora para ofrecer el mejor servicio y profesionalidad al paciente.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Un area de mejora es la planificacion a medio/largo plazo de las acciones sociales a
emprender estableciendo un plan de accién social dentro de la clinica.
Participar en mas proyectos sociales contribuyendo asi a la comunidad local.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
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