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Empresa evaluada
MPH ZUSUP UTE. ESPACIO ZITY
CIF:U70822549
C/Gran Via n°5.- Entresuelo Derecha,
50006 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion

MPH ZUSUP 2 UTE. ESPACIO ZITY es una empresa creada ad hoc para la gestion del
Espacio Zity, ubicado en el recinto ferial de Valdespartera en Zaragoza durante las Fiestas
del Pilar que se celebran a principios de octubre

02 - Direccion - CP - Poblacién
c/gran via, n°5, entresuelo dcha 50006 - Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Gestion del Espacio Zity, ubicado en el recinto ferial de Valdespartera en Zaragoza durante
las Fiestas del Pilar que se celebran a principios de octubre.

04 - Ailo comienzo actividad.
La UTE se conforma este afio 2024.
05 - Numero de personas empleadas
19 trabajadores
06 - Persona contacto
Izarbe Serrate Calvo y Pedro Ausejo de Miguel como responsables de RSC de la UTE.
07 - E-mail contacto
info@espaciozity.es y rsc@espaciozity.es
08.- Pagina web

https://www.espaciozity.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacidon tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

La empresa es una UTE, que gestiona el Espacio Zity de la ciudad de Zaragoza, donde se
albergan gran cantidad de conciertos y verbenas durante las Fiestas del Pilar. A la gestion
de este servicio se accede a través de un concurso publico, por lo que la actualidad politica
es altamente interesante para la empresa. Ademas, en la sociedad cambiante en la que
vivimos, las cuestiones medioambientales (uso de luz y agua durante el festival) y sociales
(lgualdad con la inclusién de puntos violeta, o la mejora en la convivencia con los/as
vecinos/as del barrio, también son de gran importancia y estd planteado introducir mejoras
durante los 6 afios que dure la concesion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional

Como UTE, creemos firmemente en la colaboracion interempresarial, y también con las
instituciones publicas y la sociedad. En todos los casos buscamos la colaboracion con
representantes politicos, vecinales y empresariales para mejorar en nuestros servicios y
también como empresa.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

La UTE busca cumplir toda la normativa legal, pero todas las mejoras que se hacen en
materia social y ambiental dentro del Zity no son por cumplimiento legal, sino por un tema
de mejorar el Espacio Zity poco a poco.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

La UTE se ha conformado este afio de cara al concurso publico saliente y de la que ha
resultado ganadora, pero las empresas ya contaban con experiencia en la gestion del Zity
desde el afio 2018. En este sentido, se han planteado acciones concretas de apoyo a
proyectos sociales desde los inicios, trayendo a artistas con entradas a 1 euro y destinando
el dinero a entidades sociales de la ciudad de Zaragoza.
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Este 2024, se destinara una cantidad todavia no confirmada a ACCEM.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

La experiencia en la gestion de festivales hace que tengamos muy definidos nuestros
grupos de interés y actuemos con cada uno de una determinada manera, con un sistema

concreto.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

En este momento no se cuenta con un mecanismo de recogida de informacion de caracter
formal. Informalmente, la relacibn con los distintos proveedores, patrocinadores,
usuarios/as, trabajadores/as, suele ser continuada en el tiempo, y por lo tanto, esto
favorece la recogida informal de informacién.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacion adicional

Las personas responsables que dirigen la empresa cuentan con la experiencia y el
conocimiento para transmitir las pautas necesarias a las personas trabajadoras. En este
momento no hay ningun tipo de documentacion de bienvenida, o sesion inicial de caracter
formativo.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Las personas responsables que dirigen la UTE cuentan con la experiencia y el
conocimiento para transmitir los objetivos y fines de la empresa. En este momento no hay
ningun tipo de documentacién que recoja estos objetivos y fines, dado que estamos en un
estado inicial de desarrollo de iniciativas de Responsabilidad Social.

Plan de Responsabilidad Social
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9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

Este primer afio de consecucion de la UTE queremos desarrollar este cuestionario de
evaluacion con el objetivo de contar con el sello RSA y en el futuro nos gustaria desarrollar
en mayor medida nuestras acciones de caracter social y medioambiental, asi como de
impacto en la ciudad de Zaragoza.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

El objetivo Unico para este afio era la consecucion del sello RSA. Ademas, se plantea la
continuaciéon de acciones sociales y medioambientales concretas que ya se especifican en
otros puntos del presente cuestionario.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

En este momento no hay una recogida de informacion a través de mecanismos formales,
toda la recogida se realiza en el boca a boca a través de contactos informales. Si que se
presenta una memoria justificativa al Ayuntamiento de Zaragoza, en la que se exponen las
actuaciones realizadas.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

Se identifican mejoras en el contacto con el Ayuntamiento de Zaragoza, usuarios/as,
proveedores, etc. asi como por la propia sensibilidad de la UTE, que plantea mejoras en el
recinto ferial y en relacién con cuestiones problematicas de festivales como el Espacio Zity.
En concreto, a nivel medioambiental se busca que la electricidad del Zity sea 100% limpia
gracias a la colaboracion con Endesa (este afio no llegara al 100% pero se ha mejorado
respecto a otros afios ya que la pantalla central y el espacio Endesa seran 100% energia
limpia). Ademéas se continua con la campafa de reutilizacion de vasos para intentar
generar menos residuos.

Innovacion en los productos y servicios
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13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

La innovacion esta de la mano de Espacio Zity y este afio ademas de la mejora en el tipo
de energia utilizada, también se ha creado un muro acustico que protege del sonido a
los/as vecinos/as del barrio de Valdespartera, con el objetivo de que sufran en menor
medida los 9 dias de festival y el sonido que se genera. Esta medida ha supuesto un gasto
para la UTE, asi como un esfuerzo tecnoldgico por parte de la empresa contratada.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Como realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Todos los afios se tienen en cuenta aspectos sociales y medioambientales, pero no se
sistematizan. En los préximos afos se busca una sistematizacion de los mismos.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacion adicional

Las personas clientes del Espacio Zity buscan una buena experiencia durante las fiestas
del pilar, y eso implica un gran servicio de venta y también de posventa para atender sus
necesidades. Esto implica un aparato logistico y tecnolégico importante, de cara a
mantener la calidad del servicio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Toda la informacibn necesaria aparece detallada en la web de Espacio Zity
https://lwww.espaciozity.es.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional
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Como ya hemos comentado en otros apartados, a falta de mecanismos formales, se
consulta la satisfaccion de las personas empleadas a través de mecanismos informales de
consulta. Hasta este momento hemaos funcionado en este formato, pero se esta estudiando
el cambiar algunas cuestiones de forma que se genere algun tipo de consulta a las
personas trabajadoras.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

En la UTE, existe un equipo de mayoria de mujeres en los equipos de comunicacién y
hospitality, mientras que en otros apartados de la empresa como la gestion de la descarga
de equipo u otras cuestiones, es de mayoria masculina. Ademas, el Espacio Zity cuenta
con punto violeta destinado a todas las personas que asistan a sus instalaciones.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Debido a la estacionalidad del Espacio Zity, circunscrito a las Fiestas del Pilar de Zaragoza,
resulta muy complicada la conciliacion durante el desarrollo del proyecto, pero adn asi,
entre las personas trabajadoras se realizan acciones de conciliacibn que permitan el
descanso y la desconexidon, buscando atender y entender la situacion personal de las
personas trabajadoras. El resto del afio, el Zity cuenta con otras tareas de organizacién y
planteamiento que si facilitan la conciliacion.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Hay personas trabajadoras de la empresa que cuentan con formacion especifica gracias a
oportunidades que han surgido desde la empresa, y en cuestiones diversas. En ese
sentido, la empresa busca que los/as trabajadores/as cuenten con mejoras formativas.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?
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21.1. Informacién adicional.

Como planteaba en el anterior punto, hay personas trabajadoras de la empresa que
cuentan con formacion especifica gracias a oportunidades que han surgido desde la
empresa, y en cuestiones diversas.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Todas las personas trabajadoras de la UTE cuentan los servicios de una empresa concreta
de prevencién de riesgos laborales. Dependiendo de las funciones de los trabajadores de
la empresa, estos cuentan con mayores o menores medidas de seguridad, ya que algunas
personas se dedican al montaje y desmontaje de las infraestructuras, y esto comporta
mayores riesgos.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Desde la UTE se fomenta la continuidad en el trabajo con los distintos proveedores, ya que
muchos de estos se mantienen desde antes de la creacion de esta UTE, en el afio 2018.
Se tienen en cuenta cuestiones sociales y medioambientales. Por ejemplo se buscan vasos
reutilizables para todo el festival y también se cuenta con entidades sociales en
determinados puestos de trabajo, en los que chicos y chicas con menos posibilidades
laborales pueden encontrar un trabajo estacional y puntual.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

En este momento no hay una base clasificatoria y de evaluacion de proveedores con
criterios sociales y medioambientales pero si se cuenta con algunos como la empresa
Pennywise que gestiona RRHH y cuenta con entidades sociales y sus usuarios/as, 0
Endesa que proporciona energia limpia para la infraestructura eléctrica del Espacio Zity.
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Todos los afios Espacio Zity entrega un cheque a una entidad social de la ciudad de
Zaragoza que desarrolle proyectos sociales o medioambientales. Este afio se dotara a
Accem y el afio pasado se doto a Viaje a la Sostenibilidad con 5.0007.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Los proyectos dotados cuentan con un seguimiento todos los afios y se tienen en cuenta
caracteristicas como la entidad, la localizacion, el tipo de proyecto, su implantacién en la
sociedad, etc.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacioén adicional

En este momento no hay ningun tipo de memoria de Responsabilidad Social en el que
poder transmitir las acciones de la empresa. Todos los afios se realiza una memoria
justificativa al Ayuntamiento de Zaragoza.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

La UTE cuenta con los servicios de Wom, profesionales del sector de la comunicacion, con
gran experiencia en festivales y otro tipo de actividades en toda Espafia. Con su plan de
comunicacion buscan colocar mensajes de apoyo social y medioambiental del Zity en redes
sociales y ademas cuentan con un plan de medios en el que aparecen distintos medios a
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los que se les dirigen estos mensajes de apoyo social y medioambiental.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

A nivel medioambiental el Zity intenta cada afio de la mano de Endesa que la energia sea
cada afio mas limpia. Ya hemos planteado en otros puntos del cuestionario que este 2024
las pantallas del escenario principal y el escenario Endesa son de energia limpia. Este afio
se amplia el uso de energia limpia, no sera el 100% pero cada afio se irA aumentando
hasta llegar al 100%. Ademas, se buscan estrategias de colaboracion con el Ayuntamiento
de Zaragoza para favorecer el uso del tranvia para ir al Zity, promocionando el uso del
transporte puablico. Por ultimo, el reaprovechamiento de vasos, que viene dandose desde el
afo 2018.

Lo ideal siempre es la colaboracion, en temas como el transporte publico-movilidad.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacion adicional.
Existe un documento de declaracién de compromiso de mejoras medioambientales que en
la web del Zity no aparece este afio 2024, pero aparecera en el afio 2025.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

La economia circular es un punto a desarrollar en futuras versiones del Zity, ya que
contamos con distintas medidas medioambientales que ya se han planteado en este sello,
pero desde la empresa creemos que podemos mejorar y ampliar estos objetivos,
dotandoles de mayor estructura.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?
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32.1. Informacién adicional

La UTE cuenta con los servicios de Wom, profesionales del sector de la comunicacion, con
gran experiencia en festivales y otro tipo de actividades en toda Espafia. Con su plan de
comunicacion buscan colocar mensajes de apoyo social y medioambiental del Zity en redes
sociales y ademas cuentan con un plan de medios en el que aparecen distintos medios a
los que se les dirigen estos mensajes de apoyo social y medioambiental.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Con la experiencia de la gestién de Espacio Zity en el pasado, se cuenta con una iniciativa
de apoyo a proyectos sociales-medioambientales de la ciudad de Zaragoza, que puede
potenciarse, ampliarse y mejorarse con el tiempo, siendo mas inclusiva y pudiendo captar y
mejorar los proyectos que ya se apoyan, y darlos a conocer a la ciudadania.

A medio plazo, se plantea que el Zity sea un festival sostenible energéticamente al 100%,
consumiéndoselos un 100% de energia limpia. Ademas, la UTE busca que los vecinos de
Valdespartera sufran lo menos posible las consecuencias de tener un festival de 15 dias, y
por ello este afio se ha creado un muro acustico con salida de sonido en direccién hacia la
autovia y ademas se ha reducido la actividad entre semana para favorecer la vida de
los/as vecinos/as. Por otro lado, al terminar el festival se construird un skatepark en su
lugar para el uso de niflos/as del barrio. Por ultimo, el Zity cuenta con puntos violetas en
sus instalaciones para favorecer la seguridad y la atencion de las personas que puedan
sufrir algun tipo de agresion.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Desde el Zity nos gustaria estructurar en mayor medida la iniciativa de apoyo a proyectos
sociales y medioambientales de la ciudad de Zaragoza, que la empresa desarrolla en este
momento y potenciar los aspectos sociales y medioambientales en materia de
proveedores, indicadores de actividad, etc. siguiendo las respuestas contestadas en la
evaluacion proporcionada por este sello RSA.
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Ademas, nos gustaria mejorar en el ambito del material producido para el festival como
pulseras, sefialetica y otros, buscando que en mayor medida fuera de material reciclado
para tener un menor impacto medioambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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