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FUNDACION DEVELOPIA

CIF:G10608404

Plaza José Maria Forque 2-3

50004 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
GESTION ESTRATAEGIA E INNOVACION S.L

02 - Direccion - CP - Poblacion
PLAZA JOSE MARIA FORQUE NUMERO 2, PLANTA LOC - 50004- ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad
EDUCACION

04 - Afio comienzo actividad.
2013

05 - Numero de personas empleadas
7

06 - Persona contacto
CARLOS FRANCO ULIAQUE

07 - E-mail contacto
gerencia@geinnovacion.com

08.- Pagina web

https://www.geinnovacion.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,

[-1761047580] RSA - PYMES pagina 1/5



educacién, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional
NO APLICA

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

NO APLICA

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional
NO APLICA

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional

NO APLICA

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacion adicional
NO APLICA
6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés
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6.1. Informacién adicional

NO APLICA

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacién, -manual de bienvenida o similar-
que se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
NO APLICA

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

NO APLICA

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional
NO APLICA

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

NO APLICA
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

NO APLICA
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12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras de manera esporadica pero no se implantan en los procesos de la
organizacion

12.1. Informacion adicional

NO APLICA

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

NO APLICA
Calidad de los productos y servicios
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
PERSONAS EMPLEADAS
Satisfacciéon de las personas empleadas
Igualdad de oportunidades y no discriminacion
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Formacion y desarrollo profesional
Seguridad y Salud
PROVEEDORES
Compras responsables
Clasificacién y evaluacion de proveedores
SOCIAL
Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

Transparencia con el entorno social de la organizacién
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

AMBIENTAL

Impacto ambiental

Compromiso frente al cambio climético

Economia circular

Comunicacion ambiental

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
Priorizacion de temas

Valoracion Global

Puntos fuertes y &reas de Mejora

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
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