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RSA - PYMES

Empresa evaluada
BAUBLESA, S.L.
CIF:B13741756
Ctra. Diputacién Provincial s/n
44125 - Royuela
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
BAUBLESA SL
02 - Direccién - CP - Poblacion
CTRA DIPUTACION PROVINCIAL S/N - 44125 - ROYUELA (TERUEL)
03 - Sector. Actividad

314.2 - FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS
501.2 - CONSTRUCCION COMPLETA DE OBRAS CIVILES

04 - Afio comienzo actividad.
2024

05 - Numero de personas empleadas
16

06 - Persona contacto
ISABEL BLESA BARRERA

07 - E-mail contacto
oficina@baublesa.com

08.- Pagina web

www.baublesa.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Nuestra organizacion camina de la mano de cualquier tendencia global, adaptandose
siempre a nuevos entornos donde se priorizan necesidades sociales actuales, tales como
sostenibilidad energética, evolucion tecnolégica, ampliacion de derechos trabajadores y
conciliacion. Compatibilizando estos a los principios basicos que rigen el compromiso de
nuestra organizacién como son la seguridad, productividad, satisfaccién de clientes y
trabajadores y el compromiso con nuestro territorio.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Dentro de cada empresa existe una responsabilidad individual para evolucionar también
hacia las nuevas necesidades y circunstancias sociales y es nuestra obligacion afrontar
estos retos para que la sociedad en general obtenga igualmente beneficio.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

Dentro de la estrategia de empresa se considera la renovacion de todos los equipos de
consumos que puedan ser mejorados por nuevos equipos sostenibles y también la mejora
continua de las condiciones de nuestros trabajadores, tanto en salarios como en flexibilidad
horaria y conciliacién familiar.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
Existe el compromiso permanente de favorecer el desarrollo del territorio donde ejercemos
actividad, patrocinando y fomentando proyectos y eventos comunes.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacion adicional

Se cuidan las relaciones tanto con clientes y trabajadores en una categoria personalizada y
personal.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

Las necesidades de nuestros clientes son aquellas que se relacionan con un servicio
eficaz, flexible y satisfactorio. Con nuestros trabajadores intentamos posibilitar su desarrollo
profesional y personal asi como el interés por su bienestar familiar.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacién al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Nuestra empresa familiar se asocia a valores de servicio, entendimiento, compafierismo e
interés comun.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, si bien exclusivamente los mas implicados
8.1. Informacidn adicional
Muy arraigada en nuestro territorio es favorecer su desarrollo y prestar un servicio
reconocible a todos los agentes que la pueblan.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Los mas visibles es la consecucién del sello RSA y la concienciacion para a corto plazo
tomar decisiones de politica empresarial bajo el influjo de estos valores de desarrollo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional
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La responsabilidad social corporativa de nuestra organizacibn esta presente en cada
actuacion nueva a ejecutar.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

Cualquier conversacion informal sirve para conocer el grado de satisfaccion o puntos de
mejora que se implementen en nuevos trabajos.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras de manera esporadica pero no se implantan en los procesos de la
organizacion

12.1. Informacién adicional
Cada proyecto o producto es totalmente diferente, y si se trabaja para que las expectativas
iniciales sean satisfechas.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacion adicional
Desde la oficina técnica se abordan los proyectos y sus soluciones, siempre con el empleo
de comercializados o directamente fabricando a medida del cliente.
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
Participan los trabajadores implicAndose en materia de seguridad, planificacion y tiempos.
15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion
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15.1. Informacién adicional

Creemos en gque la confianza depositada debe ser contraprestada con una garantia
integral, sin excusas.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De algunos productos se proporciona informacion sobre sus caracteristicas
16.1. Informacién adicional

Siempre en disposicion de aclarar cualquier duda o consulta, se proporciona toda la
informacién relevante y certificada que se precise.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Se habla con frecuencia para conocer el grado de satisfaccion de cada
persona contratada asi como para saber sus inquietudes, preocupaciones, aportaciones o
cualquier otra implicacion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocién interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.
No se realizan discriminaciones por razones de sexo, raza o religion adaptando cada
puesto de trabajo a las capacidades y preferencias de la persona que lo ocupa.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Cada trabajador elige los horarios y dias de trabajo en funcion de su propio criterio e
interés familiar.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

Cada afio existe un programa de cursos por el que todas las personas van formandose
para cumplir en materia de calidad y seguridad principalmente.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacion adicional.
Cada puesto de trabajo es personal y para ello cada persona empleada recibe una
formacion ex profeso.
Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacion adicional.
Junto al servicio de prevencion contratado y la implicacion de la empresa y los trabajadores
se logra una concienciacién maxima para minimizar cualquier riesgo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccién de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Se priorizan productos o servicios de proximidad, sostenibles y de economia circular.
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacion adicional.
Damos importancia y condescendencia a las sinergias locales que posibiliten un desarrollo
territorial.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacion adicional.

Arraigo con el territorio y colaboracion con organizaciones e instituciones locales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacion adicional.
Se estudian ideas y/o peticiones de trabajadores, clientes o proveedores y se colabora de
manera puntual.
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional
Las acciones siempre son concretas y puntuales aunque esta en el ser de la organizacion
gue se desarrollen de modo continuado.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

Creemos y perseguimos los resultados y beneficios de la accion mas que su publicidad.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Valorizacion de residuos y renovacion de equipos contaminantes.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

Uso de energias renovables.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
31.1. Informacién adicional
Uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y reciclaje de los residuos
generados.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero exclusivamente a grupos de interés implicados
32.1. Informacién adicional

El propio espacio rural donde habitamos nos exige preservar y cuidar el medio ambiente de
manera intrinseca y natural.
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VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Ofrecer productos y servicios de calidad
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Los puntos fuertes son el respeto y conocimiento del entorno rural y sus gentes y las ganas
de convivirlo y de alcanzar objetivos comunes.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Empleo de recursos especificos en planes de actuacion directa bien medidos y continuados
en el tiempo.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

[-1760807751] RSA - PYMES pagina 9/10



- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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