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RSA - PYMES

Empresa evaluada
SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L. -
TICKAMORE BY IACPOS
CIF:B99020547
Camino del Vado 21
50014 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
SICOMORO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
CAMINO DEL VADO, 40 (LOCAL) - 50014 - ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad

CNAE 6201 - Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética
CNAE 9102 Actividades de museos

CNAE 9103 Gestién de lugares y edificios histéricos

CNAE 9104 Actividades de los jardines botanicos, parques zoolégicos y reservas naturales
CNAE 4110 Promocién inmobiliaria

CNAE 5229 Otras actividades anexas al transporte

CNAE 2620 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos

04 - Aiio comienzo actividad.
2004
05 - Namero de personas empleadas
35
06 - Persona contacto
Carlos Castillon Sanchez
07 - E-mail contacto
carlos.castillon@tickamore.com
08.- Pagina web

https://www.tickamore.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
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- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Se ha desarrollado un analisis DAFO que tiene presente como la compafia puede estar
afectada por temas globales/generales (Econdmicos, politicos, medioambientales,
tecnoldgicos, sociales).

De este andlisis se realiza un analisis de riesgos y se implementan medidas y objetivos.

El DAFO es revisado y analizado anualmente.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Si, es posible, mediante un buen andlisis.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional
Nada que afadir.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional

Nada que afadir.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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5.1. Informacién adicional
Nada que afadir.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Nada que afadir.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacion adicional
Nada que afadir.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Nada que anadir.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Nada que afadir.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Nada que afadir.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
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11.1. Informacién adicional
Nada que afadir.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Nada que anadir.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

La compafia planifica y cuantifica las horas/costes destinadas a las mejoras de los
productos que suponen una inversion |+D

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional
Nada que afadir.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacién adicional

Nada que afadir.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Nada que anadir.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
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17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

La compafiia tiene implementado dentro del sistema de Mejora de la Calidad (basada en
ISO 9001) un seguimiento anual de la satisfaccion de los empleados a modo de encuesta.
Los resultados de la encuesta se complementan con los resultados de la debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas del DAFO y se plantean objetivos y/o acciones en
funcién de la urgencia y de los medios disponibles para el ejercicio préximo al analisis.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacidon adicional.

De manera puntual, se realizan acciones de concienciacion relacionadas con la Igualdad
de Oportunidades. Buscando involucrar a los responsables de los departamentos y a la
direccién de la empresa.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

La compafiia, salvo los casos de los empleados que deben de estar localizados en una
ubicacién especifica, tiene implantado y normalizado el teletrabajo. Ademas de ser un
punto diferenciador de cara a la obtencién y retencién del talento (ya que permite que
nuestros empleados puedan estar ubicados en lugares muy diversos) es una medida que
facilita la corresponsabilidad en los cuidados y labores domésticas.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Disponemos de una Plan de Formacion Anual que se actualiza anualmente y que cuenta
con la posible participacién de toda la compafia. Ademas, este plan de formacion esta
supervisado por los responsables de los departamentos para que se adecue correctamente
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a las necesidades.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

Existe un modelo de evaluacién para medir el desempefio y poder dar retro-alimentacién a
los trabajadores. Se realiza de manera sistematica.
a.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Se realiza un andlisis de riesgos y se realizan formaciones y concienciaciones al respecto.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Dado el escaso nivel de compras de productos en la compaiiia, no se ha implantado de
manera estandarizada ningln criterio ambiental para realizar las compras. Sin embargo, a
la hora de realizar compras se pide presupuesto a vendedores locales (o cercanos al punto
de destino). Si cumplen con los requisitos técnicos y son competitivos en precio se realizan
las compras a estos.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Los proveedores mas relevantes para la compafiia son evaluados de manera anual.
Ademds, esta evaluacion incluye la evaluacion de si el proveedor tiene implantado
sistemas de gestion de compliance, calidad, RSA o de gestibn medio-ambiental, ademas
también se evalUa si esta certificado.

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacion adicional.
Se colabora de manera recurrente con diferentes asociaciones y organizaciones. Sin
embargo, esta colaboracién no se realiza con una planificacion formal.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacion adicional.
Los proyectos en los que se colabora estan intimamente relacionadas con personas que
trabajan en la compaiiia.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Si bien es cierto que estas acciones se comunican a empleados y a otros grupos de
interés, no se realiza de manera formal ni sistematizadas. Sino que se realiza de manera
puntual y sin una planificacion formal..

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se comunican de forma aislada, sin un plan de comunicacion y sin una evaluacion del
impacto.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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29.1. Informacién adicional.

La compafiia no posee una planificacion para medir el impacto ambiental. Nuestros
servicios se basan en el desarrollo de software y estamos en modalidad de tele-trabajo (lo
gue disminuye enormemente los desplazamientos.

Consideramos que el impacto medioambiental se produce en mayor medida en los
proveedores y en los escasos desplazamientos que tenemos para atender a los clientes.
Aunque evaluamos positivamente que nuestros proveedores evallen su impacto (y
trabajen en reducirlo) es dificil que todos ellos lo hagan. Como excepcion, si que lo
exigimos a nuestro proveedor de alojamiento de los servidores (OVH). Quienes nos
mandan un informe del impacto que tienen nuestros servidores contratados.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

Hasta el momento no se han participado en actividades de este tipo.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional
En la compafiia priorizamos la compra de equipos reacondicionados para nuestros
trabajadores. Sin embargo, no existe una operativa formal al respecto.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

No existe una plan de comunicacion formal.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)
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Valoraciéon Global
34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion

socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Importancia y la involucracion de la direccion.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Posible estandarizacién en la recopilacion de informacion de los grupos de interés

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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