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RSA - PYMES

Empresa evaluada
Industrias J. Cortes, S.L.
CIF:B50304633
Calle Alaun, 24
50197 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion

J. Cortés, s.I.

Somos una empresa lider que ofrecemos reconocidos productos elaborados con
componentes de calidad garantizada y avalada por la experiencia en el sector que nos
permite contrastar ampliamente su 6ptimo funcionamiento.

Accesorios y componentes

Disponemos de una amplia gama de accesorios y componentes hidraulicos y neumaticos
para vehiculo industrial, todos ellos producidos bajo los mas estrictos controles de calidad y
teniendo como objetivo la mayor satisfacciéon de nuestros clientes gracias a sus altas
prestaciones, larga vida util y economia de uso.

02 - Direccién - CP - Poblacién

Nos encontramos en la Plataforma Logistica de Zaragoza (PLA-ZA), en la calle Aladn n°
24,
CP/50197

03 - Sector. Actividad

Metal

codigo actividad A03

Tipo de actividad: Empresarial
IAE

329.4

04 - Afio comienzo actividad.
1979

05 - Numero de personas empleadas
14

06 - Persona contacto

Alicia Otal San Martin
654272363

07 - E-mail contacto
alicia.otal@industriasjcortes.com

08.- Pagina web
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https://industriasjcortes.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

Se realizan cursos y tratamos de estar informados por diferentes medios de cada uno de
los temas

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

las herramientas y tiempo para hacerlo son costosas

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Existe una planificacion formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sistemética

3.1. Informacion adicional
Inspeccion anual de calidad con certificacion 1ISO 9001

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

Valorable de cara al futuro
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
5.1. Informacidon adicional

Tipologia de cliente.
Mejoras introducidas los ultimos 3 afios para la captacion / retencion de empleados

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacion adicional
Encuestas anuales clientes
Reuniones periddicas informativas con empleados
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional
Manual de bienvenida

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del proposito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional
Anualmente se informa de todas las futuras acciones a tomar segun el plan estratégico de
la empresa
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional
Sello RSA para el afio 2025

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Trabajaremos en mas acciones para el afio 2025
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional
Portal del cliente en nuestra pagina web

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

proceso de digitalizacion en diferentes &mbitos de la empresa

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional

Proyecto de innovacién con el ITA este afio 2024

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
Metodologias de transporte
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periédicamente
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15.1. Informacién adicional
Gestioén de incidencias, en el 2025 se mediran los tiempos de resolucion mediante KPIS

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

informacién mediante fichas técnicas en la web/portal del cliente / via mail.
Atencion telefénica por técnicos especialistas.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccién por los comentarios que realizan

17.1. Informacion adicional

Cualquier inquietud tienen la confianza de trasladarla directamente a direccién

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

18.1. Informacién adicional.

promocion interna dentro de la empresa

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.
19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Medidas especificas para casos concretos

Formacion y desarrollo profesional
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20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacion adicional.
partida anual para formacion de los empleados
21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

cursos especificos para cada puesto con titulacion profesional

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva
22.1. Informacion adicional.

auditoria anual de calidad
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

en su mayoria compras en el mercado local y nacional

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

plan definido en nuestro plan de accion de calidad.
se realiza cuestionario de evaluacion de proveedores
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SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos
25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su

organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en algunos proyectos de forma puntual

25.1. Informacion adicional.
colaboracién con Cepyme
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio
26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el

negocio de su organizacion?
Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion

o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacion adicional.
practicas del certificado de profesionalidad en centros de trabajo con contratacion una vez

terminadas.

Transparencia con el entorno social de la organizacién
27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su

participacion e implicaciéon activa?
No se difunden estas actuaciones

27.1. Informacion adicional
Lo iremos desarrollando los préximos afios

Comunicacion y fomento de buenas practicas
28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza

una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?
Se informa Unicamente cuando se demanda

28.1. Informacién adicional

trabajaremos en ello los proximos afios

AMBIENTAL

Impacto ambiental
29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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No existe una planificacion para estos temas.
29.1. Informacion adicional.
acuerdo de inscripcién en el registro territorial del impuesto especial sobre los envases de
plastico no reutilizables
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacidn adicional.

implantando politica papel cero.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Venta de referencias de nuestro almacen outlet

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Comunicacion interna
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Capacitar a las personas de la empresa
4 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Disponer de presupuesto

[-1773475286] RSA - PYMES pégina 8/9



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

[ |
N |

7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global
34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

4

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

calidad de de nuestro material y experiencia de nuestro personal
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

indicadores de datos

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.
En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
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