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Empresa evaluada
RAICES ESTUDIO DE ARQUITECTURA, S.L.P.
CIF:B44274322
C/Luis Bufiuel 2 Bajo Dcha.
44002 - Teruel
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
Raices estudio de arquitectura slp
02 - Direccién - CP - Poblacion

Paseo Independencia 14, 2° Centro, Zaragoza 50004
Calle Luis Bufiuel 2, Bajo derecha. Teruel. 44002

03 - Sector. Actividad
Arquitectura

04 - Ailo comienzo actividad.
2017

05 - Numero de personas empleadas
8

06 - Persona contacto
Jaime Bestué Puyuelo

07 - E-mail contacto
estudio@raicesarquitectura.com

08.- Pagina web

https://www.raicesarquitectura.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioédico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacion y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Con la obligatoriedad deontolégica de respetar el entorno que nos rodea, cuidando el
territorio y preservando los paisajes, Raices Estudio pretende realizar una arquitectura
vernacula, sostenible y humana.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional
Desde el medio rural hasta el mundo urbano, proponemos espacios que se aten al contexto
econdmico, social y politico del lugar y a las necesidades de las personas.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Cada lugar de actuacién requiere de diferentes necesidades y por ello estudiamos el
entorno y el contexo para proponer las medidas que mejor enriquezcan social, ambiental y
econdémicamente.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Raices desde el inicio dedica siempre una parte de su planificacion a proyecto que por su
configuracién no son econémicamente rentables pero si ayudan social y ambientalmente
colaborando con pequefios municipios y talleres de empleo.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados empleados y clientes
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5.1. Informacién adicional

Raices se formé para poder poder aportar al proyecto publico, intentado centrar su
esfuerzo en trabajos sociales y de ciudad, actualmente, con esta premisa, intervenimos
desde lo privado dialogando y aportando siempre al espacio publico colectivo.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

No tenemos identificados los grupos de interés, por tanto, tampoco sus necesidades y/o
expectativas.

6.1. Informacion adicional
Cualquier proyecto puede aportar su granito, no tenemos un objetivo concreto intervenimos
en todos de forma horizontal.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacién adicional
El equipo lo formamos personan con una misma ensefianza y mismos valores

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizaciéon del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Al tratarse de una pequefia empresa las normas y decisiones las hablamos diariamente.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacion adicional

Ayuda a pequefios ayuntamientos en los pasos a seguir para el crecimiento urbanistico y
social.

Formacion interna.

Bienestar laboral.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores
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10.1. Informacion adicional

No hay plan establecido actualemente.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacién adicional

La relacion con nuestros clientes es muy personal debido a la larga duracion de los
trabajos, por ello el feedback es constante durante estre proceso.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Mediante el prueba y error se debate internamentes y se exponen soluciones y mejoras.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Los productos se van testando durante las obras, se estudian nuevos materiales, se visitan
empresas y obras de compafieros de profesion con el fin de conocer y mejorar tanto
ambientalmente como a nivel de confort y ahorro energético.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Nuestro discurso de empresa siempre es en mejoria de la eficiencia energética y el confort
de las personas, por ello la calidad viene marcada por esos minimos.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral
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15.1. Informacién adicional

Hacemos seguimiento de post venta para conocer como habitan nuestros clientes en sus
nuevos hogares ayudandoles si lo necesitan a saber como funcionan los nuevos sistemas

de gran eficiencia energética que prescribimos.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
Si el cliente nos pregunta preparamos un documento para ellos

16.1. Informacién adicional

Resolvemos las dudas que tengan sobre nuestros proyectos y las ofertas econémicas de
nuestros servicios.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Hacemos reuniones esporadicas tanto dentro como fuera del estudio donde hablamos de
nuestras situaciones personales.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacién dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.

Hay igualdad de oportunidades segun experiencia y cualificacion.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Todos somos libres de gestionar nuestro tiempo segun los intereses personales siendo
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responsables del trabajo y las tareas que tenemos.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

La organizacion programa acciones formativas y las comunica a la plantilla Las personas
empleadas solicitan la formacidén necesaria a requerimiento de la organizacion

20.1. Informacién adicional.

Se facilita la ensefianda a cursos y desarrollos profesionales si el trabajador lo demanda y
es util para él.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacion adicional.
Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacion adicional.
Existe una evaluaciéon de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacion adicional.
Nuestro sector no requiere de compras mas alla de productos para el mantenimiento del
despacho.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
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aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.
La concienciacion de la empresas colaboradoras es un punto mas de evaluacion, no
solamente el precio.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Hasta la fecha, se colabora en pequefios municipios a la mejora del desarrollo urbano y en
colaboracién con el sector privado al desarrollo de nuevos centros residenciales para
mayores centrados en la persona.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacién adicional.

La empresa principalmente desarrolla proyectos residenciales para personas mayores en
situacion de dependencia, en todo momento el bienestar y la independencia del usuario
marcan el desarrollo arquitecténico de los proyectos y establecen unas pautas de
convivencia mas alla de la que marcan los servicios sociales, mejorando sobre todo desde
el punto de vista humano y personal.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

Las personas forman parte del proceso creativo que afecta a estos proyectos.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
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una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?
No se comunican
28.1. Informacién adicional

Actualmente la empresa no se hace eco de ello.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Nuestra profesién estd muy ligada al impacto medioambiental por ello trabajamos con
materiales sostenibles y de cercania en la medida de lo posible, con construcciones de
baja demanda energética, ligados a las energias renovables, no solo cumpliendo cédigo
técnico si no ademas buscando metodologias mas exigentes como el passiv haus a la hora
de desarrollar los proyectos.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Internamente la empresa tiene poca huella ecoldgica al no ser productores ni fabricantes
de productos fisicos pero si se ha apostado por vehiculos eléctricos para reducir la huella
de carbono en las salidas a las visitas de obra.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizaciéon de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

Comunicacién ambiental
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32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

No existen pautas que puedan establecer un sistema pero no se descarta ninguna opinion.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Disponer de presupuesto
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
10 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una empresa en crecimiento con ganas e inquietud por mejorar y cambiar
socialmente, no cerramos puertas a desarrollar proyecto de interés social.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Como base para mejorar deberiamos planificar mejor internamente las areas sociales en
las que queremos mejorar formando internamente al equipo para despues poder ejecutar
un plan de crecimiento y ayuda social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
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la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
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