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RSA - PYMES

Empresa evaluada
WHITMORE WEST COMPANY, S.L.
CIF:B87033445
Poligono Industrial Centrovia C/Los Angeles 15.-
50196 - La Muela (zaragoza)
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
WHITMORE WEST COMPANY, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion

POL. IND. CENTROVIA, C/ LOS ANGELES 15, NAVE 2-3,
50196 LA MUELA (ZARAGOZA)

03 - Sector. Actividad
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE A TEMPERATURA CONTROLADA
04 - Afio comienzo actividad.
2014
05 - Numero de personas empleadas
30
06 - Persona contacto

SANTIAGO GUTIERREZ ARNAS
RESPONSABLE DE CALIDAD

07 - E-mail contacto
calidad@whitmore.es
08.- Pagina web

www.whitmore.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Son temas muy importantes para la empresa y se realiza seguimiento de ellos.

El ejemplo més reciente fue la guerra de Ucrania, y como esta afectando a la economia.
Ante ello hubo que tomar medidas debido a como nos afecto en el incremento de los
combustibles y el precio de la energia.

2.- ¢Cree que las PYMES o0 pequefas organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
Creando alianzas (Red Logifrio a la que pertenecemos) y estando en asociaciones como
Tradime, nos permite aunar fuerzas para afrontar temas como los anteriores.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Mensualmente se realiza una reunion formal del equipo y se tratan diversos temas,
analizando los KPI,s y aspectos sociales y mediambientales como la huella de carbono.
Este afio se han planteado como objetivos.

- Cambio de la iluminacion a leds.

- Renovacion de la flota a Euro6.

- Seguimiento de la Huella de Carbono.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional
Se acomete la inversion en funcién al plan de mantenimiento establecido y los plazos de
renovacion de flota.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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5.1. Informacién adicional
Se realizan reuniones periédicas para mantener un dialogo fluido con estos grupos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Las reuniones periédicas nos ayudan a estar en sintonia y fomentar la colaboracion.

- Las necesidades de los clientes, las conocemos por los KPIl,s y el contacto comercial y
del SAC (Servicio atencion al cliente).

- Con nuestro equipo humano hay comunicacion continua, directa y fluida.

- Los proveedores son evaluados anualmente y se esta en contacto directo.

- Con los colaboradores existe una relacién estrecha, directa y continua para reforzar las
alianzas.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional

Dentro del Plan de Calidad de la empresa se tiene en cuenta este aspecto.

Al estar certificados en IFS Logistics, a todo el equipo humano de la organizacion se le
entrega la Politica de Calidad, CAdigo de conducta, Normas de actuacién, Compromiso
social y medioambiental, asi como los protocolos de trabajo.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

La Politica de Calidad se puso en conocimiento de todo el personal de la empresa, dentro
se recoge el codigo ético, social y medioambiental de la empresa.

Ademas esta expuesta a la entrada de la empresa para que todo el publico que accede la
conozca.

Estamos a falta de retocar la pagina web para incluir nuestros certificados de calidad y la
politica de calidad de la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Este afio vamos a dotar a la organizacién de contenedores para reciclaje de plasticos, para
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separar los residuos que generamos.

Se estan cambiando la iluminacion tradicional de fluorescentes a leds, para reducir el
impacto ambiental.

Ademés se ha concertado la contratacion del suministro de luz a través de gestores que
suministran energia 100% renovable y la instalacion de baterias acumulativas para
aprovechar la energia reactiva y reducir el consumo.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional
Este afio queremos realizar este Plan formalmente, ademas se esta realizando el estudio
de la Huella de Carbono del 2023 para tener indicadores con el 2024.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

El SAC de la empresa esta en contacto directo con el cliente, atendiendo a sus demandas
y dando soluciones a sus inquietudes.

Los indicadores KPI,s nos dan una visién del grado de satisfaccion y esta establecido como
objetivo en el plan de calidad.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional
Los KPI,s de la empresa, nos sirven como referencia para mejorar nuestro servicio y la
respuesta ante las necesidades del cliente.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

- Investigacion del mercado para localizar nuevas oportunidades.

- Implantacion de sistemas de gestion de flotas, para reducir la huella de carbono.

- Uso de herramientas de gestién de rutas para hacerlas mas eficaces.

- Implantacion de un sistema informatico, que permite al cliente el seguimiento en tiempo
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real de su entrega.

Calidad de los productos y servicios
14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del

servicio?

14.1. Informacion adicional

- Nuestro principal problema es la huella de carbono inherente al transporte.
- Los programas informaticos de la empresa (Gestion de Rutas, Seguimiento de envios) el

paso de la flota a E6 y las sinergias de la red nos ayudaran a reducirla.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacion adicional

Nuestro servicio de atencion al cliente (SAC) esta en continua comunicacion con nuestro
cliente, para verificar las entregas, solucionar cualquier tipo de incidencias y cubrir futuras
necesidades del cliente (retornos de envases, recogida de palets, etc..)

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Las condiciones del servicio son comunicadas a los clientes de forma clara y
personalizada, informando de cualquier cambio de las condiciones de servicio cuando se

producen.
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional
Al ser una empresa pequefia, todos podemos opinar y aportar iniciativas que mejoren el dia

a dia.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

[-1777651394] RSA - PYMES pagina 5/10



18.1. Informacidén adicional.

No se han tomado acciones, debido al tamafio de la empresa y ya que no ha surgido
ningun aspecto de discriminacién ni negacién de oportunidades de mejora.
Ademdas en nuestra organizacion a la hora de contratar se valora mas los valores y
conocimientos que puede aportar a la organizacion que su edad, genero, etc..)
Se han realizado contrataciones a mayores de 55 afios y a menores de 25, valorando mas
lo que pueden aportar de experiencia o conocimientos que la edad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Al ser una empresa pequefia, la conciliacion es efectiva.
Se estudia cada caso concreto y se toman medidas de forma individual, buscando siempre
la solucion a ese caso.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

- Dentro del Plan de Calidad, hay establecido un programa de formaciéon anual, que se
revisa trimestralmente, adecuando la formacién a las necesidades surgidas dentro de la
organizacion.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

Dentro del sistema de calidad, se establecen una matriz de competencias del personal, en
ella se evaltan los conocimientos y habilidades, asi como las carencias que se suplen con
la formacién planificada.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.
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- El servicio de Prevencién Ajeno, realiza la evaluacion, asi como los informes. Se han
analizado los puestos y se han tomado las medidas oportunas para reducir los riesgos.

- Se analizan todos los incidentes 0 accidentes, realizando una investigacion, para tomar
medidas para evitarlos.

- Ademas se tienen en cuenta las propuestas de equipo humano para mejorar estos
aspectos.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacion adicional.
- Se realiza un evaluacion anual de proveedores y se analiza que dichos proveedores o
colaboradores estén en sintonia con los criterios de nuestra organizacion.
Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

- Se siguen unos criterios de seleccidon marcados en el sistema de gestién de la calidad.
SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

- Colaboramos con el IES Los Enlaces para facilitar practicas a los alumnos, estamos
dentro de la bolsa de empleo para ayudar a la incorporacién al mundo laboral de los
estudiantes que acaban sus estudios.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacioén adicional.
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Se colabora con el IES Los Enlaces, con practicas de alumnos del centro del Grado
Superior de Logistica, en la actualidad uno de sus alumnos ya pertenece a nuestra
organizacion con contrato de empresa.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

27.1. Informacioén adicional

No se da publicidad al ser temas muy puntuales.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Al ser puntuales, no se le da publicidad.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacioén adicional.

- Medicion de la Huella de Carbono.

- Cambio a iluminacion leds.

- Baterias acumulativas para reducir el consumo.

- Contenedores de reciclaje.

- Renovacién de la flota a Euro 6.

- Implantacion de sistemas informaticos de gestion de flotas, para reducir Km y consumos.
- Aprovechar las sinergias para optimizar las rutas.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.
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Se esta concienciado de como afecta nuestra actividad y se toman medidas para reducir
nuestro impacto.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Reciclaje del plastico.
Reutilizacion de los palets de mercancia que vuelven al cliente después de entregar la

mercancia.

Contratacion de energia 100% renovable.

Reduccion gases efecto invernadero que los equipos de frio.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Las mejoras implantadas son trasladadas a los grupos de interés afectados.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?
La concienciacién de la direccion y la plantilla que forma la empresa.
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Reducir la huella de carbono de la organizacion.
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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