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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
TLM LOGISTIC ZARAGOZA 2014, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
PORTAL DE ZARAGOZA 15, 50178 LA ALMOLDA, ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad

TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ALMACENAJE DE MERCANCIAS A TEMPERATURA
CONTROLADA

04 - Afio comienzo actividad.
2014

05 - Numero de personas empleadas
24

06 - Persona contacto
ANDREA MONSERRAT

07 - E-mail contacto
administracion@tlmlogistic.es

08.- Pagina web

http:/timtransportes.es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Nuestra organizacion, TLM LOGISTIC, tiene en cuenta los temas globales comentados en
la pregunta de la siguiente manera:

- Econdmicos: dado que somos una de las empresas que forman la economia del pais,
nuestro objetivo es crecer para realizar una continua creacion de empleo y cumplir de
manera estricta, las regulaciones y leyes vigentes. De manera diaria llevamos esto a cabo.
- Politicos: los cambios politicos y legislativos nos afectan de manera muy directa, es por
ello que procuramos estar siempre al dia. Hay temas que ademas nos afectan de manera
indirecta derivados por nuestros stakeholders. Es por ello que procuramos tener buenas
alianzas y relaciones con las Administraciones Publicas

- Medioambientales: estamos comprometidos con la sostenibilidad medioambiental. Es por
ello que trabajamos directamente con una empresa homologada, encargada de la gestion
de residuos tanto no peligrosos como peligrosos, para asegurar al 100% el cumplimiento
legal y sostenible.

- Tecnolégicos: la industria tecnolégica avanza a pasos agigantados y creo que todos
somos conscientes de ello. Intentamos adaptarnos a todos los cambios con las
incorporaciones tecnolégicas que nos ayuden a que la labor que realizamos sea
beneficiosa para la organizacion.

- Sociales: trabajamos de manera activa en lograra la inclusién y equidad de todo el equipo.
Se promueve la educacién y formacion continua.

Para asegurarnos de que estamos cumpliendo estos temas globales, realizamos analisis
estructurados de los mismos, y se tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que
aseguren el negocio de la organizacién a largo plazo, asi como los impactos y resultados
obtenidos.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Si que creemos que las PYMES pueden enfrentarse de manera individual a estos temas
globales ya que cada individuo y/o empresa tiene la capacidad de ser responsable y actuar
de manera correcta y comprometida a nivel particular.
Es un compromiso de toda la sociedad no sélo de los grandes.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,

[-1773657042] RSA - PYMES pagina 2/14



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

medio y el largo plazo de la organizacion
3.1. Informacion adicional

Nuestra organizacién cuenta con una empresa externa que gestiona todo lo que conlleva
los residuos ya que somos conscientes que todos aquellos que generamos, dafian el
medioambiente. En nuestra empresa tanto el papel y cartdn, plasticos, maderas... lo
controlamos y gestionamos para promover la correcta eliminacion de residuos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Se cuenta con un presupuesto anual en el que se destina una de las partidas a la correcta
eliminacion de residuos.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacién, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

El conocer la opinion de los stakelholders es algo primordial para el buen y continuo
funcionamiento de cualquier compafiia.

En TLM Logistic, contamos con relacion directa con todos nuestros stakeholders y
contamos con un programa con una gran base de datos donde incorporamos toda la
informacion que les pueda llegar a afectar. Se interactta diariamente con ellos.

Ademas, en cuanto a clientes y proveedores contamos con un sistema de homologacion
para determinar qué tal es la relacion.

Asi mismo contamos con grandes alianzas con organismos publicos, clientes,
colaboradores, proveedores, empleados.... las cuales mantenemos a base de una continua
comunicacion y preocupacion por ellos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

A la hora de trabajar con cualquier stakeholder, lo primero es una buena comunicacion y
conocer sus necesidades y expectativas.

Contamos con encuestas de satisfacciébn asi como continuas reuniones con clientes y
proveedores para mantener las buenas relaciones. Esto nos aporta informacion muy
valiosa a la hora de tomar medidas o realizar cambios de mejora.
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Se realiza todo ello de manera personalizada ya que cada uno de ellos necesita ciertos
requisitos que procuramos en la mayor medida cumplir.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

En TLM Logistic, se cuenta con un manual de buenas practicas que se reparte a cada
empleado que comienza a trabajar en la empresa. Se va actualizando periédicamente,
adaptandose a los tiempos.

Asi mismo, este manual esta adaptado de manera que se hace entrega del mismo a todo el
personal externo que tienen relacion directa con TLM Logistic.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

A la entrada de las instalaciones de TLM Logistic se tiene colgada la politica de empresa
de la compaiiia.

Ademds, cuando se realizdé, se envid por via email a todos los miembros de la
organizacion.

Cualquier persona que lo desee, tiene a disposicion la politica de la empresa ya que esta
colgada en la pagina web.

Agregar que el lema de TLM: Nuestra empresa es grande, porque su equipo es grande" va
rotulado en los camiones de la compafia

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

En estos momentos, estamos involucrados con la Responsabilidad Social y nos
encontramos en un proceso de desarrollo de distintas actuaciones.

Se han identificado las areas en las que podemos contribuir de manera positiva en
términos sociales como la correcta eliminacién de residuos, o la incorporacién de vehiculos
de mayor tonelaje con menor impacto medioambiental para contribuir a la sostenibilidad del
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planeta, o velar con las buenas practicas en que nuestros colaboradores actien de manera
correcta asi como todo nuestro personal interno.

Contamos ademas con la certificacion en IFS Logistica para poder cumplir y demostrar las
buenas practicas y registros de nuestras acciones.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Existen objetivos anuales cuantificables asi como indicadores asociados a los mismos.
Estos indicadores se van realizando de manera mensual y se exponen en las reuniones
realizadas para la junta para exponer su evolucion.

Dentro de estos objetivos, se incluyen la formacion del personal donde se exponen las

buenas préacticas a seguir.
CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Existen mecanismos que se revisan periédicamente para conocer la satisfaccion de los
clientes.

Por un lado, existen las encuestas de opinidon que se solicita a los clientes que rellenen y
envien para conocer su grado de satisfaccion y realizar mejoras al respecto en caso de
necesitarlo.

Por otro lado, cada vez que existe una incidencia o reclamacion, se procede a darle
tratamiento con el médulo de calidad en el sistema informatico donde se registra, se evalla
y se toman las medidas necesarias para evitar su repeticion.

12.- ¢,Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

En nuestro modulo de calidad, se lleva el seguimiento de las acciones tomadas para
conocer si se ha mejorado la situacion.

Al llevar un registro, se puede detectar por cliente y por casuistica sin problema para ver la
frecuencia en que ha sucedido. En el caso de que no haya repeticién, es porque la mejora
ha sido satisfactoria.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigaciéon para ajustar los productos y servicios a
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las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?
Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional

Antes de la realizacion de nuevos servicios, los clientes consultan sus necesidades y desde
TLM se analiza la viabilidad del servicio y el rendimiento econémico del mismo para lograr
una buena combinacion entre cliente-proveedor.

Para lograrlo, se trabaja de la mano de los clientes con quienes se lleva una estrecha
relacion de comunicacion y confianza. Desde TLM, se aportan ideas desde nuestra
experiencia.

Ademés de ello, se viene colaborando de la mano de clientes potenciales con la
incorporacién en su momento de vehiculos especiales como fueron los trenes de carretera
y posteriormente el mega camion; y desde hace unos afios se aposté por el duo trailer,
cuyo proyecto ha sido potenciado hasta el punto de contar en la flota de TLM con varios de
ellos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Como realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacion adicional

Se cuenta con la certificacion IFS Logistica que recoge un andlisis de los aspectos
socialmente responsables asi como la evaluacion de la eficiencia de los mismos en la
prestacion de servicios. En cuanto se tuvo la certificacién, se informé a todos los clientes
con los que se trabaja ya que tiene impactos sociales y ambientales que favorecen la
relaciébn comercial.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

En TLM disponemos de un servicio postventa integral donde ademéas de ofrecer
informacién necesaria a nuestros clientes, se les informa de posibles errores a la hora de
solicitar servicio como pueden ser problemas en la entrega porque el vehiculo solicitado no
sea el adecuado, que las entregas en destino debido a X motivos no se puedan realizar,
gue pueda haber errores en cuanto a la fecha de solicitud de servicios... Todo para
colaborar de manera activa en la calidad del buen servicio.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
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caracteristicas del producto o servicio.
16.1. Informacién adicional

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

Contamos con una pagina web en la que se puede consultar los vehiculos asi como
disponemaos de correos y teléfonos de contacto en los que se estd practicamente 24h al dia
los 365 dias del afio donde se puede consultar lo necesario.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de los empleados con metodologia y de
forma periddica a través de reuniones semanales de los responsables de departamentos
para poner sobre la mesa aquellos temas posibles de analisis y mejora. Estas mejoras se
identifican y se implantan en un tiempo que se establece en las reuniones y
posteriormente, se analiza el resultado.

Ademads, se cuenta en todo momento con el departamento de RRHH el cual esta disponible
para atender todas las peticiones de manera individualizada y personal con cada miembro
de la empresa. El responsable del departamento, también esta en las reuniones semanales
por lo que siempre se tiene presente al personal.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,COmo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.

En TLM el Principio de Igualdad de Oportunidades y la no discriminacion son factores clave
para el avance y progreso no solo de la empresa; también de la sociedad.

A la hora de seleccionar personal, prima la predisposicion de las personas,
independientemente de la raza, religion, sexo... Procuramos en esta seleccién estar libres
de sesgos y dar la oportunidad a aquellos que mas la necesiten y quieran aprovechar.
También apostamos por nuevas generaciones, recién salidas de estudiar que cursan
practicas en nuestra empresa y les apoyamos en el proceso de formacion y desarrollo.

A la hora de promocionar para un puesto, primero se brinda la oportunidad al personal
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interno para apoyar este principio.

Nuestro equipo directivo esta compuesto tanto por hombres como mujeres de diferentes
edades, quienes tienen cargos importantes dentro de la organizacion. Es un claro ejemplo
de promocién interna.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

En TLM, la mayor parte de la plantilla desarrolla labores que no son compatibles con el
teletrabajo (cargadores, mozos de almacén, conductores...) pero no por ello se descuidan
sus necesidades. Cuando un empleado tiene una necesidad personal, se comunica al
responsable y/o al departamento de RRHH quienes lo tienen en cuenta y adaptan los
turnos de acuerdo a lo solicitado.

Afadido, existen casos personales de trabajadores donde necesitan adaptar el trabajo a
sus conciliaciones familiares y se buscan los horarios y labores que mejor se puedan
ajustar.

En el caso de aquellas personas que puedan llevar a cabo sus tareas a través de
teletrabajo, se otorga la eleccién de poderlo realizar.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

A raiz del inicio en enero de 2023 de la certificacion IFS Logistica, comenzamos con la
realizacion de planes de formacion anuales y durante el afio se han impartido cursos
externos e internos. Todos estos cursos estan registrados tanto la materia o tema
impartido, el personal asistente y la verificacion de su realizacion.

Se tiene en cuenta a todo el personal de la empresa, es por ello que se imparten distintas
formaciones dependiendo de los puestos que desarrollan y los horarios que llevan.

Las personas encargadas de realizar estas sesiones dentro de TLM, primero se forman
individualmente a través de cursos externos con certificacion acreditativa para poder
desarrollarlas dentro de la empresa.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?
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Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacion orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas a través de nuestro Plan Anual de
Formacién que como se ha comentado anteriormente, los cursos estan especializados en
los diversos departamentos. Anteriormente a esto, con cada persona contratada, se da
formacion basica para la entrada en su puesto de trabajo.

Se cuenta ademas con responsables formados en materias, que su labor es exponer sus
conocimientos para que todas las personas a su cargo puedan llegar a desarrollar sus
funciones en un futuro. De esta manera se asegura el poder formar a las personas para
gue puedan ser promocionadas.

Seguridad y Salud
22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencidn de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Afadido a la evaluacién y prevencion de riesgos laborales, en TLM realizamos seguimiento
de aquellos casos tanto de enfermedad laboral como de accidentes de trabajo a través de
un registro llevado en el departamento de recursos humanos. Esta segregado por persona
afectada (sexo), categoria profesional, puesto de trabajo y duracién de la misma. El
servicio de prevencion se realiza con SPMAS donde en paralelo se lleva la planificacion de
la actividad preventiva y medidas de prevencion de riesgos. Los informes derivados de ello,
se pueden obtener a través de la propia pagina web de la MUTUA.

Se tiene por finalidad ver las causas de los casos y en el supuesto de poder introducir
medida de mejora para reducir la siniestralidad, llevarla a cabo.

Ademas para apoyar el bienestar y salud de los trabajadores, se tiene habilitada una zona
en la empresa para ello. Se incluye que las instalaciones estan adaptadas para personal
disminuido.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.
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23.1. Informacién adicional.

A través de la certificacion IFS Logistica, se considerd un registro para la aprobacion de
proveedores (realizacion de compras), dentro de los cuales se incluyen las buenas
practicas en seguridad medioambiental y social como controles de potabilidad de agua,
limpieza y desinfeccion, correcta utilizacion de equipos de trabajo...

Ademas, a los proveedores se les otorga en manual de buenas practicas con el objetivo
gue sean responsables y cumplan con los requisitos marcados.

Se trabaja de manera directa con pequefios proveedores con el objetivo de apoyarles y
brindar mayor oportunidad.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

En TLM contamos con el documento que recoge los requisitos de aprobacion de
proveedores, mencionado anteriormente.

En la base de datos de la empresa, contamos con un moédulo de evaluacién de
proveedores donde se pueden marcar diversos parametros que se han considerado
importantes a la hora de homologarlo y trabajar con ese proveedor. En el caso de
ocasionar algun tipo de reclamacion o no conformidad, se deja registro de la misma y
aparece en esta base de datos para dudar de su fiabilidad y valorar si continuar la relacion
laboral o no.

Sirve también en el caso de ausencia de incidencias y/o de valoraciones muy positivas,
para ayudar a la toma de decisiones e incentivar a esos proveedores que realizan sin
problema sus labores.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

En cuanto a acciones sociales, cabe destacar la participacion en algunos eventos de
manera puntual por parte de TLM LOGISTIC.

En el proyecto que llevaron a cabo entre la Fundacion de Pardlisis Cerebral ASPACE
Zaragoza y el Cuerpo de Bomberos de Zaragoza para construir el que seria el primer patio
de recreo adaptado a las necesidades de los nifios que sufren esta enfermedad, TLM
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colaboro realizando aportaciones econémicas para el proyecto.

También se colaboré con el club deportivo Flip Flap de Zaragoza, a través de la donacién
de dinero para la equipacion total del club.

Unido a los deportes, se realizaron aportaciones econémicas, en esta ocasién con mas
colaboradores, para el club deportivo de Dominicos para la compra de su equipacion. Esta
colaboracion ha sido mas frecuente, colaborando hasta el afio 2023.

Por otro lado, siendo una empresa que se dedica al transporte del sector de la
alimentacion, se van realizando donaciones constantes al banco de alimentos de
mercancias aptas para ello.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacién adicional.

Los proyectos sociales que se han realizado a lo largo del tiempo estan relacionadas con la
estrategia del negocio dado que se pretende fomentar las buenas acciones sociales y
causas, para que la poblacion vaya en concordancia. En las que se colabora, se pretende
ser referente de buena conducta.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacioén adicional

Las acciones sociales llevadas a cabo por parte de TLM, han sido comunicadas al personal
de la empresa asi como a los grupos de interés. motivandoles a seguir el ejemplo hacia
estas causas.

Ademds, en la participacion del premio PILOT de 2018, se expusieron las acciones
llevadas a cabo dentro de la memoria realizada, disponible para los grupos de interés y
personal propio.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

La comunicacion de TLM en actuaciones de materia social ha sido de forma aislada de
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aquellos proyectos realizados y colaboraciones que se han llevado en curso, de una
manera proactiva.

Se considera que es importante comunicarlo, para como hemos comentado, ser referente
en cuanto a colaborar con causas sociales justas, sin animo de lucro y fomentar el que la
Comunidad ademéas de saberlo, lo lleve a cabo.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide periédicamente.

29.1. Informacién adicional.

En TLM tenemos en cuenta que como empresa transportista, una de nuestras labores es
intentar mitigar el dafio medioambiental posible.

Uno de los objetivos de TLM es la mejora de la sostenibilidad que se realiza a través de
indicadores medibles como los kildmetros en vacio o el control de los consumos eléctricos.
Para potenciar esta sostenibilidad, se apuesta por trenes de carretera y vehiculos
especiales como son el mega camion y el duo trailer, que consiste en un mismo servicio,
llevar mas capacidad de volumen y que el impacto medioambiental sea menor. Esta
apuesta es desde el origen segura y se pretende continuar en esta linea.

Se pretende una renovacién de flota constante con vehiculos menos contaminantes.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.

En TLM Logistic existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y de
manera interna se elabord para el proyecto de la certificacion un listado de gestion de
residuos donde se detalla el tipo de residuo y el gestor encargado para realizar una
correcta eliminacion de los mismos.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacién ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

31.1. Informacioén adicional
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Desde TLM Logistic somos conscientes que este proceso es largo de recorrer pero es algo
de lo que queremos ser participes y estar involucrados.

Tenemos objetivos claros como son el control del consumo energético, la reduccion de
kilbmetros en vacio, la unificacion de cargas con los trenes de carretera, mega camiones y
duo trailers, entre otros.

Ademés, como hemos comentado a lo largo del cuestionario, colaboramos con varias
empresas para la gestién de residuos sobre todo con aquellos que mas podemos llegar a
generar en nuestras instalaciones de almacén como son el papel y cartdén y plasticos.
Llevamos un control y registro de todas las gestiones asi como la evolucién de nuestros
indicadores segun objetivos de la empresa.

Intentamos aprovechar todo el material que nos llega como de pedidos de piezas, que
empleamos esas cajas de cartbn vacias para reutilizarlas en el almacenaje de
documentacion o documentacién que sirve por una cara que no Se necesita, se
reaprovecha.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

A través de la politica de calidad de TLM Logistic, se comunica a todo aquel que quiera, la
informacion sobre nuestras actuaciones entre ellas, las de material social.

A continuacion, dejamos el enlace que deriva directamente a nuestra politica de calidad:
http:/timtransportes.es/politica/

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
3 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Actualmente estamos ante una sociedad trabajadora que valora mas en donde se ofrecen
mejores condiciones de vida que el beneficio econémico que recibe por su labor. Es por
ello que desde TLM Logistic es muy importante conservar esa empresa familiar original
donde se escucha al personal, se valoran los esfuerzos y se ayuda en aquellas situaciones
gue estén al alcance. Se pretende igualmente formar al personal para que crezca de la
mano de la compafiia y que a su vez, se sientan "en casa".

No se busca empleados, se busca compafieros de viaje en esta empresa. Se intenta
establecer unién con todos y cada uno de ellos desde el compafiero de al lado hasta los
miembros de la direccién, ya que se considera que todos somos trabajadores de la misma
manera.

Desde 2023, se realizan formaciones con el personal que derivan luego en situaciones
cdémodas, de risa y facilita esta union que se pretende. Esto se fomenta para que entre todo
el personal empleado, se genere buena relacion.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Como area de mejora se puede mencionar que aquellas formaciones que se comenzaron
el afio pasado a otorgar al personal, sean aun mas frecuentes.

Se pretende en este afio llevar a cabo esta mejora sobre todo por realizar mas unién con el
equipo.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 1. Fin de la pobreza.

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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