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Empresa evaluada
GESPLAZA 14, S.L. - Grupo Plaza 14
CIF:B50584069
C/Alfonso I, n®17, Piso 6°.-
50003 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
GESPLAZA 14, S.L. - Grupo Plaza 14
02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle Alfonso I, 17, 62 - 50003 - Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria
04 - Afio comienzo actividad.
1995
05 - Numero de personas empleadas
24
06 - Persona contacto
Alvaro Concha
07 - E-mail contacto
comunicacion@grupoplazal4.com
08.- Pagina web

www.grupoplazal4.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Todos los temas globales nombrados afectan en menor o mayor medida a nuestra
actividad empresarial, por lo que resulta fundamental medir y controlar el impacto de los
retos econémicos, politicos, medioambientales, tecnolégicos y sociales que acontecen para
actuar de la mejor manera posible cuando sea necesario. Para ello, se realizan analisis
periddicos que contienen los datos generales mas relevantes e influyentes en nuestro
negocio y se establecen planes de actuacion a medio/largo plazo con el objetivo de mejorar
nuestros resultados.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?
Si
2.1. Informacidn adicional
Nuestra larga trayectoria nos permite afirmar que una PYME puede enfrentarse de manera
individual a las tendencias globales. Uno de los motivos con mas peso en el que nos
apoyamos es la capacidad de adaptacion a los cambios politicos, sociales y econémicos

del entorno, sabiendo ajustar siempre nuestras estrategias segun se vayan detectando
nuevas realidades.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Se tienen en cuenta aspectos sociales y ambientales desde el primer planteamiento de
nuestros proyectos hasta su ejecucion. Las viviendas que promueve y comercializa Grupo
Plaza 14 estan disefiadas pensando en la seguridad y el confort de sus habitantes, asi
como para cuidar del medio ambiente durante su construccion y su uso como edificio
residencial.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y con la sociedad aragonesa nos impulsa a
destinar una parte de nuestro presupuesto anual a proyectos sociales y medioambientales.
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Participamos en el desarrollo econémico, cultural y social de Aragdén a través de la
colaboracién con entidades locales y asociaciones, patrocinios de iniciativas, etc.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informaciéon adicional

Los diferentes grupos de interés de nuestra organizacion se gestionan de manera
independiente para poder realizar las acciones oportunas en cada caso. Por ejemplo, la
relacion con nuestros clientes y clientes potenciales se gestiona a través de programas
como Active Campaign y Prinex.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacion

6.1. Informacion adicional
Para identificar las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, realizamos
estudios de mercado y sondeos de opinion.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Los responsables de cada uno de los departamentos conoce perfectamente el
funcionamiento y las normas de actuacion de nuestra actividad. Aunque no existe un
codigo de conducta, desde que un empleado entra a formar parte de la plantilla se explican
los métodos de trabajo y se pone a su disposicion la ayuda necesaria.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, pero no de manera sistematica o formal
8.1. Informacion adicional

No existe un procedimiento formal por el que se explica a los trabajadores la cultura de
empresa. Si que existe un manual de identidad corporativa y, desde que una persona para
a formar parte de la plantilla, se da a conocer los valores y la razén de ser de la
organizacion, asi como los objetivos a corto y largo plazo.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Hasta ahora, no hemos desarrollado ningun plan especifico en materia de Responsabilidad
Social. Dada su importancia, estamos comenzando a abordar nuestras primeras
actuaciones en RSC.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional
Aunque no existe Plan de RS ni acciones concretas, estamos empezando a abordar las
primeras actuaciones en materia de RSC.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Conocemos la satisfaccion de nuestros clientes mediante diferentes metodologias, como el
fomento de la valoracién de nuestra atencion y nuestros productos a través de resefias de
Google y encuestas de satisfaccion.

12.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacion adicional

Las mejoras se identifican analizando los resultados de las metodologias que miden la
satisfaccién de nuestros clientes, asi como las opiniones que recibimos de los mismos a
través de los canales de comunicacion que tenemos habilitados para ello. Todas las
mejoras detectadas se implantan en nuestros procesos habituales de trabajo.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
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13.1. Informacion adicional

Se elaboran estudios de mercado y se investigan las tendencias de nuestro sector para
adaptar nuestros productos y servicios a las necesidades de los clientes y del mercado.
Una de las innovaciones mas recientes ha sido la mejora en el desarrollo, la usabilidad y la
experiencia en la app del portal del cliente.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

Los productos y servicios que ofrecemos son responsables con la sociedad y con el medio
ambiente. Todos nuestros proyectos se disefian y ejecutan bajo los maximos estandares
de calidad. El producto que ofrecemos son viviendas eficientes y sostenibles que se
caracterizan por ser saludables y seguras para las personas que las habitan y que, al
mismo tiempo, protegen el medio natural.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

Ofrecemos un servicio de postventa integral a través de una aplicacion en la que todos los
clientes estan registrados. En ella pueden ver el estado de su vivienda y trasladar cualquier
incidencia. Nuestro equipo técnico y comercial gestiona y supervisa el estado de los
repasos para garantizar la satisfaccién total de los propietarios.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

La informacion comercial de los todos los productos es clara, transparente y detallada. En
las visitas presenciales se proporciona informacién de las caracteristicas de los productos
(tipologias, planos, precios, formas de pago, prevision de entrega...) y se resuelven todas
las dudas e inquietudes de los posibles compradores.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional
En algunas ocasiones, se han realizado reuniones generales y departamentales para
evaluar la satisfaccion de las personas empleadas.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

Para la garantia de espacios de trabajo seguros, la organizacién ha puesto en marcha un
protocolo de acoso laboral por razén de sexo, de orientacion sexual e identidad de género
y otros conflictos interpersonales mediante una formacion y un documento informativo para
los trabajadores. Ademas, dicho protocolo estd a disposicion de los mismos para su
consulta en cualquier momento.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se han implantado iniciativas como la flexibilidad horaria y la reduccion de jornada en los
meses de verano.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacién en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

El responsable de cada departamento es el que detecta y solicita la formacion requerida en
los puestos de trabajo de los que se encarga.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
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con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion
21.1. Informacion adicional.
Cuando hay una nueva incorporacion, se realiza una formacién bésica relacionada con el
desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion.
Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

De acuerdo a la Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales, el departamento de
Recursos Humanos hace un seguimiento de la enfermedad laboral. En bajas de larga
duracion se establece un contacto periédico con la Mutua.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacion adicional.
Trabajamos con proveedores cuyos productos son de calidad y respetuosos con el medio
ambiente, como Porcelanosa o Siber.
Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

En la clasificacion y evaluacidn de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacién adicional.

En la medida en la que el presupuesto lo permite, la buena calidad del servicio es uno de
nuestros principales requisitos a la hora de elegir un proveedor.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos
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25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacién adicional.
Colaboramos de manera puntual en proyectos sociales de asociaciones como Atades y
Aspanoa.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

Una de las iniciativas sociales que llevamos a cabo durante un periodo de tiempo fue
integrar en nuestra atencién comercial un servicio de Call Center de la Fundacion Rey
Ardid.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacién adicional

Siempre que se desarrollan actuaciones en materia social, se realiza una comunicacion
interna para que todas las personas empleadas tengan conocimiento de ello y se animen a
participar/asistir en cada caso.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacioén adicional

Siempre que se desarrollan actuaciones en materia social y sea oportuno, se da visibilidad
y difusion a través de nuestras redes sociales. También se realizan otras acciones de
comunicacion como notas de prensa para medios de comunicacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se llevan a cabo acciones para segregar y reciclar
residuos y para reducir el consumo de recursos naturales.

29.1. Informacién adicional.

Grupo Plaza 14 tiene muy presente el impacto medioambiental en su actividad. Se llevan a
cabo acciones para disminuir este impacto tanto en el espacio de trabajo, como reciclar
residuos, como en el disefio de las viviendas que ofrecemos. Para reducir el consumo de
recursos naturales, se utilizan materiales reciclados que reducen las emisiones de CO2 y la
huella de carbono.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.
En algunas ocasiones, hemos participado en iniciativas comprometidas con el cambio
climatico y la reduccién de la contaminacion.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Todas las actuaciones sostenibles que se desarrollan se comunican tanto de manera
interna como a los grupos de interés externos, a través de nuestra pagina web y de
nuestras redes sociales.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
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3 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

4

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una empresa rentable y sostenible en el tiempo con méas de 25 afios de trayectoria,
gue ofrece productos respetuosos con el medio ambiente y mantiene un alto compromiso
con la sociedad aragonesa.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Estamos dando nuestros primeros pasos en materia de Responsabilidad Social
Corporativa. Nuestro objetivo es integrar en nuestra actividad mas acciones social y
ambientalmente responsables.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

No, mi organizacioén no conoce la Agenda 2030 ni los ODS
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