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RSA - PYMES

Empresa evaluada
TECNICAS Y APLICACIONES FINISTERRE, S.L.
CIF:B99051179
C /Felipe Sanclemente n°:8, Esc 1 5°B
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
TECNICAS Y APLICACIONES FINISTERRE S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/Felipe Sanclemente, 8, esc. 1, 5B. 50001 ZARAGOZA
03 - Sector. Actividad
CONSTRUCCION

04 - Ailo comienzo actividad.

Comienzo de la actividad afio 2005. Inicialmente en realizacién de obra nueva.
A partir del afio 2012 dedicados a la rehabilitacion y reforma.

05 - Numero de personas empleadas
NUEVE

06 - Persona contacto
VALERO GUALLAR CASTILLON

07 - E-mail contacto
comercial@tecnicas.es

08.- Pagina web

www.tecnicas.es (en confeccion)
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Todas las empresas se ven afectadas por las tendencias globales que existan, ya sean
econdmicas, politicas, medioambientales, tecnolégicas y sociales.

Es por ello que, aunque no llevamos a cabo un analisis formal periddico de esas
tendencias, si que tenemos en cuenta los temas que mayor impacto puedan tener en
nuestra empresa.

Cuando existen cambios econdémicos, se analizan para saber cdmo nos afectan.

En el desarrollo de nuestra actividad cumplimos con las normativas medioambientales y de
gestion ambiental.

En el ambito tecnolégico intentamos estar al dia en funcion de nuestras necesidades.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional

Para poder enfrentarse a esos temas, se necesitaria personal que se ocupara casi
exclusivamente de ellos y en una PYME es dificil que eso se pueda dar.
Es necesario recurrir a organizaciones que les ayuden en estas tareas

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional
Sin respuesta

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional
No hay un presupuesto especifico para proyectos sociales o medioambientales pero si
existen colaboraciones puntuales
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.
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5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados los grupos de interés pero no tenemos planes de accion especificos
para cada uno de ellos

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Las necesidades de los grupos de interés las conocemos, fundamentalmente, a través de
reuniones que se mantienen con cada uno de ellos

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional

Redaccién de un manual de responsabilidad social que incluye los valores de la empresa,
compromisos con el medio ambiente y principios éticos.

Dar a conocer este manual a la plantilla y asegurar que todos estan alineados.

Actualizarlo anualmente, si procede, con la colaboracion de todo el equipo

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacion adicional
Todo el personal de la empresa conoce el propoésito, la vision y los valores de la
organizacion
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacion adicional

Actualmente estamos trabajando para la implantacion del Plan de Responsabilidad Social
de Aragon

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Uno de nuestros objetivos en este afio es poder tener un Plan de Responsabilidad Social y
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en ello estamos trabajando.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Existe una comunicacién continua con el cliente que nos permite conocer su opinién de
forma inmediata.

Hay otro tipo de clientes en los que su satisfaccion se refleja de forma més oficial, mediante
Acta de final de obra y con el visto bueno tanto de la propiedad como de la direccién
técnica de la obra realizada.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Se identifican las mejoras de servicio a través de esa comunicacion fluida con el cliente que
menciondbamos en el punto anterior.
Aunque no existen mecanismos concretos de actuacién, esas mejoras las implantamos en
toda nuestra actividad.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional
Nuestra actividad no conlleva labores de investigacion pero si que se intenta estar al dia de
novedades y avances para poder hacerlos llegar al cliente.
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

Sin respuesta

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?
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15.1. Informacién adicional

Ademas del periodo de garantia legal exigido, el cliente es atendido de forma permanente y
duradera en el tiempo ante cualquier incidencia.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Las ofertas entregadas al cliente llevan informacion detallada del trabajo a realizar:
medicion, materiales, etc.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

Creacién de encuestas an6nimas para medir la situacion de cada trabajador en su puesto

de trabajo y en relacion a la empresa.
Buzon de sugerencias para recoger ideas o preocupaciones no abordadas en reuniones

formales

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

No hay actividades concretas para esta materia pero dado el tamafio de la empresa, la
direccién conoce perfectamente la necesidad de vacantes, de formacion, etc.

No existe discriminacién ni desigualdad en ningln sentido, lo Unico importante es la
capacidad profesional a la hora de contratar.

Todos los trabajadores cobran el sueldo segun convenio, por lo que en este aspecto

tampoco hay diferencias.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Existe una relacion muy directa entre la direccién y los empleados, eso conlleva que se
puedan analizar peticiones individuales de conciliacion personal y laboral para, en la
medida de lo posible, poder atender su solicitud.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

La empresa recibe continuamente informacién sobre formacion profesional relacionada con
la actividad que desarrolla.

Lo que considera que puede ser conveniente para el desempefo de las funciones propias
de la actividad, se comunica a los trabajadores por si fuera de su interés en realizarla.
También puede ser el propio trabajador el que informe a la empresa de su interés en llevar
a cabo algun tipo de formacién.

21.- ¢, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

El personal que desarrolla su trabajo en obra debe de tener unos cursos bésicos en
materia de construccion.

En caso de que una persona nueva que se incorpora a la empresa no los tenga, se les
facilita la obtencién de esa formacion y el consiguiente diploma que, ademas, le va a servir
ya para toda su vida profesional aunque sea fuera de esta organizacion.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

La prevencién laboral se lleva a cabo mediante un servicio de prevencién ajeno, contratado
con una empresa de prevencion de riesgos laborales.
Existe una prevencion a nivel general asi como especifica para cada uno de los puestos de

trabajo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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23.1. Informacién adicional.

Se utilizan materiales de calidad comprados en de distribuidores de referencia y
consolidados en sus mercados.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

La empresa trabaja siempre que puede con proveedores conocidos, que sabe que cumplen
con las normativas legales de toda indole.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Tenemos pendiente vincular las acciones de colaboracion social a nuestra estrategia
empresarial, posicionando a la empresa como un actor responsable y comprometido con la

sociedad.
Principalmente en el area de la formacién dentro del ambito de nuestro compromiso y

experiencia.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Sin respuesta

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacioén adicional
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Todo el personal de la empresa es conocedor de las actuaciones que se llevan a cabo
aungue no de manera formal
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se dan a conocer actuaciones realizadas pero no de manera formal.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

La actividad de esta empresa conlleva una existencia importante de residuos y la buena
gestion de los mismos es algo en lo que se hace mucho hincapié para que sea realizada
por todos los empleados.
Ademas de ello, existe una conciencia colectiva de toda la organizacién en cuanto al ahorro
de energia, reciclado de materiales, etc.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

De forma publica no existen planes de compromiso con el cambio climético, pero a nivel
interno si hay informacion para llevar a cabo las actividades con el menor impacto
medioambiental posible

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Sin respuesta
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Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Las personas que trabajan en las obras son conocedoras de coémo tienen que realizar su
trabajo para que el impacto medioambiental sea el menor posible.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Comunicacién y disponibilidad para generar entornos de trabajo de confianza.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Implementar planes concretos de desarrollo social en el entorno, como la colaboraciéon con
instituciones en el desarrollo y formacion de jovenes que quieran desarrollar su ambito
profesional dentro del sector de la construccién.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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