Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada

SERVICIOS MONBAI 2014, S.L.

CIF:B22427215

Avda. Doctor Artero 31 Local

22004 - Huesca

Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
SERVICIOS MONBAI 2014 SL

02 - Direccion - CP - Poblacion
AV DOCTOR ARTERO 31 LOCAL 24 22004 HUESCA

03 - Sector. Actividad
TELECOMUNICACIONES

04 - Afio comienzo actividad.
2019

05 - Numero de personas empleadas
25

06 - Persona contacto
OCTAVIO MONTIEL MIRANDA

07 - E-mail contacto
OCTAVIO@TIENDASBIOMOVIL.COM

08.- Pagina web
WWW.TIENDASBIOMOVIL.COM

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Se hace analisis con nuestros principales socios comerciales para ver las tendencias del
mercado, tanto sociales como politicas para hacer una estrategia conjunta.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional
Todas las empresas podemos aportar o entender de mejor manera las tendencias y asi
hacer la estrategia empresarial.
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

No tenemos una planificacion formal pero si que lo tenemos en cuenta y hacemos trabajos
con organizaciones como Cruz Roja.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Hemos trabajado con organizaciones como Cruz Roja.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacion adicional
Trabajamos conjunto con nuestros socios comerciales para detectar los grupos de interes.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Al mismo tiempo, intercalamos trabajo directo con clientes finales. Con la finalidad de
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dectectar las necesidades de estos grupos.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacion adicional
Nuestra idea es crear nuestro codigo ético no solo de forma verbal.

8.- ¢, Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

De forma verbal toda la organizacién los conoce, pero no estan formalizados.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacidn adicional
Queremos comenzar a implantarlos de forma sistemaética.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Queremos implementar acciones para su desarrollo.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional
Gracias a las comunicacion con redes sociales detectamos o intuimos la satisfaccion.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?
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12.1. Informacion adicional

Se identifican mejoras gracias a la cercania y intentamos implantarlas lo antes posible.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional
De forma formal no hacemos investigacion, pero si vamos de forma no formal revisando y
actualizando nuestros productos y servicios.
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional
Hacemos productos especificos para colectivos vulnerables.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacion adicional

El cliente puede volver a nuestras tiendas y resolver todas las cuestiones que le pueden
surgir.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Al trabajar con clientes finales le informamos de todos los productos o servicios de lo que
necesite.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

Tenemos comunicacidn constante con nuestro equipo para saber su satisfaccion.
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Se realizan reuniones semanales con ellos tanto por parte del supervisor como del gerente
de la empresa.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

Hemos realizado el plan de acoso laboral.

Colaboramos con la cruz roja realizando charlas informativas trimestrales desde 2022 y
formacion para personas con posible riesgo de exclusion social.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

No tenemos ningun plan, pero si que aplicamos la l6gica en la medida de lo posible.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Detectamos las necesidades de los empleados y hacemos formaciones continuas para el

desarrollo de la actividad.
En paralelo al incluir nuevos productos se realizan formaciones online de presentacion de

los mismos.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?

21.1. Informacién adicional.

Cada profesional que se incorpora a la organizacion es formada para el desempefio de la
actividad. Tanto en linea como presencial. Segin necesidades con mayor 0 menor

duracion,
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Seguridad y Salud

22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Se realizan los cursos de riesgos laborales.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

A la hora de vender un producto tenemos prioridad en los productos de cercania.
Trabajando en cooperacién con compafias de nuestra comunidad autbnoma. Siendo el
sector de servicios nuestro principal motor.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacion adicional.
No existen criterios especificos, pero intentamos en la organizacion en la medida de lo
posible tener criterio de responsabilidad con el proveedor del servicio.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Participamos en acciones sociales con Cruz Roja.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?
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26.1. Informacién adicional.

Con los proyectos en los que participamos buscamos la incorporacién de personas
vulnerables al mercado laboral.

Se realizan patrocinios con los diferentes clubes de los municipios donde se localizan los
puntos de venta.

Recogida de tapones de plastico mediante seur desde el 2022. Tapones para una nueva
vida,
En trAdmites para ser punto ecolec. Consiste en promover la correcta gestion de residuos
electrénicos y eléctricos (RAEE) y el cuidado del medio ambiente. Situando contenedores
de recogida de pequefios electrodomesticos en nuestros puntos de venta.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

27.1. Informacién adicional
Hicimos una presentacion de los comparieros y formacion para que su incorporacion sea lo
mas natural posible.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Se realiza comunicacion por redes sociales. Aumentando sustancialmente nuestra
presencia en las mismas.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

No hacemos realizamos ninguna accién sobre este tema.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
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publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

No realizamos ninguna accion.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Se ha incluido este ultimo afio la recogida de tapones en nuestras tiendas.

Recogiendo también 2méviles en desuso para su posterior reciclaje.

Se realizan patrocinios con los diferentes clubes de los municipios donde se localizan los
puntos de venta.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

No se realizan.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Nuestro punto fuerte es la responsabilidad social en nuestra zona de influencia.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
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Mayor planificacion respecto al medio ambiente

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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