Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iafes
[

RSA - PYMES

Empresa evaluada
TRANSPORTES ESPECIALES SIGLO XXI, S.L.
CIF:B99155905
Poligono Malpica - Calle F Parcela 52
50016 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
TRANSPORTES ESPECIALES Y GRUAS TLP
02 - Direccién - CP - Poblacion

POLIGONO MALPICA
C/F - parcela 52
50016 ZARAGOZA

03 - Sector. Actividad

Somos es una empresa dedicada al transporte especial que surge en enero de 2018, en la
gue apostamos claramente por el Transporte Especial de forma general ofreciendo
soluciones integradas mediante la utilizacion de transporte rodado, grlas y servicios
transitarios que faciliten a nuestro cliente la logistica completa en el transporte de sus
productos. Para ello invertimos y actualizamos de forma constante en nuestros equipos
tanto humanos como de transporte.

04 - Ailo comienzo actividad.
2007

05 - Namero de personas empleadas
25

06 - Persona contacto
Oscar Martinez Benito

07 - E-mail contacto
info@transportestlp.com

08.- Pagina web

www.transportestip.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
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- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Este analisis estructurado se realiza mediante una matriz DAFO elaborada conjuntamente
con los responsables de departamento y direccién. En esta matriz quedan reflejadas tanto
internamente como externamente las debilidades y amenazas de la empresa como sus
oportunidades y fortalezas frente a nuestros grupos de interés definidos previamente.
Anualmente es revisada al considerarse un documento vivo y cuya informacion es Gtil para
la linea estratégica, sostenible y de mejora de la empresa.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Si bien es cierto que habitualmente han de enfrentarse de forma individual, una
colaboracién entre empresas, asociaciones y administraciones es necesaria para poder
trabajar en la misma linea y obtener la consecucion de los objetivos.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Seguimos los objetivos marcados en el plan estratégico siempre con la intencién de la
mejora continda. Estos objetivos son econdmicos, sociales y ambientales a largo y corto
plazo, junto con las acciones a llevar a cabo y los indicadores como medicion de la
efectividad de las acciones propuestas para su alcance.

Este afio se ha procedido a la re-certificacion en 1ISO 9001 obteniendo la renovacion del
certificado. Este paso ha sido importante para nuestra organizacion ya que supone la
recompensa a una trabajo constante durante los Ultimos afios siempre con el objetivo de la
mejora continla tanto para nuestra organizacion como para el resto de las partes
interesadas que nos conforman.
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Se han tenido en cuenta también los objetivos y medidas ambientales marcados por los
objetivos ODS, los cuales se han definido en la organizacion.

Sin duda, sin la participacién e implicacion del personal de la empresa estas acciones y los
objetivos no serian posibles.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacion adicional

Sin respuesta

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Ademas de tenerlos identificados, intentamos mantener con ellos una relacion directa
mediante reuniones, participacién en eventos, encuestas, etc. Todo ello para tener una
vision clara de sus necesidades y expectativas y los requisitos que implican las mismas.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Todos los afios revisamos nuestro documento de partes interesadas incluido en la
certificacion ISO 9001 para asegurarnos que tenemos en cuenta dentro de nuestra
actividad a todo el que corresponda.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un documento con normas o pautas de actuaciéon, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

En la incorporacibn de un nuevo trabajador en la empresa se entrega diversa
documentacién como por ejemplo, un dossier de bienvenida, la normativa interna, la ley de
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proteccion de datos, triptico de informacion/sensibilizacion sobre la Calidad vy
Medioambiente, triptico de estiba, entre otros. Ademas, se esta esta trabajando y
actualizando el manual del conductor existente.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

El tablén informativo es la herramienta de comunicacién que utilizamos para estos temas.
Se puede consultar tanto la mision, visién y valores como la politica de calidad, la
normativa interna, tripticos informativos/preventivos sobre prevencion de riesgos,
seguimiento del analisis de las propuestas en el buzén de sugerencias, propuestas de
formacion u otro tipo de iniciativas. También se incluye un apartado para la sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.
Para nuestros grupos de interés, la mision, vision y valores se encuentran publicados en la
web de la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Siguiendo nuestro compromiso social, el Plan de Igualdad es uno de los proyectos
establecidos para este afio dentro de la empresa. Aunque por nimero de empleados no es
obligatorio, nos gustaria implantarlo como una medida positiva y de mejora continta.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean indicadores si bien no se establecen objetivos

10.1. Informacién adicional
Una vez implantado el Plan de Igualdad, indicadores de formacion/informacion e
incidencias.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional
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Se realizan encuestas anuales para saber la satisfaccion de nuestros clientes con nuestro
servicio ofrecido, el trato recibido por parte de nuestro personal y la satisfaccion global con
la empresa.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Evaluamos los resultados obtenidos en las encuestas anuales de satisfaccién de los
clientes con el objetivo de poder mejorar en aquellas secciones y/o servicios que han
resultado con peor puntuacion.

Otro mecanismo de identificacion son las reclamaciones que se puedan recibir por parte de
clientes. Las analizamos mediante aperturas de informes de no conformidades
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional
Estudio de mercado.
Estudio de necesidades de equipos segun peticiones de servicio de clientes.
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Hasta la fecha no se han tenido en cuenta aspectos socialmente responsables en la
produccion o prestacion del servicio

14.1. Informacién adicional
Sin respuesta.
15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Nuestro servicio postventa consiste en la confirmacién al cliente de la realizacién del
transporte, nuestra actividad principal o el servicio de grias contratado; si durante el
proceso ha habido algin incidente se comunica al cliente con total transparencia y se
busca, en caso de requerirlo, una alternativa para prestarle el servicio contratado y que el
cliente quede satisfecho con el mismo . Nuestro compromiso con el cliente no acaba s6lo
en la confirmacién de la finalizacion del servicio, si no, que existe un seguimiento desde la
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aceptacion del presupuesto hasta su facturacion.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Uno de los procesos estratégicos que componen nuestro mapa de procesos es la Carta de
Servicios debido a la importancia que creemos que tiene y queremos mostrar a nuestras
partes interesadas, principalmente clientes.

Esta Carta de Servicios esta publicada en nuestra web para que pueda ser consultada y
conocer nuestras lineas de servicio con el objetivo de dar un servicio global a nuestros
clientes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

En la empresa fomentar el buen ambiente de trabajo y la participacion de los empleados es
una de nuestras prioridades, por eso realizamos dos veces al afio encuestas de clima para
saber la satisfaccion de nuestro personal, asi como su conocimiento sobre las actividades
gue se estan llevando a cabo (como la certificacién en 1ISO9001, plan de formacion, mejora
en la seguridad laboral, etc.) y su opinién global sobre la empresa.

Ademas de la encuesta, disponemos de un buzoén de sugerencias accesible para todos los
empleados cuyas ideas que aportan se realiza un seguimiento donde se valora y analiza su
viabilidad para su implantacion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacidén adicional.

Se han dado los primeros pasos para la implantacion del protocolo de acoso en la
empresa.
Se realiza promocién interna, pero no hay protocolo establecido.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

El bienestar de los empleados de la empresa es primordial, por ese motivo, se intenta
conciliar al maximo posible las jornadas de trabajo con la vida personal y familiar.

La flexibilidad horaria para el personal de oficina seguin sus necesidades es una de las
medidas, igual que para el personal de conduccion donde en caso de necesitar ausentarse
por temas personales o familiares se re-planifica o se ajusta la asignacion de los servicios.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Encuestas de formacion.
Plan de formacion.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

La organizaciéon cuenta con un modelo de evaluaciébn de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

Matriz de competencias.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de desarrollar el sistema de prevencién de riesgos laborales y de seguimiento de
la siniestralidad y enfermedad laboral, se han introducido medidas adicionales para
favorecer la salud laboral de las personas trabajadoras (por ejemplo, espacios de
esparcimiento, salud psicolégica, educacion postural, medidas de apoyo a las victimas de
violencia de género, etc.)

22.1. Informacién adicional.

Junto con el servicio de prevencion ajeno tenemos evaluados e identificados los puestos de
trabajo de nuestros trabajadores, cuya informacién ha sido remitida a cada trabajador.
Ademas de las medidas preventivas indicadas en las distintas evaluaciones se entrega
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informacion complementaria, como por ejemplo, el uso de los EPIs, elevacion manual de
cargas, trabajos de alturas, etc

Se realizan también cursos internos y externos de formacion y reciclaje en materia de
estiba, primeros auxilios y trabajos en altura para prevenir riesgos y mejorar en las labores
del dia a dia.

En el tablon de informacion se va actualizando informacidn sobre los riesgos y también se
le entrega anualmente a los trabajadores los riesgos que tienen en su puesto de trabajo
como recordatorio.

Disponemos de un office para uso de todo el personal de la empresa o zona de
desconexion en el caso que se necesite durante la jornada laboral.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad est4 presente cuando se procede a una
renovacion de la flota con la compra de vehiculos nuevos que cumplen con las normativas
y requisitos legales exigidos. En el &mbito de oficina, nuestro proveedor de material esta
certificado por ISO 9001 e 1ISO 14001.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Nuestros proveedores son evaluados anualmente por unos criterios definidos y
comunicados previamente. La proximidad a nuestro centro de trabajo, ademéas en la
satisfaccién del servicio o producto ofrecido son factores valorados a la hora de la
seleccion y evaluacion de proveedores.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
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organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?
Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

A finales del afio 2022 adquirimos el compromiso de colaboracién con un Centro de
Formacion para apoyar y participar en el desarrollo de la formacion de jévenes mediante
practicas en empresa para facilitar su incorporacién en el mundo laboral una vez
finalizados sus estudios.

Seguimos en esta linea y este afio hemos incorporado a nuestra plantilla otro trabajador
gue previamente estuvo de précticas.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Ademas de las practicas mencionadas en la pregunta anterior, para este afio 2023 como
proyecto social se ha propuesto la colaboracién con la AECC en la participacién como
voluntario en la carrera popular que se realiza todos los afios. No so6lo se ha pensado en
esta colaboracién activa si no también en la sensibilizacion mediante tripticos informativos
sobre la importancia de la investigacién contra esta enfermedad y las posibilidades
existentes para colaborar.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
de voluntariado corporativo, colaboracién con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

Ademas de la comunicaciéon a nuestro personal, todo servicio, actividad, formacion de
relevancia que realicemos es publicada en nuestra web para el conocimiento de todo
nuestro grupo de interés. El compromiso de transparencia de la empresa es total hacia
ellos.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso
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28.1. Informacién adicional

La comunicacién con los grupos de interés 0 mas concretamente con la comunidad, se
realiza a través de nuestra pagina web o mediante entrevistas/publicaciones en
Asociaciones o en revistas del sector.

En las zonas comunes se coloca carteleria informativa con el objetivo de concienciar en el
tema de sostenibilidad y medioambiente. Por ejemplo, la zona del café con la recuperacion
de las capsulas (economia circular) y con papeleras de segregacion de residuos (las 3R),
ambas acciones ligadas a los objetivos de sostenibilidad definidos en la empresa.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Siendo conscientes de los aspectos ambientales que pueden generar impactos derivados
de nuestras acciones, hemos empezado a calcular nuestra huella de carbono para conocer
el alcance de nuestro impacto. Puntualmente algun cliente nos ha solicitado el calculo de la
misma para trabajos que lo han requerido, pero no se han analizado todos los vehiculos y
demés consumos existentes en la empresay es lo que se esta haciendo.

También realizamos la segregacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos, cuya
retirada la realiza un gestor autorizado.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Existe un compromiso ambiental, aunque no se ha implantado todavia la ISO 14001,
nuestro compromiso esta presente en otras acciones medioambientales. como por ejemplo,
la segregacion de residuos, el ahorro energético en los aparatos de aire acondicionado o
calefaccion cuando no se esté trabajando en una zona.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

No se han desarrollado iniciativas o proyectos orientados a la economia circular
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31.1. Informacién adicional

Actualmente, en los servicios que ofrecemos no se puede incluir la economia circular
aunque esperamos en un futuro poder encontrar una propuesta para poderla incluir en
nuestras operaciones.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicion y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Tal y como indicado en nuestro plan de comunicacion, transmitimos las comunicaciones a
nuestros empleados principalmente via whatsapp o a través del tablén informativo que a
disposicién de toda la empresa.

A nuestros clientes y proveedores realizamos las comunicaciones via email o a través de
nuestra pagina web pueden estar informados de las Ultimas novedades referidas a nuestra
empresa como servicios realizados o eventos en los que hemos patrticipado.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Disponer de presupuesto
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
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35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

Seguimos destacando el grado de implicacién y participacién de nuestro personal para la
consecucion de los objetivos marcados, la mejora continua en los procesos de la empresa
y en los compromisos sociales y ambientales adquiridos.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Aunque hemos mejorado respecto al afio pasado en la concienciacion e informacién sobre
la sostenibilidad, medioambiente y social en la empresa, Aunque ya hemos realizado en
estos aspectos podriamos seguir mejorando.

La implantacion de la ISO 14001 sigue siendo un objetivo marcado.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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