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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
JOBSITE 4.0. SL
02 - Direccién - CP - Poblacidn

Avenida Ranillas 3C Planta 1 Oficina 1B
50018 Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento
técnico

04 - Aiio comienzo actividad.
2016
05 - Numero de personas empleadas
34
06 - Persona contacto
Noelia Castarlenas
07 - E-mail contacto
noelia@atbim.es
08.- Pagina web

atbim.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacidon de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
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etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

La empresa se ve afectada en mayor o menor medida por los temas mencionados
anteriormente. En ATBIM defendemos la creacion de empleo en unas condiciones dignas,
respetando tanto el Estatuto de Los Trabajadores como los convenios colectivos. Nuestro
compromiso con la creacion de empleo es evidente debido a la cantidad de trabajadores
contratados en los dltimos afos, la mayoria de ellos con contratos indefinidos. Por otra
parte, ayudamos a la formacién y crecimiento de futuros talentos y trabajadores y
fomentamos su empleo y desarrollo a través de los convenios establecidos con diferentes
centros formativos para la realizacion de practicas formativas en nuestra empresa y
posteriormente la gran mayoria, son contratados ofreciendo desde el inicio a todos, un plan
de carrera profesional . Desde ATBIM consideramos que el cuidado del medioambiente y el
ecosistema son fundamentales para el presente y para el futuro por ello implementamos
politicas de reciclaje de residuos y materiales de oficina, inculcamos a nuestros
trabajadores la utilizacion de manera eficiente de los recursos, como el agua o la luz.
Desde la creacion de la empresa se implementaron medidas para reducir el consumo
energético y la reduccion de nuestra huella de carbono con la compra de equipos eficientes
energéticamente o con la contratacion de proveedores que reciclan y reutilizan sus
envases. También apostamos por la digitalizacion y asi reducimos el consumo de materias
primas como el papel, teniendo la mayor cantidad de informacion en formato digital. Debido
a las caracteristicas de nuestra empresa estamos concienciados, a la vez que expuestos a
los diversos cambios y avances tecnoldgicos que dia a dia se producen. Nos adaptamos y
reinventamos a los cambios e incluso intentamos ser pioneros y contribuir a las mejoras
tecnoldgicas, algo que nos hace ser mejores cada dia. Disponemos de pagina web y redes
sociales en las que compartimos contenido y llegamos a las personas, ofreciendo una
imagen cercana y profesional. Nuestra cultura consiste principalmente en el trabajo en
equipo, la transparencia, la comunicacion y la formacion de nuestros trabajadores. Por otro
lado, a partir de Abril de este afo, sera obligatorio en contratacién publica el BIM como
forma de trabajo colaborativa. Esto sin duda, es una buena noticia para ATBIM puesto que
somos especialistas en esta metodologia.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Dentro de los temas que puede controlar la propia PYME, si. Es decir, hay muchos de los
factores enumerados anteriormente que son totalmente externos a la empresa y que
dificilmente pueden ser controlados por la misma, como pueden ser los cambios de
legislacioén, a los cuales la empresa se tiene que acoger. Sin embargo, una PYME puede
hacer frente a los temas medioambientales con politicas de reciclaje, reduccion de
residuos, o aprovechamiento de los mismos, ademas de una fuerte concienciacion de
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todos los trabajadores en el consumo de agua, luz u otros suministros. En materia
econdmica, una buena gestion de los recursos puede hacer que una PYME pueda
controlar su riqueza, fomente la creacion de empleo y ofrezca unas condiciones 6ptimas de
trabajo y acordes a la legislacion vigente.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacion adicional

La metodologia BIM beneficia al medioambiente de diversas maneras. Permitiendo un
disefio méas sostenible al facilitar la evaluacién temprana del rendimiento ambiental de los
edificios. Por otro lado, posibilita el andlisis detallado de factores como el consumo de
energia y recursos, contribuyendo a la optimizacion de la eficiencia y la reduccion de la
huella de carbono.

En la fase de construccién, ayuda a minimizar los desperdicios al permitir una planificacion
precisa y una gestion eficiente de la logistica. Facilita la seleccion de materiales sostenibles
al proporcionar informacion detallada sobre su impacto ambiental. Ademas, BIM favorece la
gestion de residuos al identificar oportunidades para reciclaje y reutilizacion.

En resumen, BIM impulsa practicas constructivas y de gestibn mas sostenibles,
contribuyendo a la responsabilidad ambiental en la industria de la construccién.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional

En realidad, a través de los servicios que ofrecemos, el BIM permite a nuestros clientes
evaluar y comprobar el impacto ambiental en un edificio desde que se construy hasta el fin
de su vida util. Uno de los aspectos clave es la capacidad de realizar andlisis energéticos y
de sostenibilidad durante las fases iniciales del disefio. El modelado BIM debe garantizar
gue los modelos contengan la informacién completa sobre la geometria del edificio,
materiales y sistemas, permitiendo evaluar el rendimiento energético y explorar
oportunidades para mejorar la eficiencia. En primer lugar, la construccion tiene un impacto
significativo en el medio ambiente, consumiendo grandes cantidades de recursos naturales
y generando una cantidad considerable de residuos. Abordar este impacto desde la gestidn
y planificacion de proyectos implica adoptar practicas que minimicen el consumo de
recursos y que se gestionen de manera mas eficiente los desechos. La sostenibilidad que
aporta el BIM en construccién implica la adaptacién al cambio climatico. Esto incluye
disefiar estructuras resistentes a eventos climaticos extremos y que minimicen la
vulnerabilidad a posibles impactos ambientales. En conjunto, pensar en la sostenibilidad no
s6lo es una necesidad ambiental, sino también una estrategia integral que aborda desafios
sociales, econémicos y ambientales en la industria de la construccion.
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Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

En el ADN de Atbim estd implicita la comunicacién, tanto con nuestros clientes,
proveedores o trabajadores. Realizamos como minimo un par de reuniones al afio
denominadas "One to One" con la direccién de la empresa o la persona responsable de
RRHH para conocer de primera mano el grado de satisfaccién de nuestros empleados o
sus inquietudes. Realizamos con frecuencia encuestas para tener en consideracion la
opinién de todas las personas que forman parte de Atbim en relaciéon a cualquier decision
gue pueda afectar a los trabajadores. La direccion de ATBIM es totalmente accesible para
cualquier duda o inquietud. Y fomentamos las actividades de Team Building para conseguir
una relacion de maxima confianza y respeto entre todos los trabajadores, que después se
ve reflejada en el trabajo del dia a dia.

Respecto a nuestros clientes mantenemos reuniones durante todo el servicio para
comprobar que estamos cumpliendo con sus expectativas. Y por Ultimo, respecto a
nuestros proveedores realizamos un fedback para que conozcan nuestras impresiones
respecto al trabajo realizado.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Disponemos de los medios necesarios para conocer de forma efectiva las necesidades de
nuestros grupos de interés mediante las realizacién de encuestas y reuniones periodicas.
En ATBIM intentamos mejorar cada dia aportando soluciones que respondan a las
inquietudes de nuestros trabajadores.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Tanto los gestores como los empleados son conocedores de las normas o pautas de
actuacion de la organizacién. Dichas pautas son revisadas periédicamente, implementando
mejoras Yy realizando cambios para un mejor funcionamiento de la empresa.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacion adicional
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En ATBIM contamos con una cultura de empresa muy importante y por ello es fundamental
gue nuestros trabajadores no so6lo sean conocedores de ella, si no participes, ya que cada
uno de ellos forma parte de nuestra cultura empresarial. ATBIM considera que su punto
fuerte son las personas por tanto fomenta la buena relacién entre todos con diversas
actividades ludicas, formaciones, etc...

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacion adicional

Tenemos un plan de convivencia para las buenas practicas de todos los empleados de
ATBIM pero no disponemos de un documento oficial que reuna todas las condiciones de un
Plan de Responsabilidad Social.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional
A través de las comunicaciones semanales que realizamos a los trabajadores, les
informamos y fomentamos las acciones solidarias que se realizan en nuestra comunidad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Los clientes son un elemento esencial en el desarrollo de la empresa, por ello, siempre
estamos en contacto con nuestros clientes. Realizamos reuniones periddicas en las que
reciben una atencion personalizada de nuestro equipo y se les ensefia e informa como
avanza su proyecto. También contactamos de manera telefénica al finalizar cada proyecto
para conocer la satisfaccion del mismo o también les solicitamos certificados de buena
ejecuccion o encuesta de satisfaccion una vez finalizado el proyecto.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

En ATBIM realizamos cada proyecto de la mano de nuestros clientes, acompafidndolos y
asesorandolos de principio a fin. En este camino la comunicacién es constante entre la
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empresa y los clientes, recibiendo un feedback inmediato en cada reunion realizada,
ofreciendo un trato personalizado y cercano. Todos los posibles cambios o sugerencias
realizadas por los clientes son estudiadas minuciosamente con el fin de ser implementadas
y dar a nuestros clientes un servicio que se caracterice por la profesionalidad, la calidad y
la satisfaccion.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Nuestro equipo de trabajo se compone de profesionales en constante formacion,
estudiando las ultimas mejoras y cambios, para poder implementar nuevos modelos y
ofrecer a cada uno de nuestros clientes un servicio de calidad atendiendo sus
requerimientos y adaptandonos a ellos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

Realizamos un exhaustivo seguimiento acompafiando al cliente durante todo el servicio
resolviendo dudas o cualquier otro tipo de necesidad.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

En ATBIM ofrecemos a nuestros clientes un servicio de atencién post venta en el cual nos
hacemos cargo de cualquier tipo de duda o reclamacion que puedan realizar con el objeto
de estudiarla y subsanarla de manera rapida y eficaz, consiguiendo asi una satisfaccion
completa de nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Todos los servicios a realizar se detallan completamente con una oferta firmada por ambas
partes que recoge toda la informacion necesaria.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Las personas empleadas son uno de los pilares fundamentales sobre los que ATBIM
colocé sus cimientos. La satisfaccion de los empleados tiene una repercusioén muy elevada
en el funcionamiento de la empresa, por ello realizamos un control periédico con encuestas
telematicas y entrevistas personales realizadas por nuestro departamento de Recursos
Humanos en las que los empleados pueden desarrollar libremente sus opiniones,
sugerencias e inquietudes con el fin de obtener una relacién cercana y de confianza. Este
afo, hemos implantado un plan de formacion remunerado, para todos aquellos que quieran
crecer profesionalmente para seguir aportando valor en la empresa. Consiste en conseguir
titulaciones en ocasiones oficiales en otras ocasiones evaluaciones “"propias" que si
superan con satisfaccion, se renumera en su némina una cantidad fija y para siempre. Con
esto ATBIM cree que el trabajador se desarrolla al maximo en sus capacidades, ademas de
promover la motivacion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacidon adicional.

Nuestras politicas internas de recursos humanos garantizan la igualdad de trato y
oportunidades para todas las personas de la empresa. Se valora y potencia el
conocimiento interno de cada trabajador para aprovechar la diversidad. Actualmente,
estamos en proceso de elaborar un Plan de Igualdad a pesar de disponer de menos de 50
trabajadores (cifra que establece la ley para su obligatoriedad) puesto que estamos muy
concienciados con la igualdad en todos los ambitos teniendo como filosofia interna
aprovechar el talento de todas las personas. El 90% de las personas que ocupan cargos
intermedios en ATBIM son mujeres.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Desde ATBIM somos conscientes de que la conciliacion contribuye a una sociedad basada
en la calidad de vida de las personas, primando la igualdad de oportunidades entre
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géneros. Por tanto, realizamos las siguientes medidas:

- Jornada Intensiva: De Lunes a Viernes de 8 a 16. Esto permite a los miembros de Atbim
disfrutar de su tiempo libre.

- Flexibilidad Horaria: Permisos para gestiones bancarias, o de caracter familiar,
acompafiamiento familiares, etc... entre otras situaciones.

- Teletrabajo: En ocasiones, para favorecer las circunstancias del empleado, se permite el
teletrabajo.

- Reduccién de Jornada: Existe la posibilidad de solicitar una reduccién de jornada, por
causas familiares u otros motivos.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Desde la organizacién se invita a todos y cada uno de los trabajadores a comunicar y
trasladar sus inquietudes y necesidades en materia de formacion y desarrollo. Todas las
propuestas son estudiadas. El objetivo de ATBIM es que todos los empleados contintien
creciendo profesionalmente para elevar la calidad de trabajo y satisfaccién tanto de los
propios trabajadores como de los clientes. Tenemos una plataforma online para que los
trabajadores y pueden acceder a diferentes cursos de formacion y ademas realizamos a lo
largo del afio, diferentes formaciones para todos los trabajadores en funcion de las
necesidades detectadas.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

La comunicacion como herramienta fundamental para que cada persona pueda crecer
profesionalmente y desarrollar todos sus conocimientos adecuado a cada trabajador en el
proyecto que mas le motive o le interese para fomentar e impulsar el interés y el
entusiasmo en su labor diaria. Este afio hemos proporcionado clases de inglés, master y un
plan especializado de formacion para todos aquellos trabajadores que quieren seguir
creciendo profesionalmente.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Para fomentar la vida saludable ATBIM pone semanalmente a disposicion del trabajador
fruta para todos y fomenta el deporte promoviendo y facilitando la inscripciéon a carreras
como la del ESIC u otras similares.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Este afio nos hemos suscrito al Cluster TIC de Tecnara anteriormente hemos pertenecido
a BNI una organizacién de networking para establecer relacion con las diferentes empresas
de Aragon y con quién hemos contado para diferentes servicios fomentando el talento de
nuestra region.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacion adicional.
Intentamos que todos nuestros proveedores sean de la regién de Aragén, mediante los
contactos establecidos a través de organizaciones a la que hemos pertenecido como BNI.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Colaboramos con la Fundacion la Caridad de Zaragoza donando mobiliario para sus
instalaciones.
Colaboramos con Dona Médula Aragon realizando una coloquio en nuestras instalaciones
para concienciar a todos de la importancia de donar y colaboramos con la compra de
chocolate solidario.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

En ATBIM las personas pueden participar y proponer cualquier tipo de proyecto social o
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colaborativo con el que se sientan identificados o unidos.

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacion adicional
Si trasladamos la informacion a todos los trabajadores y también fomentamos la
visualizacién a través de nuestras redes sociales.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Realizamos nuestra comunicacion a través de las redes sociales.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Llevamos a cabo medidas para reducir nuestro impacto ambiental y disminuir la huella de
carbono, para ello se compran equipos eficientes energéticamente, se incide a los
trabajadores la importancia de reciclar los residuos y los materiales de oficina y reducir el
consumo de luz o agua todo lo posible.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacién adicional.

En ATBIM apostamos por el cuidado del planeta, por lo que desde hace afios reducimos la
cantidad de papel utilizado, realizando el mayor nimero de operaciones de forma digital y
optimizando los recursos. Disponemos de cubos de reciclaje a disposicién de todos para
asi contribuir en conjunto a cuidar el medio ambiente.
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Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

ATBIM todavia no ha tenido la oportunidad de formar parte de uno proyecto de economia
circular.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Lo comunicamos de manera verbal o a través de las comunicaciones que realizamos
semanalmente por nuestro canal de noticias, para concienciar de la importancia de cuidar
el medio ambiente.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro punto fuerte es EL EQUIPO. Desde Atbim intentamos fomentar el compromiso con
la empresa haciéndoles sentir parte de la misma y fomentando el trabajo en EQUIPO. El
talento de nuestros trabajadores y sus ganas de crecer profesional y personalmente, son
nuestro punto fuerte.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Debemos intentar mejorar en el area de gestién, intentado implantar las normas de Calidad
y conseguir la certificacion ISO 90001. Este afio hemos conseguido renovar la ISO 19650 y
nuestro objetivo es implantar este afio la ISO 9001. A nivel interno, nuestro propdsito es
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alinear los objetivos de la empresa, mejorar la organizacibn mediante la definicién y
documentacion de procesos y procedimientos. Esto busca elevar la calidad de los servicios
ofrecidos. Aplicar indicadores de desempefio para evaluar y mejorar continuamente,
rentabilizando los recursos y desarrollando el liderazgo dentro de la empresa. En definitiva,
se busca motivar, enfocar y comprometer a los trabajadores para alcanzar el éxito en la
prestacion de servicios.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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