Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
< info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
VENFOR CUENCAS MINERAS, SL
CIF:B44156438
Jardines Florida, 7
44760 - Utrillas
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
VENFOR CUENCAS MINERAS SL
02 - Direccion - CP - Poblacién

JARDINES FLORIDA, 7 /JJOAQUIN COSTA, 3
44760 UTRILLAS TERUEL

03 - Sector. Actividad

CENTRO DE FORMACION
ENSENANZA PRIVADA NO REGLADA

04 - Ailo comienzo actividad.
1997
05 - Namero de personas empleadas
4
06 - Persona contacto
SILVIA ZAPATER BOIX
07 - E-mail contacto
silvia@venfor.es
08.- Pagina web

www.venfor.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

VENFOR es un centro de formacién fundado en 1997, que se dedica a la ensefianza.
Podemos decir que somos una empresa muy pequefia con 4 trabajadores/as, y que
nuestra actividad se basa en la formacion privada no reglada y en la formacion que
impartimos para la Administracion tanto en modalidad presencial como online. Por tanto
abarcamos un publico muy amplio que va desde los 3 afios hasta la edad a la que quieran
poner limite nuestros clientes. En nuestro dia a dia, estd claro que nos afectan mucho
temas globales y generales como el ambito politico, el social, el tecnologico y el
medioambiental, por nombrar algunos.

ASPECTO POLITICO

Una estabilidad politica y un Gobierno que es agil y funciona bien, es fundamental para las
empresas. Los gobiernos y sus politicas, cuando transmiten confianza a las empresas,
consiguen que estas inviertan y crezcan y que desaparezcan los miedos. Por no hablar de
los clientes, que sienten que tienen una mayor estabilidad laboral, social, econdémica, y se
plantean consumir formacion, tanto gratuita como de pago. Todo esto nos repercute como
empresa, intentando mejorar dia a dia cumpliendo los requisitos que la administracion
establece en materias que nos afectan, intentando estar siempre en vanguardia, mejorando
y velando por la calidad de nuestras instalaciones y equipo docente y administrativo,
apoyados por nuestro sistema de calidad implantado en 2008.

ASPECTO SOCIAL

La actividad de VENFOR est4 muy relacionada con aspectos sociales. La empresa esta
establecida en las Cuencas Mineras, una zona con poblacién de escasa formacién y un
alto porcentaje de fracaso escolar. A la hora de disefar planes de formacion, tenemos en
cuenta aspectos relacionados con la mejora de la cualificacién para poder conseguir una
insercion laboral, teniendo en cuenta las necesidades del mercado. En estos planes que
desarrollamos estudiamos, ademas, proponer la formacion que ademas de conseguir el
objetivo anterior de la incorporacion al mercado de trabajo, pueda ayudar con la igualdad
de género o con la conciliacion familiar. Ayudamos a que nuestras alumnas con hijos
menores de 12 afios, puedan realizar formacion en periodos con festivos escolares,
proporcionando un servicio de guarderia/tiempo libre llevado a cabo por personal del
centro. Al tratar con menores, todo el personal dispone su Certificado de Penales, visado
por el Ministerio de Justicia

ASPECTO TECNOLOGICO

Las nuevas tecnologias son esenciales en nuestro campo de accion. Estar al dia,
conocerlas, estudiar su impacto y formarse rapidamente cuando algo escapa a nuestro
alcance es imprescindible para la actividad que desarrollamos. Trabajamos en formacion
privada con un publico muy joven, consumidor nato de redes sociales y nuevas
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tecnologias, al que también se le proporciona clases online, y por otro lado, en cuanto a la
relacion con la administracion en materia de formacion, las nuevas tecnologias se han
vuelto muy importantes, incluso obligatorias. Las comunicaciones, los registros publicos de
documentacion, los tramites derivados de la relacion con la administracion, uso de diversas
Intranet, entre otros, se hacen a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL

Nuestro compromiso por la mejora continua nos llevé en 2008 a implantar dos sistemas de
calidad, que hoy en 2022 seguimos manteniendo por considerarlos imprescindibles para
nuestro avance. Son los certificados en calidad y en medio ambiente que se detallan a
continuacion.

- UNE-EN ISO 9001 .2015

- IUNE-EN ISO 14001:2015

Las paredes del centro de formacion estdn comprometidas totalmente con practicas
medioambientales correctas, que intentamos inculcar a nuestros alumnos(desde los 3 afios
de edad) al recorrer las aulas y pasillos.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Teniendo en cuenta que todos los aspectos anteriormente citados son "globales"”, y que
forman parte de un macroentorno, lo necesario es buscar alianzas para que la union haga
la fuerza. El pertenecer a grupos, asociaciones, organizaciones, ... ayuda a enfrentarse en
el dia a dia con estos grandes temas que nos afectan.

VENFOR, se encuentra dentro de la Asociaciébn comarcal de empresarios Cuencas
Mineras(ACECMI). A su vez pertenece a CECAP TERUEL(Confederacion Espafiola de
Empresas de Formacion), que estd integrada en CECAP Aragdn y a su vez ambas estan
integradas en CECAP nacional. A su vez pertenecemos a ECOS (Federacion de
Empresarios de Comercios y Servicios).

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

La exigencia legal derivada de las normativas de calidad 1SO-9001-2015 e ISO
14001-2015, integradas en la empresa desde 2008, obligan a tener en cuenta estos
aspectos.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?
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Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

En cuanto a retos medioambientales, en los dos Ultimos afios hos hemos propuesto
conseguir una certificacion energética A en nuestro centro de formacion, que conseguimos
en este 2022. Igualmente se estan cambiando todas las luminarias por tecnologia LED a lo
largo de este 2022 y se han incorporado sistemas de calefacciéon y aire acondicionado de
bajo consumo.

Estamos comprometidos con que la formacién llegue a las mujeres del medio rural, por ello
les proporcionamos de forma gratuita, servicio de guarderia para los hijo/as menores de 12
aflos mientras se esté desarrollando la formacién de forma presencial.

En cuanto al aspecto econdmico, intentamos dentro de la formacién privada, atender al
alumno, fuera de las horas lectivas, con tutorias gratuitas para resolver dudas y
proporcionamos apoyo econdmico al profesorado para la compra de medios didacticos o
materiales que ayuden a que los alumnos alcancen los objetivos planteados al finalizar la
formacion, si con los que se dispone, no se ven suficientes o aptos.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacién

5.1. Informacién adicional

Tras 25 afios dedicados a la formacién, aprendiendo e intentando mejorar dia a dia,
podemos afirmar que conocemos e identificamos el conjunto de los grupos de interés y
partes interesadas.

-CLIENTES ENSENANZA PRIVADA: Alumnos y padres de los mismos.

-EMPLEADOSI/AS: profesorado, administracion y personal de limpieza.

-PROVEEDORES: empresas que nos suministran material de cualquier tipo que podamos
necesitar.

-SOCIEDAD EN GENERAL: A la que hacemos llegar nuestra oferta formativa a través de
distintas herramientas y que finalmente es la que nos trasmite su opinion sobre nuestro
trabajo.

-ADMINISTRACION PUBLICA: La comunicacién y relacion es fluida dia a dia para cumplir
con los planes de formacion que debemos desarrollar y toda la documentacion que esto
implica.

-EMPRESARIOS: Que nos trasmiten su interés por determinados planes formativos,
demandados por su sector.

-AMPA(Asociacion de Padres y madres de alumnos): Se planifican las actividades
extraescolares.

[-1769577293] RSA - PYMES pagina 4/18



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

La comunicacién entre estos grupos de interés o stakeholders se realiza por el personal de
la empresa, que promueve acciones especificas para interactuar con cada uno de ellos. Se
analiza la informacién obtenida, para que posteriormente, en las reuniones de personal, se
puedan identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, y
en funcion de ellos, poner en marcha nuevas estrategias.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

El sistema de calidad UNE-IN-ISO 9001:2015, nos ayuda a conocer las expectativas de
nuestros grupos de interés, que como ya se ha indicado, estan perfectamente identificados
e interaccionados con la empresa a través de una buena comunicacién. El conocimiento de
lo que estos grupos esperan de nuestra empresa, es vital para la proyeccién futura de la
empresa, por ello se establecen sistemas que nos permiten extraer la informacion
necesaria, que nuestro personal necesita para analizarla y establecer los planes
estratégicos.

-CLIENTES ENSENANZA PRIVADA: Encuestas anénimas que se proporcionan al finalizar
la actividad formativa, en las que se solicita su opinion sobre distintos puntos
clave(instalaciones, profesorado, materiales didacticos, ...) y en la que hay un apartado
final donde se incita al alumnos a establecer puntos de mejora.

-EMPLEADOSI/AS: profesorado, administracién y personal de limpieza. A la finalizacién de
cada curso escolar o del servicio de formacién correspondiente, completan una encuesta
sencilla en la que se evallan aspectos especificos y generales del servicio.
-PROVEEDORES: La calidad del servicio prestado es seguida y evaluada a través del
procedimiento indicado en nuestro sistema de calidad.

-AMPA(Asociacion de Padres y madres de alumnos): Encuestas a los padres de los
alumnos al finalizar el servicio. Completan una encuesta sencilla en la que se evallan
aspectos especificos y generales del servicio.

Los indicadores establecidos cuantifican los resultados obtenidos que se recogen de forma
numérica y grafica a través de diagramas y graficos que dan una vision rapida de los
resultados y en funcion de ellos se establecen las acciones correctoras adecuadas.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Todos los empleados de la empresa conocen una serie de documentos implantados a
través de nuestro sistema de calidad, que pueden consultar en el momento que lo deseen.
Se trata, también, de que se interioricen una serie de principios importantes para la
empresa que ayudan a la misma a alcanzar los objetivos estratégicos y el compromiso
social. Todos estos principios quedan recogidos en la Mision, Vision y Valores que
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establece nuestro Centro de Formacion.

Los documentos que garantizan un procedimiento correcto son:

-Manual de acogida: Permite la incorporacién eficaz de las contrataciones, gracias a que
aporta a los trabajadores de nueva incorporacién los conocimientos necesarios para estar
al tanto de todo lo relacionado a la empresa.

-Manual de calidad de la empresa

-Politica de calidad

-Politica de medioambiente

-Cédigo de conducta en la relacion con el cliente y compafieros/as.

-Manual de uso de equipamiento(ordenadores, pizarra digital, proyector, aparatos de calor
y frio de las aulas, ...)

-Informacion sobre PLAN EMERGENCIA, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LEY
DE PROTECCION DE DATOS y LEY DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

El objetivo de estas formas de actuar, esta orientado al desarrollo de nuestra actividad de
manera sostenible y ética, disminuyendo el impacto negativo que pueda surgir con
nuestros grupos de interés (clientes, empleados?), el medio ambiente y la sociedad en
general.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

En las reuniones peridédicas con el profesorado, direccién y jefatura de estudios, se
recuerda la politica de calidad y medio ambiente en distintos aspectos que atafien a la
reunion del dia, pero, eso no significa que cada uno de los trabajadores/as de la empresa
no conozcan que existen, y que a la vez hayan leido, todos los documentos indicados en
el apartado anterior

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Desde 2008, coincidiendo con la implantacion de la ISO 9001:2015 en medioambiente, la
empresa se empezd a sensibilizar de forma importante con los aspectos sobre la
proteccién del medio ambiente. Intentamos desde entonces hasta hoy, apoyar al medio
ambiente, reduciendo el impacto negativo que su nuestra actividad pueda tener en el medio
ambiente, para asi beneficiar a la sociedad en su conjunto. Nos marcamos aspectos
significativos relacionados con el medio ambiente, en nuestras auditorias internas,
analizando los datos obtenidos, para proponer objetivos dentro de nuestro plan estratégico
que los minimicen.

[-1769577293] RSA - PYMES pégina 6/18



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

Igualmente, proporcionamos a nuestros empleados/as un trato familiar, una ambiente de
confianza y una exencion total de pagos en cualquier formacién privada que tanto los
empleados/as como sus hijos/as quieran llevar a cabo en nuestro centro de formacion.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

No disponemos de Plan de Responsabilidad Social en estos momentos. Sin embargo,
como se ha sefialado anteriormente, en nuestro plan estratégico de la ISO 9001:2015 en
medio ambiente y del la ISO 9001:2015 en calidad, se recogen acciones, COmpromisos y
objetivos que demuestran nuestra involucracibn en cuestiones sociales vy
medioambientales. Todos ellos evaluados a través de indicadores diversos, para medir el
impacto y los resultados de las acciones y medidas llevadas cabo.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Consideramos que para este seguimiento de calidad, que tienes como objetivo conocer el
indice de satisfaccion de los clientes, es imprescindible la participacion de los alumnos, por
lo que el sistema elegido son los cuestionarios que analizan el 100% de los servicios
prestados. Mediante las encuestas o cuestionarios se consigue informacién util de forma
rapida y eficaz, que nos permitird actuar en consecuencia en caso de detectar algun tipo
de queja o reclamacion, o simplemente cualquier desviacion. Tenemos establecidos unos
tiempos de respuesta a cualquier queja o sugerencia planteada en estos cuestionarios.

Los cuestionarios utilizados valoran distintos apartados relacionados con el servicio de
formacion ofrecido, que los alumnos cumplimentan al finalizar la formacion. Lo constituyen
preguntas cerradas con respuestas entre 1 y 10 (correspondiendo 1 a la situacion menos
favorable y 10 a la mas favorable) y se valoran aspectos como:

-Informacion previa recibida al inicio de la formacion

-Instalaciones

-Medios y materiales didacticos proporcionados

-Profesorado.

-Contenidos.

-Profesorado.

-Valoraciéon general.

También una pregunta abierta para sugerencias u observaciones.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?
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Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

Como ya hemos indicado anteriormente, se realizan cuestionarios que pretenden medir las
expectativas de los alumnos, asi como su satisfaccién en distintos items valorados de 1 a
10.

Las encuestas, pues, son las técnicas mas importantes para ayudarnos a conocer las
opiniones de los alumnos/as sobre la totalidad de los puntos relevantes de las acciones
formativas. Se valoran a través de indicadores en la totalidad de los cursos, dando pie a
que los alumnos/as puedan emitir libremente quejas 0 sugerencias que son
adecuadamente contestadas dentro de un plazo establecido.

También estd a disposicion de todos los clientes, justo en la entrada del Centro de
formacion, una hoja de reclamaciones y mejoras, en la que se les invita a aportar su
opinién sobre los servicios prestados. Una vez cumplimentada, se introduce de forma
anonima en un buzoén de sugerencias ubicado también en la entrada, justo al lado de las
hojas de reclamaciones. No obstante, actualmente contamos con altisimos indices de
satisfaccion de los clientes, que superan el 9,5 sobre 10.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

El ajuste de los servicios que prestamos con las necesidades y expectativas de nuestros
alumnos y clientes, es un gran reto para nosotros como centro de formacién. La sociedad
esta en continuo cambio, y las nuevas tecnologias se estan desarrollando de una forma
vertiginosa, por lo que, intentamos adaptarnos con rapidez a los

continuos cambios de la sociedad. La finalidad es diversificar el mercado y distinguirse de
alguna manera de la competencia, por lo que estamos en continuo desarrollo de
actividades formativas variadas y novedosas.

Actualmente estamos en contacto con los servicios sociales comarcales para hacer llegar
formacion adaptada a sectores de poblacion mas desfavorecidos, con problemas de
insercion social, con la finalidad de la incorporacion laboral que permita mejorar sus
circunstancias actuales. Desarrollamos nuevos contenidos y metodologias, cuando la
Asociacién comarcal de empresarios Cuencas Mineras (ACECMI), a la que pertenecemos,
nos solicita algun curso de formaciéon solicitado por alguno de sus asociados, bien en
modalidad presencial u online.

En el area infantil/juvenil, estamos innovando con nuevas extra escolares que aporten un
Optimo desarrollo personal e intelectual de nuestros alumnos. Este afio hemos puesto en
marcha distintos cursos de robética clasificados en niveles. La innovacién nos permite
tener mayores oportunidades de negocio en un mercado cambiante.
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Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional

Al prestar un servicio a un cliente, se incorporan aspectos ambientales y/o sociales que son
analizados de forma continua en la gestion diaria.

15.- ¢Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacion adicional

Al igual que en un comercio el servicio post venta comienza cuando el producto pasa de
manos del comercio a manos del cliente, en nuestra empresa, el servicio post venta
comienza cuando finaliza la formacion. Es en este momento cuando se llevan a cabo una
serie de acciones orientadas al seguimiento del alumno/a, que se enumeran a
continuacion:

-En cursos subvencionados para desempleados, en el caso de certificados de
profesionalidad, nos encargamos de buscar a los alumnos finalizados lugares de practicas
no laborales en el radio de accion que nos indican, ayudarlos en lo que necesiten y
desarrollar tareas de tutorizacion.

-Asesorar a nuestros alumnos, qué itinerario formativo es el mas interesante a seguir tras
finalizar la formacion, teniendo en cuenta sus circunstancias personales y las exigencias
del mercado laboral.

-Emisién de Diplomas y certificados de aprovechamiento o asistencia.

-Gestion de reclamaciones.

-Uso de los ordenadores del centro y la conexion de internet durante el mes siguiente a la
finalizacion de la formacién, con el objetivo de elaborar o modificar curriculums, envio de
los mismos a través de correo electrénico o paginas web o consultar ofertas de empleo en
distintas webs.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

Nuestro centro de formacion proporciona informacion detallada de todos los servicios
ofertados. Una informacién honesta, transparente y clara que incluye aspectos importantes
como la existencia de un contrato(clases privadas), las tarifas de precios, condiciones de
pago, caracteristicas concretas del servicio o producto a contratar o gestion de
reclamaciones. La informacion es proporcionada por nuestro personal administrativo, pero
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ademas, se encuentra disponible en nuestros tablones de anuncios, carteleria y folletos
informativos. Toda la informacion proporcionada garantiza los derechos de usuario como
consumidor.

En cuanto a la formacién subvencionada, se proporciona la ficha técnica del curso concreto
gue recoge objetivos del curso, duracidn, contenidos, metodologia, horarios, profesorado y
titulacion, obligatoriedad de asistencia, derechos y obligaciones del alumno/a, etc.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

En VENFOR centro de formacion consideramos a nuestros empleados el motor de nuestra
empresa. Contar con un capital humano estable, formado, con inquietudes y que ame su
trabajo y la empresa para la que trabaja, es crucial para el éxito de nuestra empresa.
Conseguir una plantilla que relna estos requisitos comienza con proporcionar un buen
ambiente de trabajo que lleve buenas relaciones interpersonales, que derive a
colaboraciones y cooperaciones entre los trabajadores/as, pero ademas, nuestra empresa
motiva y apoya nuevas iniciativas que se plantean en las reuniones mensuales que se
mantienen con el profesorado.

Aspectos como el reconocimiento del trabajo realizado, el apoyo de la direccién, el interés
en proporcionar cualquier ayuda pedagoégica, debidamente razonada, que solicite el
profesorado, o el intento, en la medida de lo posible, de conciliar la vida laboral y
familiar(recogidos en nuestro plan de Igualdad) son, junto con todo lo anterior mencionado,
aspectos que dar valor a la empresa y que ayudan a proyectarla hacia el futuro.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacidén adicional.

VENFOR ha querido ser una empresa mas dedicada a la formacién, comprometida con la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Una igualdad reflejada en la no discriminacion
por razén de edad, raza, sexo o discapacidad, proporcionada en un ambiente de trabajo
sano. Desde los inicios de la empresa en 1997, las descripciones del puesto de trabajo,
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siempre han indicado el perfil del trabajador/ora a contratar, haciendo Unicamente hincapié
en la titulacion y experiencia requerida para el puesto. A fecha de hoy seguimos
manteniendo esa politica de no discriminacion en las fichas del puesto que se van
revisando anualmente.

Disponemos de indicadores en nuestro sistema de gestion que controlan que al menos la
participacién laboral de hombres y mujeres sea de un 50%, y que nunca baje de esa cifra.
sin embargo, actualmente el porcentaje de mujeres contratadas es del 75% con respecto al
de hombres. Tenemos una ausencia total de discriminacion en todos los procesos y
actuaciones de la empresa: retribuciones, promocion, contratacion, ...

Para ser coherentes con nuestra politica de no discriminacion, hemos elaborado un Plan de
Igualdad de adopcion voluntaria. siguiendo los criterios y referencias del

Gobierno de Aragon, negociado con trabajadores y trabajadoras, sindicatos y registrado y
aprobado en REGCON.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Si disponemos de datos que nos dicen que la conciliaciéon laboral mejora la productividad
en un 17% vy reduce el absentismo de las compafias en un 30%.(Fuente: INE,
www.epdata.es), ¢,Por qué no aplicarla a nuestra empresa?

En VENFOR damos facilidades a nuestros trabajadores/as para crear un ambiente de
trabajo sano, agradable, que nos convierta en mas eficientes y eficaces, que haga que
tenemos mejor humor y nos enfrentemos mejor a las adversidades o el estrés. Estas
facilidades comienzan con diversas actuaciones que pretenden conciliar la vida familiar y
laboral. Algunas de ellas son: horarios de entrada y salida flexibles que se adapten a la
situacion familiar de cada trabajador, reducciones de jornada cuando existan hijos/as
menores de 12 afios, cambios de turnos de trabajo para conciliar con los de la pareja,
realizar el trabajo en casa(teletrabajo), proporcionar un horario de trabajo adaptado a los
periodos vacacionales cuando no hay colegios, facilitar la asistencia a médicos y prestar
especial interés a las peticiones de las trabajadoras embarazadas.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracién participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas
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20.1. Informacién adicional.

Teniendo en cuenta que la actividad de nuestra empresa es la prestacion de servicios de
formacion, seria paraddjico que nuestro capital humano no estuviera siempre adaptandose
a un mercado con un elevado grado de competitividad e incertidumbre, una normativa
cambiante, rdpidos cambios tecnoldgicos y una exigencia continua de nuevas necesidades
de capacidades y destrezas para la adecuacion a las empresas y el surgimiento de nuevos
yacimiento de empleo.

La formacién en nuestra empresa es obligatoria. Estamos en constante formacion.
Procuramos y conseguimos que nuestro capital humano esté siempre adaptado a las
nuevas necesidades del mercado. Somos conscientes de que cuanto mayor sea el grado
de preparacion de nuestro personal, mayor sera nuestro nivel de productividad; por ello la
formacion del capital humano es uno de nuestros objetivos estratégicos establecidos en
nuestro plan de calidad.

Curso escolar, tras curso escolar se identifican las necesidades formativas, y tras ello se
elabora un plan de formacién del que se analizan los resultados. Sin embargo, también nos
toca ir adaptdndonos cuando nos surgen nuevas necesidades, no esperadas, e
identificamos que al existir carencias, hay que formar al personal..

Resumiendo, el reciclaje profesional, es uno de nuestros mas importantes objetivos
anuales.

La identificacion de estas necesidades formativas del personal, para elaborar el plan de
formacion, se basan principalmente en una observacion constante del mercado y en
entrevistas y reuniones con el profesorado, que nos manifiesta, de forma sincera, en las
areas que piensan deben estar mas formados o actualizados.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

Ademds de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacion orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

Existe un plan de formacion anual para la plantilla de la empresa que se detalla en la
auditoria de calidad ISO 9001-2015. Esta formacién propuesta viene de un analisis de las
necesidades formativas de la empresa, tratando de mejorar las competencias técnicas.
Ademads, se realiza formacién en competencias personales y formacion orientada a la
promocion y desarrollo profesional y personal de las personas empleadas.
Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva

22.1. Informacion adicional.

La empresa realiza una evaluacion de riesgos laborales y planifica anualmente la accién
preventiva.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

La compra responsable comienza eligiendo proveedores responsables en aspectos
ambientales y sociales. Disponemos en la organizacion de unas pautas de compra
generales que considran los aspectos ambientales y sociales en la seleccion de los
productos, bienes y servicios.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

La organizacion dispone de unos criterios para la clasificacion y evaluacion de
proveedores, teniendo en cuenta, siempre que se pueda, los aspectos ambientales o
sociales, que favorezcan, entre otros aspectos, la compra local.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

VENFOR, se encuentra en una poblacion de 3000 habitantes, una poblacion pequefia,
familiar tal vez, en la que todos nos conocemos e intentamos ayudarnos. En este entorno,
crecen pequefos proyectos sociales locales como:

-Ayudas a distintas asociaciones sin animo de lucro con donaciones de manuales
didacticos variados.

-Servicio de Guarderia gratuito para todos aquellos alumnos/as, con hijos menores de 12
afios, que estén realizando formacion en nuestro centro, durante las horas de la misma.
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-Talleres medio ambientales, gratuitos, realizados los terceros sabados de cada mes para
padres y alumnos del centro, que incluyen salidas a la naturaleza y técnicas de reciclado
de papel.

- Acogida de alumnos en préacticas de ciclos de grado medio y superior del IES Lazaro
Carreter de Utrillas.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicion de impactos.

26.1. Informacién adicional.
Creemos que nuestro negocio de formacion si estd integrado con la colaboracién de

pequefios proyectos sociales que desarrollamos a lo largo de cada curso escolar.

Subvencionamos a familias con riesgo de exclusion social o bajos o nulos ingresos
econdmicos una hora de formacion a la semana para sus hijos/as, y buscamos de forma
totalmente desinteresada, empresas u organizaciones donde nuestros alumnos puedan
realizar sus practicas al finalizar la formacion. Se trata de llevar a cabo acciones, en la
medida de lo posible, que puedan ayudar y apoyar a los receptores.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucién a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

Redes sociales, pagina web y distintas difusiones a través de diferentes medios de los que
dispone el ayuntamiento de Utrillas, son los medios que facilitan la comunicacién de estas
iniciativas sociales.

Las solicitudes que nos llegan, nos hacen valorar que el alcance de la difusion ha sido el
adecuado y la puesta en marcha de cada una de ellas demuestran una buena acogida.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacién de las actividades que se desarrollan

28.1. Informacioén adicional
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En 2008, junto con la implantacién del sistema de calidad, se elabor6 un plan de
comunicacion interna y externa en el que se describen todos los canales de comunicacion
gue dispone el centro para la difusion de la informacion. Las diferentes actividades que se
realizan se comunican primero a nivel interno (trabajadores y alumnado) mediante los
canales habilitados y posteriormente se da difusion al exterior a través de nuestra pagina
web y redes sociales.

Una vez realizada la accion se miden y evallan los resultados. Existe un indicador desde
donde se controlan todas las visitas y las interacciones, las respuestas, las criticas y las
sugerencias.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

En 2008 se implantd la norma en gestibn ambiental UNE-EN ISO 14001:2015 y aunque
podemos decir que nuestra empresa es una organizacion "limpia" por el tipo de actividad
gue desarrolla, la norma nos llevé a establecer estrategias, objetivos e indicadores para
poder controlar y evaluar mas de cerca los aspectos ambientales relacionados con nuestra
actividad y su impacto en el medioambiente.

Poniendo como ejemplo nuestra Ultima auditoria interna de calidad y medioambiente
realizada hace solo un mes, podemos enumerar e identificar distintas practicas:

-Se exige a los proveedores una gestion eficiente de residuos y se les solicita el control de
documentacion de gestores autorizados de residuos, bien de pilas, toner o tintas para las
impresoras o luminaria obsoleta.

-Se mantiene actualizada toda la legislacion recogida relacionada con la gestion ambiental.

-Los aspecto ambientales mas significativos quedan identificados y evaluados para
posteriormente hacer un seguimiento de ellos.

-Se establecen conductas responsables medioambientales y buenas practicas.

-Se marcan objetivos para el control operacional, como la reduccion del consumo de papel
y el consumo eléctrico.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
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publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periédicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

Nuestro compromiso con el medioambiente de cara a hacer frete al cambio climatico, se
pone de manifiesto en 2008 cuando se implantd, de forma voluntaria, la norma en gestién
ambiental UNE-EN ISO 14001:2015.

Las estrategias a seguir para hacer frente al cambio climético son:

-Exigir a los proveedores una gestidn eficiente de residuos y se les solicita el control de
documentacion de gestores autorizados de residuos, bien de pilas, téner o tintas para las
impresoras o luminaria obsoleta.

-Mantener actualizada toda la legislacién recogida relacionada con la gestién ambiental.

-ldentificar y evaluar los aspectos ambientales mas significativos para posteriormente hacer
un seguimiento de ellos.

-Establecer conductas responsables medioambientales y buenas practicas.

-Marcar objetivos para el control operacional, como la reduccion del consumo de papel y el
consumo eléctrico.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Dentro de la actividad de la empresa, siendo fieles a la normativa ambiental integrada

desde 2008, ISO 14001-2015, existen iniciativas asentadas para integrar en las

operaciones materiales reciclados, reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir

energia no contaminante. Algin ejemplo seria la reutilizacion del papel usado.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

Los tiempos en los que el plan de gestion ambiental de una empresa era visto como un
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gasto innecesario en la cuenta de resultados de la entidad a final de su ejercicio econémico
se difuminan de manera progresiva, al tiempo que los grupos de interés y stakeholders
exigen a las corporaciones el cumplimiento de sus objetivos medioambientes de una
manera factica y en el medio y largo plazo. Es por ello que nuestra empresa decidié invertir
tiempo y dinero en medioambiente a partir de 2008. Se implanta la certificacion en calidad
ISO-EN-UNE 9001-2015 y en medio Ambiente ISO-EN-UNE 14001-2015 y a partir de ese
momento se establece un compromiso de la empresa con el medio ambiente, que se
comunica de la siguiente manera:

-Mediante la politica de calidad y buenas practicas ambientales(expuesta en el tablon de
anuncios de la entrada) para que cualquier alumno pueda consultarla. En cuanto a los
trabajadores/as, se les es entregada el primer dia de trabajo.

-Carteleria expuesta en el tablon de anuncios y en las paredes de aulas y pasillos con el
objetivo de sensibilizar e implicar al alumnado en la gestion ambiental

-Comunicacion a nuestros proveedores, y otros grupos de interés, de nuestro compromiso
con el medio ambiente, puesto que a los mismos se les exige una gestion eficiente de
residuos y se les solicita el control de documentacion de gestores autorizados de residuos,
bien de pilas, téner o tintas para las impresoras o luminaria obsoleta.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
5 - Capacitar a las personas de la empresa
6 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Disponer de presupuesto

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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-Buenas y satisfactorias valoraciones por parte de nuestros clientes.
-Equipo humano altamente motivado, unido, competente y capaz.

-Buena politica de comunicacién entre el personal y la gerencia que se manifiesta en la
aportacién de ideas por parte de la plantilla.
-Disposicion a la conciliacion laboral cuando un trabajador/ora lo solicita por escrito.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Integrar en nuestro sistema integrado de gestion, al igual que se ha hecho con el plan de
igualdad, un Plan de Responsabilidad Social.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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