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RSA - PYMES

Empresa evaluada
EUROCONTAINER
CIF:B50930528
C/Argualas 3.-
50012 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
CARROCERIAS VICENTE SALOMON SANZ S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ Argualas, 3 50012 ZARAGOZA (ESPANA)
03 - Sector. Actividad

Nuestro objetivo es actuar en todos los mercados, a nivel nacional e internacional, como
disefiadores y fabricantes de todo tipo de contenedores, cajas moviles, cisternas y
elementos complementarios.

Diseflamos y fabricamos todo tipo de contenedores, cajas maviles, furgones, cisternas y
elementos complementarios. Contamos con una base de amplios conocimientos y
experiencias en la construccion de estructuras metélicas que se han concretado en el
capitulo del transporte, la logistica y equipos para atender las necesidades que cada dia
aparecen en el mercado.

04 - Ailo comienzo actividad.
2002

05 - Namero de personas empleadas
89

06 - Persona contacto

MARIA BENEDI mariab@eurocontainer.es
ALBERTO VALENCIA calidadl@eurocontainer.es

07 - E-mail contacto

Maria Benedi mariab@eurocontainer.es
Alberto Valencia calidadl@eurocontainer.es

08.- Pagina web

WWW.eurocontainer.es
GENERAL

Tendencias Globales
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1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Suministrar a nuestros clientes el mejor y mas completo servicio, satisfaciendo sus
necesidades, y siempre guiados por el maximo compromiso con la Innovacion, la
Tecnologia y la Calidad y Medio Ambiente en todos nuestros productos y servicios. La
empresa muestra un compromiso histérico en velar por la integracion de sus trabajadores.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Pequerios pasos individuales hacen que se mejore el resultado colectivo.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacidn adicional
Dentro de la politica de empresa se destaca:

Llevar a cabo la realizacién de nuestros trabajos con el menor impacto ambiental posible
y con el menor riesgo para la seguridad y la salud de nuestros trabajadores.

La empresa, se compromete a luchar contra la explotacion infantil, y a proteger a
cualquier sector social que pueda estar en riesgo de exclusion. Y asegura que no se
realizan

trabajos no declarados.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?
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Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademds se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

La empresa patrocina actividades sociales y deportivas, como por ejemplo Stadium
Casablanca Femenino dando visibilidad a la igualdad de género dentro del ambito
deportivo.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

La empresa forma parte como miembro de
FEMZ , Federacion de Empresas del Metal de Zaragoza.
ALIA, Cluster logistico Aragon e integrantes del Movimiento Mercancias al Tren. cuyos

objetivos son:
Ampliar la red de transporte combinado para que las emisiones de CO2 del sector del

transporte se reduzcan a la mitad del 2030.
Aumentar la participacién de la carga ferrroviaria al 30% en Europa para 2030,

evitando:
- 1 millén de camiones adicionales en la carretera.
- Eliminando 290 millones de Toneladas de CO2.
- Evitando 45.000 muertes prematuras para 2030.
Entre otros objetivos.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacion

6.1. Informacién adicional

Anualmente se realiza un estudio DAFO, detallando por areas de interes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

La empresa tiene un registro con el control de la comunicacién y aceptacion del codigo de
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conducta por parte de todos los trabajadores.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

La empresa define sus objetivos y los comunica a los empleados.
Existe un control de la aceptacion de estos objetivos y son visibles para todos los
empleados.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacién adicional

La empresa toma conciencia de la importancia de la Responsabilidad Social y tiene como
objetivo conseguir el sello RSA cumpliendo sus premisas.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

En la revision anual del DAFO, se generan objetivos en este sentido para su
implementacion:
- Interrelacion con Escuelas de Formacion.
- Integracién social. Préacticas, primer contrato laboral, trabajo con personas con
discapacidad .

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional
Se realiza un estudio de fidelizacion y satisfaccion del cliente.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?
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Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

Continua comunicacion con el cliente para mejoras de producto, siendo una comunicacion
reciproca.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

La empresa aporta flexibilidad para adaptarse a los requisitos de cliente y especificaciones
y caracteristicas de los productos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacién adicional

? Asegurar que los productos y servicios cumplen con la satisfaccion exigida por nuestros
clientes

? Profundizar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas, estableciendo nuestros planes estrategias y objetivos en linea a las
necesidades.

? Una mejora continua de los servicios y procesos a través del establecimiento y revisién
de unos objetivos y metas.

? Todas nuestras materias primas se miden bajo normas de calidad establecidas y cada
proveedor debe cumplir con las normas de calidad.

? Todos los proveedores seran evaluados segun la norma ISO, los aspectos a tener en
cuenta son: antigiiedad, certificaciones (que posee), e incidencias de servicio y se
reevaluaran anualmente

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Comunicacion continua con el cliente.
La mayoria de los clientes son fieles y mantenidos en el tiempo.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
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16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Estan disponibles Fichas Técnicas de producto y Manual de uso y mantenimiento.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional
Encuesta anual de clima laboral.
Encuesta anual de igualdad.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,COmo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.
La empresa esta desarrollando un Plan de Igualdad.
Se realiza un registro retributivo para velar por la igualdad entre hombres y mujeres.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Posibilidad de cambio de horario de jornada.
Posibilidad de teletrabajo.

Formacion y desarrollo profesional
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20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Los trabajadores plantean a la empresa acciones formativas cuando detectan una
posibilidad en su desempefio profesional.
La empresa cumple con la normativa vigente en relacion a la formacion de trabajadores.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

La organizacidon cuenta con un modelo de evaluacién de desempefio que incluye el
desarrollo de las personas en base a competencias.

21.1. Informacién adicional.

La empresa considera imprescindible la puesta en marcha de acciones en materia de
Formacién Profesional, por las que se eleven los niveles de capacitacion y productividad. Y
es por ello que se compromete a establecer planes de actuacion en los que se sefalen
como objetivos la mejora, actualizacion y capacitacion de los puestos de trabajo,
concretandose en planes de formacion continua, ocupacional o de libre acceso.
Cooperando con el servicio de prevencién ajeno en la concrecion de necesidades
formativas en materia de prevencion de riesgos laborales se pretende cumplir con el
objetivo de mejorar la formacion en el ambito del convenio.

La empresa esta adherida al plan formativo de la FEMZ.

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacion adicional.
La empresa tiene como objetivos destacados:
? Llevar a cabo la realizacién de nuestros trabajos con el menor impacto ambiental posible
y con el menor riesgo para la seguridad y la salud de nuestros trabajadores.

? Revisién para su continua adecuacion.
? Se dispone de un sistema de asesoramiento externo en materia de prevencion de

"Riesgos y Seguridad.
PROVEEDORES

Compras responsables
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23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

- Proveedores locales en proporcion de 90%

- Proveedores con compromiso ético, laboral y social

- Precio justo, que permite al proveedor hacer mejoras en su empresa, en condiciones de
trabajo, mejoras tecnolégicas, mejor materia prima

- Plazo de entrega bien definidos, con una buena planificacién para reducir coste y el
impacto medio ambiental

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

- Perfil del proveedor: prestigio, localizacién, experiencia, estandares de calidad
- Cumplimiento de las normativas, certificaciones

- Precio

- Resolucion incidencias

- Compromiso

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacién adicional.
Acciones puntuales de colaboracion en este ambito.
Consecucion de los objetivos responsables de la empresa.
Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
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accion especificos
26.1. Informacion adicional.
Adheridos a cluster ARIA con el objetivo de lucha contra el cambio climatico, lucha

sostenible, reducciéon de emisiones CO2

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon
27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?
Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional
Se comunica las acciones mediante prensa, pagina web y redes sociales

Comunicacion y fomento de buenas practicas
28.- ¢En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza

una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?
Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones

en curso

28.1. Informacion adicional
Los canales habituales de comunicacién son prensa, web y redes sociales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental
29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el

impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacion adicional.
Gestion de Residuos gestionada por empresa especializada y certificada en 1ISO 14001

Compromiso frente al cambio climatico
30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?
Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacién adicional.
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Se pertenece al Cluster ALIA Mercancias al Tren
Gran porcentaje de los productos destinados al sector de Energias Renovables y
transporte ferroviario favoreciendo la reduccion de emisiones.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacion adicional
La empresa tiene compromiso en la optimizacion de recursos y en el aprovechamiento de
materia prima.
Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacion adicional

Se da visibilidad de las actuaciones a traves de prensa, web, y redes sociales.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de presupuesto
4 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Amplia capacidad de satisfacer distintas necesidades del cliente.
36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Mayor relacién con Centros de Formacién

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.
- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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