Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
EQUIMODAL
CIF:B50534205
Poligono Malpica Calle E, 12
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion

EQUIMODAL S.L.U
CIF: B-50534205

02 - Direccion - CP - Poblacién

Poligono Malpica, C/E 12
50016 Zaragoza (Spain)

03 - Sector. Actividad

Equimodal disefiamos, fabricamos, homologamos e integramos contenedores, cajas
moviles y soluciones containerizadas para el transporte intermodal y cualquier aplicacién
logistica, industrial, energética o de emergencias.

04 - Aiio comienzo actividad.
1992

05 - Namero de personas empleadas
45 (a fecha 06/06/2022)

06 - Persona contacto

Maria Dominguez Anguiano -CEO EQUIMODAL
Ruwaida Sheikh EI Ard

07 - E-mail contacto
r.sheikh@equimodal.com
08.- Pagina web

https://www.equimodal.com/es/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)
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- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Equimodal analiza mediante herramientas DAFO y PESTEL anualmente todos los
entornos, identificando a todas las partes interesadas y como el entorno impacta sobre
ellas, con ello se planifica una serie de acciones y objetivos especificos para desarrollarlos
y llevarlos a cabo durante el periodo estipulado.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional
Consideramos que es necesario la colaboracion de todos los stakeholders, administracion
y otros players
Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

Equimodal planifica de forma proactiva dentro de su estrategia empresarial la integracion
de aspectos econdmicos, sociales y ambientales como un indicador clave ademas de los
exigidos legalmente por los diferentes regulatorios.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Si existe un presupuesto general que se destina a proyectos relacionados con la
sostenibilidad social y medioambiental, los cuales se revisan a lo largo del afo para
verificar si los objetivos se estan cumpliendo y en el caso de aparecer nuevas
oportunidades o riesgos poder actuar de manera rapida.
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Equimodal da un paso mas y formaliza internamente su compromiso con la sociedad y
cultura solicitando el sello RSA+ abordando todos los asuntos en materia de conciliacion,
igualdad, voluntariado y promocidn de la cultura.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestién
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacion adicional
Equimodal tiene identificado todos los stakeholders internos y externos.
6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacion adicional
La colaboracion con los distintos stakeholders esta integrada en la gestion estratégica y del

dia a dia de la empresa.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacion adicional

Si, tenemos un Corporative Compliance, el cual es fomentado por Equimodal la cultura de
cumplimiento entre sus socios, trabajadores, clientes, proveedores, colaboradores y demas
partes interesadas.

Corporative Compliance recoge los aspectos éticos y politicas de prevencion que deben
cumplir todos los empleados, dichos documentos estan publicados y compartidos con
todos nuestros socios para su obligado cumplimiento para todos sin excepcion alguna.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Si, ademas de estar publicados en nuestra web, existe un canal de denuncias a traves de
la web,
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Este afio se ha elaborado un primer plan de actuaciones en materia de Responsabilidad
Social

9.1. Informacién adicional

Equimodal dispone un plan de responsabilidad social en materia de salud y medio
ambiente.

Ademas nos encontramaos inmersos en un proyecto transversal de transicion de economia
circular.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos

10.1. Informacién adicional
Si, en el plan de proyectos transversales existen una serie de KPI's definidos en materia de
sostenibilidad corporativa los cuales de miden y se revisan periédicamente.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

Equimodal ademas de seguir los procesos definidos bajo la ISO 9001 (Norma en la que
Equimodal est4 certificada) y teniendo en cuenta que la orientacion al cliente es uno de los
6 valores de Equimodal, ha desarrollado los procesos propios que permiten adelantarse a
las necesidades del cliente asegurando el cumplimiento de los requisitos y por tanto la
satisfaccion de los mismos y que rigen la gestién de clientes actuales y potenciales.

12.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

El proceso de seguimiento del cliente y sus proyectos, es continuo abarcando toda la vida
del producto. Empleamos una metodologia propia de sesiones de seguimiento y mejora
ademas de las encuestas de satisfaccion

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigaciéon para ajustar los productos y servicios a
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las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Equimodal tiene un plan implantado de sostenibilidad incluyendo a las personas, el medio
ambiente, stakeholders. En especial tiene un plan de Economia Circular que dirige y define
la innovacion en productos, servicios y procesos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalula la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacién adicional

Equimodal informa a sus cliente de los indicadores de circularidad del producto que estan
adquiriendo, gracias al pasaporte de circularidad de cada uno de ellos de este modo se
garantiza la correcta reintroduccién de cada componente a la cadena de valor cuando el
producto haya alcanzado el final de su vida util.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

El trabajo de Equimodal no termina con la entrega del contenedor, Sino que nuestro
departamento de postventa integrado dentro de nuestra ingeniera de mejora continua
estamos a disposicion de nuestros clientes para proporcionarle soporte o gestionar las
garantias pertinentes con el fin de que la vida atil del contenedor no se vea afectada.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Nuestro producto esté disefiado y fabricado de acuerdo a las necesidades de cada cliente,
en todas nuestras ofertas comerciales indicamos detalladamente el producto o servicio que
se incluye y lo que esta excluido. Las condiciones de garantia y servicio se detallan sin
ambigledad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
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17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica
17.1. Informacién adicional

Ademas de las mejoras individuales que cada empleado detecta y que comunica a su
responsable de manera continuada durante todo el afio. De manera obligatoria se mantiene
una entrevista anuales en las que cada uno de los empleados expresa su grado de
satisfaccion general, propone un plan de formacién y puntos de mejora para el afio
siguiente.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ¢ Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

La organizacion se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestién activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evalGan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacion adicional.

Estd en el ADN de Equimodal la igualdad de oportunidades y la no discriminacién
fomentando un ambiente de trabajo de respeto e igualitario para todos, ya que el acceso a
los puestos de trabajo y promociones se realizan por valia de la persona, indistintamente
sea hombre o mujer.

Equimodal cuenta con su plan de "normalidad" para fomentar la normalidad de la
presencia de mujeres en el sector en el que nos encontramos.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

En Equimodal se facilita el teletrabajo, adaptacion de los horarios, cambios de turno, o
vacaciones con el fin de mantener el equilibrio entre la conciliaciéon de la vida personal,
familiar y laboral. El personal de fabrica no dispone acceso al teletrabajo pero existen
medidas generales que permiten que dicha flexibilidad sea efectiva.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
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proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Se planifica anualmente el desarrollo y la formacién, con los planes de desarrollo y las
matrices de capacitacién, ademas de las demandas personales que cada empleado solicita

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

21.1. Informacién adicional.

Anualmente se revisa la matriz de capacitacion de todos los empleados asi como el plan de
desarrollo profesional.

Seguridad y Salud
22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Ademés de la seguridad en el trabajo, se fomenta el cuidado de la salud a través de
actividades voluntarias como el running o el paddel entre otros.
Esta planificada formacion con el bienestar y la mejora de la calidad de vida y salud.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Equimodal dispone dentro de su estrategia de economia circular la priorizacion de compras
en proveedores de proximidad.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.
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24.1. Informacién adicional.

No se compra a proveedores localizados en paises que atentan contra la seguridad e
integridad humanitaria.

Se evalla preferentemente a proveedores cuya actividad tienen en cuenta la sostenibilidad
y medio ambiente.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Equimodal es una empresa activa e la sociedad colaborando entre otros es activo en:
Disminucion de la huella de carbono (Organizacion Jornadas), Inclusion de mujeres en
procesos de produccion. (Cursos especificos para la incorporacion de nujeres en
produccién), Programas de practicas en empresa como medio de incorporacién a los
universitarios al mercado laboral, Desarrollo de un plan Global de Economia circular. Etc

Se colabora activamente con al fundacion San Blas y ASAPME .

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

Actualmente tenemos un proyecto de transiciobn a una economia circular, todos los
impactos sociales y medioambientales se estudian y se tienen en cuenta dentro de la
estrategia de negocio.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacién y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

En la estrategia de Equimodal se integra la participacion de todas las personas del equipo
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en cada una de las iniciativas, facilitando esta participacion.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Existe un plan de comunicacién global y se evalla el impacto de cada una de las acciones.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalta el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

ISO 14001
Sello economia circular
Ciclo de vida ACV

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢(Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

Equimodal tiene un plan global de economia circular, que incluye los proyectos orientados
a luchar contra el cambio climético y la reduccién del uso de recursos en toda la cadena de
valor de la empresa. Este plan tiene definidos unos KPl.s que permiten la implantacion de
acciones.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periédica de los resultados obtenidos.
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31.1. Informacién adicional

Ademas de llevar a cabo los proyectos descritos en el plan marco de transicién hacia una
Economia circular y sostenible, se realizan pildoras formativas anuales para todo el
personal de la organizacién, con un doble objetivo, fomentar su participacion e
involucracion en el plan y comunicar los avances de los proyectos llevados a cabo.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidon y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

A través de la comunicacion interna y redes sociales mantenemos informados.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Disponer de presupuesto
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Criterios éticos, sostenibles sociales y econémicos en todos los ambitos de la gestion
empresarial.
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36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Identificacién de acciones con mayor retorno a largo plazo.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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