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RSA - PYMES

Empresa evaluada
RAIMUNDO LAFUENTE ASESORES, S.L.
CIF:B50565787
CL MORERIA, 1 1° OF. A-B-C
50004 - ZARAGOZA
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

RAIMUNDO LAFUENTE ASESORES, S. L
ASESORIA JURIDICO, LABORAL Y SOCIAL

02 - Direccion - CP - Poblacién

CALLE MORERIA, N° 1, 1° A-B-C
ZARAGOZA 50004

03 - Sector. Actividad
ASESORIA JURIDICA LABORAL Y GESTION LABORAL
04 - Ailo comienzo actividad.
1966
05 - Namero de personas empleadas
17, incluyendo dos autébnomos
06 - Persona contacto

RAIMUNDO LAFUENTE RUIZ
MARINA LAFUENTE RUIZ

07 - E-mail contacto

rai@rlasesores.es
marina@rlasesores.es

08.- Pagina web

www.raimundolafuente.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Ejemplo de ello fue la pandemia, al ser actividad esencial, hubo de reorganizar el servicio
para adaptarse y sacar adelante todo el trabajo, que, por ejemplo, supuso la realizacién de
mas de 100 ERTES.

Al hacer néminas, cualquier cambio relevante, como el IPC, supone un trabajo extra de
célculo y de gestion de nébminas y seguros sociales.

En funcion de las necesidades se planifica el trabajo y se objetiva la posible reorganizacion
del mismo.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional
No ha habido otro remedio pues somos los responsables de la gestion que se nos
encomienda sin ayuda de la Administracion, mas bien al revés.

Y responderiamos no, en el sentido de que agrupado siempre cualquier elemento de un
conjunto es mas fuerte.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Se ha realizado ya la modificacién estructural de la fachada, actualizando ventanales,
reduciendo ruido y mejorando la proteccion climatica, con lo que se han mejorado las
condiciones socio-laborales, se consigue un mayor ahorro y se ha realizado con una
empresa local

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

En estos momentos se planifica una inversion en estructura con reforma de todo el
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ventanal de fachada con el objetivo de mejora acustica y ambiental, es decir, se busca
eficiencia energética y mejora de las condiciones laborales. La misma va a tener lugar con
caracter inmediato, finales de septiembre, primeros de octubre.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacion adicional
Pertenecemos a la Agrupacion de Interés Econdémico IUSTIME, que aglutina a mas de cien
despachos en Espafia y fuera de la misma.

Raimundo Lafuente Ruiz como letrado pertenece a CEAL (Asociacion de Auditores
Laborales y de Igualdad) asi como a ASNALA (Asociaciéon Nacional de Abogados
Laboralistas)

Ademéas como entidad estamos dentro de AEAL (Asociacion Empresarial de Asesores
laborales)

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional
A través de la informacion recibida de los distintos grupos y de la practica profesional se
identifican las necesidades de cada uno de los sectores y/o clientes
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Existe comunicacion al personal verbal constante, se trasmiten los valores de la entidad y a
nivel de informativo existen protocolos de actuacion de confidencialidad y de manejo y
funcionamiento de los equipos informaticos, asi como comunicacion de existencia de
camaras legales en el centro de trabajo.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

Al ser una asesoria, nuestro trabajo se desarrolla fundamentalmente hablando, con lo que
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la comunicacién es constante y fluida.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

La empresa es responsable socialmente y acomete varias tareas en tal sentido pero sin
programacion, de modo que estamos elaborando un plan que las contenga, asi como que
incorpore nuevas acciones a realizar.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

El Plan a desarrollar quedaria aqui resumido:

-Somos una pyme y por tanto no hay un enorme elenco de cuestiones que valorar. Por
ejemplo, en materia igualdad y equiparacion salarial, con 14 mujeres y 3 hombres, estamos
feminizados pero cumplimos y debemos ser especialmente rectos en la aplicacion de la
norma, significando que todo nuestro personal es indefinido y esta por encima del salario
del convenio colectivo.

-En materia de residuos: Se recicla el papel y toner, no habiendo otros residuos. Cuando
una maquina es obsoleta, se lleva al punto limpio, directa o indirectamente

-Comunicamos en nuestros correos la falta de necesidad de impresién si no es preciso
-Colaboramos con ONGS especialmente vinculadas a discapacitados

etc.

Como consecuencia de este proyecto se ha hecho una labor de divulgacién entre el
personal y se trata de mantener una actitud responsable y sostenible.

-Este afio 2024 se va a probar la implementacion de un nuevo horario que sea mas
atractivo al personal actual y al que deba incorporarse, tratando de mejorar las condiciones
y que se permita una mayor conciliacién de la vida familiar

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccion de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Es requerimiento del sistema de calidad, la empresa esta certificada por Bureau Veritas en
la ISO 9001:2015 para LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORIA Y GESTION
EMPRESARIAL PARA EL AREA JURIDICO LABORAL.
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Se ha renovado la misma este verano con mantenimiento hasta 25/6/2025.

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

De acuerdo con los requerimientos del sistema de calidad implantado ya que se remiten a
los clientes cuestionarios al respecto

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Dependemos de las nuevas exigencias legales y de las necesidades que percibimos de los
clientes, de acuerdo con la informacién recibida en el dia a dia y en los cuestionarios de
calidad.

Se ha planificado la presencia en ferias especializadas para el aumento de servicios y
mejora de los actuales, en especial con aplicaciones de 1A

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Dado que nuestra prestacion de servicios como asesoria juridico laboral es de informacién
y documentacion, se trata de economizar y ser responsables con las comunicaciones,
favoreciendo las digitales en evitacion del envio de papel y se recuerda en los correos de
modo resaltado en negrita la falta de necesidad de imprimir recordando que hay que
contribuir al ahorro de recursos naturales.

Igualmente se ha venido fomentando, especialmente desde la pandemia, la realizacion de
reuniones no presenciales a través de los distintos sistema de videoconferencia en
evitacion de desplazamientos, evitando gastos y consumos innecesarios.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacién adicional

Dado que la venta no es de producto sino de servicio-producto, la postventa es
absolutamente directa por la satisfaccion o insatisfaccion del cliente, es decir, no hay una
postventa de producto como una tienda sino una reaccién casi inmediata a la prestacion
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del servicio-producto.; por ejemplo, la confeccién de un determinado listado especifico de
datos a requerimiento del cliente.

Se esta buscando la posibilidad de aumento de servicios y de mejora de los prestados con
las novedades que proporciona la IA a través de aplicaciones y programas de vanguardia
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Es esencial pues lo primero que pregunta una buena parte de los clientes es el precio.

Se trata de confeccionar hojas de encargo y se estd pendiente de la nueva normativa en
relacion a ello para los abogados que esta en debate.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Al tratarse de una entidad de pequefias dimensiones la participacion es directa y personal
en la obtencién de la valoracion, sin perjuicio de algunas iniciativas vinculadas al sistema
de calidad de encuestas de tipo genérico de satisfaccion.

Se considera que la inexistencia de conflictividad social es indiciaria de la inexistencia de
insatisfaccion, manifestandose las inquietudes en cada momento de modo directo por el
personal, que se tratan de atender en la medida de lo posible.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

Dado que somos una pyme de pequefias dimensiones no hay una enorme planificacion, lo
gue existe es igualdad de oportunidades, de manera que conforme las personas van
avanzando en su formacion y sabiduria ascienden en salario y, en su caso, en categoria y
responsabilidad.

Todo el personal esta por encima del convenio colectivo

Cada vez que un empleado desarrolla una actividad que se considera excede la
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normalidad conlleva un premio inmediato o mediato dependiendo de las caracteristicas de
la operativa de trabajo.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Cuando ha habido necesidad se ha facilitado adecuacién de horario y flexibilidad para la
conciliacion.

Se es flexible ante necesidades puntuales con acuerdos concretos en funcion de cada
caso.

La implementaciébn de un nuevo horario consensuado con establecimiento de turnos
constituye una accion especifica de mejora de la conciliacion de la vida personal y familiar

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

La direccion percibe las necesidades de formacién en cada momento, bien directamente
bien a través de los responsables de cada departamento. Se ha respondido anualmente
por el formato respuesta pero se hace la formacion segiin necesidades.

Por ejemplo, dada la profusion legislativa en materia laboral, las necesidades de formacién
son constantes, por lo que la asistencia a webinars o cursos es casi semanal

Cada vez que se implementa nueva normativa de gestibn o aparece alguna nueva
herramienta se hace precisa la formacion, es decir, la propia dinamica de la actividad de
obliga a estar al dia para poder prestar el servicio adecuadamente.

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

La evaluacion del desempefio en una entidad como la nuestra es algo dinAmico que se va
viendo con el desarrollo de la actividad del colaborador, y en funcién del mismo se realiza
una intervencion mas o menos activa en su formacion o desarrollo.

Del mismo modo, al existir varios departamentos, se analizan las competencias de los
colaboradores al objeto de comprobar el mejor encaje de los mismos en cada uno de los
referidos departamentos, en funcién de las cualidades y caracteristicas personales de cada
colaborador.
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Seguridad y Salud

22.- ;¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Existe concierto con el Servicio de prevencion MAS PREVENCION, se realizan
periddicamente los exdmenes médicos y, en funcién de las necesidades, normalmente por
ergonomia, se tienen iniciativas para su mejora.

Se trata de que el personal trabaje lo mas comodo posible y se van produciendo
actualizaciones de los medios, como compra de pantallas mejores y mayores, software de
digitalizacion que acelere procesos, etc.

La inversion en el cambio de los ventanales ha reducido sensiblemente el ruido, aportando
méas comodidad, y mejorado las condiciones de temperatura por la mejor calidad del
producto que hace que se evite el gasto en climatizacion o calefaccion que ahora solo se
requiere parcialmente.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Ejemplo de ello ha sido la reforma de todas las ventanas, con producto de alta calidad, que
mejora la temperatura y el sonido y se ha realizado con un proveedor de Zaragoza, es
decir, de proximidad, evitando todo tipo de gastos extra. Concretamente con La Ventana.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Se trata de trabajar con proveedores cercanos y cumplidores de la legalidad, dando
preferencia a los de toda la vida y a los locales, por cercania, economia, limitacion de
gastos y menor incidencia ambiental.

Igualmente se valora su reconocimiento general y el particular, en relacion a certificaciones
de calidad o sociales como el sello RSA.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
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organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacioén adicional.

Dado la colaboracion con entidades sin animo de lucro, se participan a través de la cuota
de social con alguna de ellas, como ATADES, AECC, ASPANOA, o en colaboraciones

puntuales especificas como con FDFA.
Del mismo modo, se trabaja con clientes y, dentro de lo posible, que sean locales o
regionales, respetuosos con el medioambiente y que estén certificados.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Se trata de comprar a clientes y proveedores locales.
Se trabaja y se es socio de ONGS
Dada la condicion de asesoria, se trabaja en la elaboraciéon de planes de igualdad,

protocolos de acoso, etc.
Se tiene contrato con empresa especializada para retirada y reciclado de papel y tinta
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

27.1. Informacién adicional

Se ha participado en charlas y reuniones y se pagan cuotas pero no se realiza una
publicidad especifica

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacioén adicional

Se va a tratar de ampliar el elenco de acciones sociales y realizar una politica de
comunicacion

AMBIENTAL

Impacto ambiental
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29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Se tiene contratada la eliminacion de residuos de papel y tinta

Se han implantado herramientas informaticas para favorecer el trabajo digital y minimizar el
gasto de papel

Se concierta con las empresas el envio de documentacion, tales como néminas en formato
digital para evitar el papel

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Las ya expuestas, reciclaje de papel y tinta, digitalizacion para uso minimo del papel,
dentro de las dificultades, dada la actividad, consumo responsable usando transporte
publico, etc.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Como se ha anticipado, en nuestros correos ya se indica la posible falta de necesidad de
impresion y se insta al receptor a contribuir al ahorro de recursos naturales.

El papel sobrante se deposita en un contenedor de reciclaje, teniendo contrato a tal efecto
con una empresa local proveedora del servicio.

Lo mismo ocurre con el téner, teniendo unos depdsitos especificos para su retirada y
reciclaje posterior.

Se ha digitalizado al maximo el servicio, de modo que cada vez son mas los clientes que
no quieren un recibo de salarios impreso y se remiten por via telematica, ahorrando costes
de manipulacién, papel, transporte, etc.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

El personal conoce la existencia de la actividad de eliminacion de residuos porque es
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participe asi como en el proceso de digitalizacion pero no se hace una comunicacion por
escrito

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una asesoria laboral y social y nuestra dedicacion esta intimamente vinculada a lo
social, maxime en la actualidad, creando planes de igualdad, protocolos de acoso y
asesorando en la materia del ramo.

Esfuerzo por la digitalizacion

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Ampliar acciones sociales e implantar una politica de comunicacion interna y externa.
La obtencion del sello ha tenido una buena repercusion y se ha trasmitido la necesidad de
su mantenimiento y por ello el desarrollo de una actividad con arreglo a las exigencias del
mismo, implantando més formalmente una cultura de sostenibilidad que anteriormente era
menos intensa.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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