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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
ARAVEN, S.L.U.
02 - Direccion - CP - Poblacion
Pol. Ind. San Miguel, Calle Rio Martin 6, 50830 - Villanueva de Gallego (Zaragoza)
03 - Sector. Actividad

ARAVEN, S.L.U. es una compafiia internacional especializada en el disefio, desarrollo,
gestion de la produccidon y comercializacion de una completa e innovadora gama de
productos plasticos para la conservacion y manipulacién de alimentos en el sector de la
hoteleria y restauracién comercial.

04 - Ailo comienzo actividad.
1976
05 - Namero de personas empleadas
36
06 - Persona contacto
Flavia Andrea Cabrera Heredia - Manager de Sistemas Integrados de Gestion
07 - E-mail contacto
fcabrera@aravengroup.com
08.- Pagina web

https://www.aravengroup.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En nuestro andlisis del contexto interno y externo continuamos distinguiendo los factores
gue nos rodean diferenciando si son partes interesadas internas o externas y analizamos
sus requerimientos, incluidos los relacionados con el cambio climatico, que pueden afectar
o verse afectados por las decisiones o0 actividades de ARAVEN vy por tanto alterar la
estrategia de la compafia. Agrupamos los factores en Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades dando la importancia que tienen para el éxito de la empresa y la
probabilidad de ocurrencia.

Fruto de nuestro analisis ponemos en marcha un Plan Global de Mejora cuyas acciones
estan orientadas a utilizar nuestras fortalezas como apoyo a la estrategia, reducir las
debilidades encontradas, evitar las amenazas que nos afectan y aprovechar las
oportunidades que nos ofrece cada situacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

En Araven nos enfrentamos de forma individual a las caracteristicas de los temas globales
mencionados prestando atencidn a que creemos que es necesario actuar en conjunto con
otras entidades tanto privadas como publicas para continuar aprendiendo y mejorando en
nuestras acciones. Por ejemplo, para nuestro proceso de seleccion de candidaturas,
respetando nuestros principios y compromiso con la diversidad e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, contamos con la colaboracion de diferentes
fundaciones para la inclusion en el empleo de personas con discapacidad. También
disponemos de un plan de retribucion flexible sobre productos contratados con entidades
gue ofrecemos a nuestros empleados. Como parte de nuestro compromiso individual con el
medioambiente podemos mencionar que tenemos realizadas evaluaciones energéticas
externas para identificacion de focos de consumo y valoracion de medidas de eficiencia
energética y hemos instalado puntos de recarga de vehiculo eléctrico.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion
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3.1. Informacién adicional

Contamos con un Plan de Sostenibilidad en donde se definen nuestras lineas maestras de
actuacién para minimizar, mejorar, suprimir nuestro impacto negativo sobre la sociedad o
sobre el planeta, o bien, para maximizar los impactos positivos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Nuestra &rea de Sostenibilidad dispone de un presupuesto para los proyectos que
abordamos en materia medioambiental, social y/o de gobernanza (ESG) cuya inversion,
ejecucion y cumplimiento frente a los objetivos propuestos estd regulado por dicha area
dentro de su Plan de Acciones Sostenibles.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Para poder impulsar el didlogo con los grupos de interés, en ARAVEN partimos con la
identificacion de las partes interesadas externas e internas, que pueden afectar o verse
afectadas por nuestras decisiones o actividades, y por tanto puedan alterar la estrategia de
la compafiia. Los resultados del andlisis DAFO los incluimos en el Plan Global de Mejora o
Estratégico y abrimos lineas de accion o estratégicas, si corresponden.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Conocidas las partes interesadas internas y externas, tenemos definido el método
mediante el cual las identificaremos, quién y en qué momento. Como por ejemplo, para los
Clientes mediante las encuestas de satisfaccion o respondiendo a sus requerimientos de
auditorias y para Proveedores a través de auditorias internas y evaluaciones periédicas.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

[-1765932805] RSA - PYMES pégina 3/23



7.1. Informacién adicional

Disponemos de un Manual Basico de Cumplimiento Normativo que agrupa, entre otra
informacion, nuestro CODIGO DE CONDUCTA y POLITICAS CORPORATIVAS. Es
revisado al menos anualmente y ademas de distribuirse a toda la plantilla esta disponible
en nuestra intranet colaborativa como asi también en el portal del empleado (herramienta
online Woffu).

También revisamos y ponemos a disposicion nuestras Politicas Generales que recogen los
principios fundamentales de nuestro Cédigo Etico y que las partes interesadas externas
pueden encontrar en nuestra pagina web de Araven (www.aravengroup.com).

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

La Mision, Vision y Valores de la comparfia son conocidas por todas las personas que
formamos parte de la organizacién. Estan disponibles para las partes interesadas internas
en la intranet colaborativa como un documento especifico controlado e incluidas también
en nuestro Manual Basico de Cumplimiento Normativo. Se encuentran disponibles para las
partes interesadas externas en nuestra pagina web de Araven (www.aravengroup.com).

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revisiéon

9.1. Informacién adicional

Se destacan las siguientes acciones sociales llevadas a cabo en 2023, de las cuales
muchas de ellas ya se venian realizando en afios anteriores. Mas informacién se puede
encontrar en nuestra Memoria de Sostenibilidad publicada en nuestra pagina web
(www.aravengroup.com).

-Reto 8M - Fundacién Eurofirms.

-Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC): colaboracion mediante la compra de
regalos solidarios (botellas metalicas reutilizables) que se entregaron a

todos los empleados.

-Proyecto GAVI con Vaccine Alliance y Fundacion La Caixa: donaciéon econdmica para la
vacunacion infantil en las zonas vulnerables de todo el mundo

-Integracion en diversidad funcional con ATADES (Zaragoza): Se realizaron donaciones
economicas y se llevaron a cabo talleres de elaboracion de Kokedamas.

-Recogida de alimentos por las / los empleados a través del Banco de Alimentos y su
entrega a colectivos vulnerables.

-Donacion de material de Hosteleria de ARAVEN a las organizaciones Fundacién Ozanam
para Rastrillo solidario en Aragén y Fundacion REMAR.
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10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
10.1. Informacién adicional

Contamos con un Plan de acciones de Sostenibilidad donde cada proyecto ESG estipulado
tiene su propio objetivo asociado a los objetivos estratégicos de compafila como asi
también a los ODS.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

En ARAVEN S.L.U. contamos con una metodologia que se revisa periédicamente para
conocer las expectativas y necesidades de nuestros clientes y que esta regulada en
nuestro proceso de Satisfaccién del Cliente.

Gracias a una plataforma conocida que cumple con el Reglamento relativo a la proteccion
de datos (RGPD), nuestra metodologia consiste en el envio de un cuestionario que en
2023 ha sufrido cambios en sus preguntas pasando de 5 a 8 que nos permiten:

*medir la lealtad de nuestros clientes basandonos en las recomendaciones (indice NPS).
*conocer su valoracion sobre los aspectos de nuestra dimension servicio y dimension
producto.

*saber si la informaciéon de nuestra web es la adecuada en cuanto a nuestra empresa,
productos, servicios, innovacion y sostenibilidad.

*identificar la percepcion que tienen nuestros clientes sobre nuestras acciones de
sostenibilidad.

*mejorar nuestros productos con sus respuestas hacia si los volverian a comprar.

*recibir sus opiniones, preguntas o inquietudes mediante un campo de comentarios a
completar por nuestros clientes si lo creen oportuno.

Una vez finalizada la recogida de las encuestas contestadas, los datos se analizan por el
area de Sistemas Integrados de Gestion e incluyen ratios como los que siguen:

-Porcentaje de participacion, por territorio y por negocio.

-Nivel de cumplimiento de los objetivos relacionados con el porcentaje de participacion, por
negocio y por territorio.

-Grado de Satisfaccion General por item, por dimensién y general.

-Grado de Satisfaccion por Negocio y por Territorio.

-Distribucion de las respuestas.

-Promedio, mediana, moda, desviacion tipica.

-Grado de valoracion general en base al resultado del indice NPS (recomendacion) y del
porcentaje que volveria a comprar nuestros productos.

El andlisis de los resultados se comparte con la Alta Direccion y Direcciones Comerciales
para la puesta en marcha de acciones, si aplican.
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12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

Ademés del proceso para la valoracion de la satisfaccion del cliente, comentado
anteriormente, mediante al cual para la mejora de los resultados abrimos planes de accion,
si aplican, en nuestra Matriz de riesgos y oportunidades, también utilizamos otros métodos
indirectos y cuya practica no siempre esta estandarizada para medir de manera continua
dicha satisfaccion.

Entre estos métodos estan, por ejemplo, las opiniones que el personal del area Comercial
recoge de nuestros clientes en sus informes comerciales.

También podemos obtener informacién, entre otros, del andlisis de: Reclamaciones e
Incidencias / No Conformidades / Nivel de Servicio. Presencia en ferias del sector.
Feedback de los clientes a través de sus valoraciones en las distintas las Redes Sociales
donde ARAVEN esta presente.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigaciéon para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

En ARAVEN S.L.U. la investigacion y el esfuerzo constante para desarrollar iniciativas que
se conviertan en nuevos productos y soluciones Unicas en las diferentes lineas de negocio
en las que trabajamos, es nuestro motor de crecimiento.

En la fase conceptual, contamos con nuestro proceso de Gestion de Marketing que
canaliza la identificacién de las necesidades y expectativas externas mediante la vigilancia
de mercado como unos de los pilares de la generacion de ideas, incluyendo diferentes
factores del entorno (tecnologia, legislacién, economia, clientes, proactividad interna etc.)
y/o vigilancia de patentes.

Todas estas consultas, incluidas aquellas que pueden surgir de cualquier persona de la
compafiia o como respuesta a una peticion de un cliente, tienen como resultado la
captacién de sefiales que nos ayudan a la inspiracion para generar ideas de nuevos
productos o conceptos.

Es cuando empiezan nuestros procesos de Desarrollo de Producto con sus Fase de Disefio
y Fase de Industrializacion, quienes persiguen mediante un proceso iterativo, garantizar y
mejorar los requerimientos estéticos y funcionales esperados en el producto, y siempre
desde la 6ptima viabilidad productiva.

En términos generales, el resultado de nuestros Planes Comerciales, de Marketing, de
Desarrollo de Producto, de Sostenibilidad, de Sistemas IT y/o de Sistemas Integrados de
Gestion, nos permite identificar oportunidades de mejora para satisfacer las expectativas y
necesidades de los clientes (actuales o futuros) de modo que podamos seguir siendo un
referente en los sectores en los que trabajamos de forma responsable y sostenible en el
tiempo.
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Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sisteméatico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacidon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacion adicional

En ARAVEN S.L.U. nuestro objetivo para la planificacion, gestién y consecucion de las
operaciones de venta, conlleva cubrir las necesidades y expectativas de clientes que
comienza en nuestros procesos de Gestidon del Plan de Ventas con nuestra presencia y
atencion exclusiva a los requerimientos de los clientes, actuales o futuros, de modo que
podamos ofrecer o continuar ofreciendo nuestros productos o servicios de forma clara y
precisa.

Fundamentalmente, para poder proporcionar productos y servicios de calidad analizamos
los resultados de:

-Nuestros controles de Calidad de Producto, en todas sus fases hasta su expedicion al
cliente.

-Las reclamaciones o quejas recibidas, desde su inicio hasta la causa raiz que las hayan
generado y su resolucién, que se tratan mediante nuestro proceso de Gestion de
Reclamaciones en el cual participan nuestras areas de Administracibn Comercial, de
Comercializacion, Calidad de Producto y/o Logistica.

-Las auditorias internas de procesos productivos mediante las cuales evaluamos, entre
otros: la organizacion y seguridad en los puestos de trabajo e instalaciones; la formacion
recibida por el/la operario/a en el puesto de trabajo; la trazabilidad de la materia prima y
componentes en el proceso de recepcion; la robustez de los equipos necesarios para la
fabricaciéon de los productos segun sus fichas técnicas; la disposicién de todos los medios
necesarios para el autocontrol y realizacion de la produccién; las buenas practicas
ambientales en el puesto de trabajo como en las instalaciones en general.

El seguimiento a las acciones puestas en marcha tras nuestro andlisis, cuando apliquen, se
debaten en distintos foros internos y se documentan por ejemplo, entre otros, en: Reportes
Comerciales, Reportes del area de Operaciones, Matriz de riesgos y oportunidades,
Informe de Revision por la Direccion.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Disponemos de un proceso normalizado del servicio post venta integral que se revisa y
mejora periddicamente

15.1. Informacién adicional

Nuestras areas de Administracion Comercial (AdCo) y &rea Comercial son nuestra imagen
fundamental para la atencion de la venta y post venta a los clientes y que en nuestro
Sistema Integrado de Gestion estan normalizados bajo sus procesos de Gestion del Plan
de Ventas, Gestion de Pedidos y Facturacién y Gestion de Reclamaciones.

Desde dichas areas y en colaboracion con todos los procesos afectados de la companfia
damos respuesta y/o garantizamos nuestra calidad de producto y/o de servicio mediante
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acciones tales como:

-La planificacion, gestion y consecucion de las operaciones de venta, desarrolladas por las
Direcciones Comerciales para lograr los objetivos de los clientes y los propios de
compaifia.

-Asegurar el correcto registro final de todas las operaciones necesarias para la venta y
poder garantizar asi al cliente que se cumple con sus plazos, condiciones y formas
solicitadas.

-Realizar todas las actividades necesarias para la resolucion de las reclamaciones, de
manera que éstas estén bien atendidas en tiempo y forma. Mediante nuestro sistema de
identificacion, registro, gestion y solucion a nuestros clientes.

Sin dejar de prestar atencion a nuestro servicio post venta con otras acciones como:

-Estar presente fisicamente en el cliente cuando se requiere para dar soluciones a
controles de calidad sobre productos puestos en sus instalaciones.

-Cumplir con sus requerimientos sobre auditorias internas anuales a proveedores de primer
y segundo nivel de la cadena de suministro en materia de Etica Empresarial, Salud y
Seguridad Laboral y Medioambiental.

-Cumplir con sus requerimientos sobre auditorias externas regulares en materia de Etica
Empresarial, Salud y Seguridad Laboral y Medioambiental.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

La identificacion de los requisitos de los clientes actuales o futuros, es nuestra base para
poder ofrecer informacion detallada de las caracteristicas y propiedades de nuestros
productos y servicios como asi también el asesoramiento de uso de nuestros productos.
Como muestra de nuestra transparencia informativa podemos mencionar:

*Nuestros catélogos de productos, creados en varios idiomas por nuestro proceso de
Gestion de Marketing, mediante los cuales compartimos conocimiento sobre el buen uso,
propiedades y riesgos de nuestros productos, entre otra informacion.

*El etiquetado especifico sobre una gama de productos para la conservacion de alimentos
en Hosteleria que indica la temperatura para frigorifico y microondas, el tipo de alimento
gue puede conservar y su cumplimiento con la normativa de uso alimentario.

*La actualizacion constante de contenidos de comunicacién en redes sociales como
Linkedin, Instagram y Youtube.

*El conocimiento que fomentamos desde ARAVEN, focalizando la publicidad programética
con la difusién de nuestros stands en las diferentes ferias en las que exponemos nuestros
productos.

Otro modo para dar a conocer y disponer de la retroalimentacion de las partes interesadas
externas es mediante formaciones internas y prescripciones de nuestro producto que se
gestionan desde nuestro proceso de Gestibn de Marketing Hosteleria y que van dirigidas a
profesionales y estudiantes de hosteleria, con sesiones en los mas prestigiosos centros de
formacion y escuelas de hosteleria, para concienciar de la importancia de la seguridad
alimentaria a los profesionales desde sus inicios.
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PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacién adicional

Nuestra metodologia para conocer la satisfaccion de las personas que forman parte de la
compafiia se traduce en que de manera continua desde el area de RRHH se establecen
charlas aleatorias con todos los empleados, desde operarios hasta responsables o
direcciones de areas, para conocer el nivel de motivacion de los equipos y detectar
aquellos aspectos personales o profesionales que puedan provocar insatisfaccion. Las
charlas son anénimas y de ellas, si aplica, se ponen en marcha acciones cuyo seguimiento
y resolucion es llevada a cabo desde la propia area de RRHH.

Otro modo de medir la satisfaccién de las personas es mediante el Cuestionario de
Satisfaccion de Acciones formativas que se han llevado a cabo con el objetivo de conocer,
si la entidad, el formador o bien los conceptos adquiridos han cumplido o no con sus
expectativas, para valorar posteriormente el impacto de la formacion en el puesto de
trabajo como asi también la eficacia de la formacion.

Con la finalidad de motivar el crecimiento profesional de cada persona, transmitir y evaluar
el grado de conocimiento de la Mision y los Valores de la compafiia, llevamos a cabo la
Evaluacién del Desempefio a través de una reunién abierta en la que responsable y
subordinado/a comentan aspectos como las habilidades, aptitudes, relaciones con
compaferos, responsabilidades y cualquier variable relacionada con el desempefio,
ofreciendo un feedback para dar a conocer sus fortalezas, detectar las necesidades
formativas y posibles capacidades potenciales de desarrollo. Los resultados se plasman en
el mismo documento Evaluacién del Desempefo, que se entrega al area de RRHH, y
permitiran establecer un plan de accion para motivar a los equipos a conseguir todos sus
objetivos profesionales, en base a los resultados de cara al nuevo afio.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacidén adicional.

Fomentamos nuestra "Politica de no discriminacion e igualdad de oportunidades” incluido
en nuestro Cadigo Etico, disponible a todas la partes interesadas, en donde expresamos
que:
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En ARAVEN S.L.U. promovemos la no discriminacibn por razon de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia,
opiniones politicas, religion o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus
personas, asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

En particular, defendemos la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere
al acceso al empleo, a la formacion, a la promocion de profesionales y a las condiciones de
trabajo.

Implantamos medidas preventivas y rechazamos cualquier manifestacion de violencia, de
acoso fisico, sexual, psicoldgico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de sus profesionales.

Como "herramientas especificas para garantizar la equidad y el principio de no
discriminacion” utilizamos mensajes inclusivos en las comunicaciones formales, en las
ofertas de trabajo, etc. Siempre defendiendo la busqueda del mejor talento, desde el area
de RRHH tratamos de poner énfasis en los procesos de seleccién en las candidaturas del
sexo menor representado en el departamento donde se ubique la vacante.

Desde RRHH llevamos un control del coste salarial, para evitar desequilibrios salariales en
la estructura retributiva. Tenemos un control de las personas trabajadoras formadas
distribuido por género para promover el desarrollo profesional de manera equitativa.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

-Horario flexible de entradas y salidas en oficinas.

-Horario intensivo en almacén de 7 a 15h.

-Intercambio de horas de trabajo por horas de descanso en almacén.

-Jornada continua los viernes y meses de verano para oficinas.

-Politica de Teletrabajo con hasta un maximo de 6 dias al mes para los puestos de trabajo
qgue por sus caracteristicas y funciones asi lo permitan, y siempre bajo la supervision del
Manager.

-Politica de Desconexion Digital.

-Flexibilidad para atender obligaciones personales (ej. acompafiamiento meédico a
familiares, actos escolares de los/as hijos/as, etc.).

-Abandono del puesto de trabajo por emergencias personales o familiares.

-Flexibilidad para disfrute de vacaciones y dias de compensacion a eleccion de el/la
trabajador/a.

-Cierre en nochebuena y nocheviegja.

-Ajuste de calendario laboral saliendo antes los dias previos a puente (gj. dia previo al dia
de Reyes, miércoles Semana Santa, etc.)

-Dias de libre disposicién adicionales dependiendo del calendario laboral del afio.

[-1765932805] RSA - PYMES pégina 10/23



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

-Cheque guarderia a través de retribucion flexible.

-Servicio de comida subvencionada por la compafia para todas las personas que soliciten
menus a través del servicio contratado que son servidos en nuestras instalaciones.
-Posibilidad de disfrutar vacaciones inmediatamente tras la maternidad/paternidad y
acumularlo a los permisos.

Formacién y desarrollo profesional

20.- (COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

A través del area de RRHH y su proceso de Gestion de Personas, en ARAVEN S.L.U.
planificamos la formacién de la plantilla propiciando la igualdad de oportunidades y el
desarrollo de la carrera profesional que contribuira a la consecucién de los objetivos de la
compafiia.

Nuestros criterios de seleccion sobre las acciones formativas atienden a los méritos
académicos, personales y profesionales de los empleados y a las propias necesidades de
la compaifiia, con el objetivo de aumentar el conocimiento y la formacién hacia la mejora
competitiva y para que asi las personas estén preparadas en una cadena de valor en pleno
proceso de cambio.

Nuestro "Proceso de deteccion de acciones formativas (no excluyente)" es:

Mantenemos un encuentro anual (evaluacién del desempefio) entre el responsable y el
empleado/a para manifestar y detectar necesidades formativas. Ademas, desde RRHH se
fomenta la formacion de manera proactiva proponiendo acciones formativas a los
managers o atendiendo solicitudes que demandan los responsables para sus equipos. Del
mismo modo, el area de RRHH o bien cualquier miembro de la organizacién, en las
reuniones formales/informales que se mantienen entre y con los empleados/as, se puede
detectar necesidades formativas que inicialmente no hubiesen estado planificadas y que se
incluyen en el Plan Anual de Formacion con el nUmero de participantes y el calendario para
su ejecucion. Una vez confirmado el programa de formacién, el area de Recursos
Humanos realiza la gestion y tramitacion con las distintas entidades formadoras elegidas y
aceptadas en el Plan de Formacion para el desarrollo de las acciones formativas.
Finalizada la formacion, se lleva a cabo una evaluacion mediante un Cuestionario de
Satisfaccion de Acciones formativas con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion de
los participantes. Ademas, los superiores jerarquicos del personal formado realizan la
valoracion del impacto de la formacion en el puesto, evaluando la eficacia de la formacion
mediante un Cuestionario de Evaluacién (eficacia) de las Acciones Formativas. El 4rea de
RRHH deja registro de la informacién, tanto de la planificada como de la efectiva, en el
Plan Anual de Formacion.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
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mide y comunica de forma sistematica.
21.1. Informacion adicional.

Como hemos comentado anteriormente, mediante la evaluacion del desempefio anual
regulada por el 4&rea de RRHH, que se comunica y en la que participan todos los
empleados de la organizacion, podemos conocer no solo las habilidades, aptitudes,
relaciones con compafieros, responsabilidades y cualquier variable relacionada con el
desempefio sino también nos proporciona la deteccion de nuestras fortalezas y posibilidad
de enfocar nuestras debilidades mediante la necesidad de acciones formativas que
permitan aumentar nuestras capacidades potenciales de desarrollo profesional y personal.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Se dispone de un Plan de Empresa Saludable o similar, en el que se incorporan todas las
medidas de prevencion de riesgos laborales y las medidas adicionales para favorecer la
salud de las personas empleadas, con planificacion, indicadores y sistema de evaluacion.

22.1. Informacién adicional.

En ARAVEN S.L.U. el &rea de RRHH se responsabiliza de garantizar el cumplimiento de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, asi como cualquier
extension normativa derivada de dicha Ley en la compaiiia.
Para ello, los miembros del area de RRHH trabajan de manera coordinada con un Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales ajeno para la implantacion de una cultura preventiva y
desarrollar una accién permanente de seguimiento de la actividad preventiva para
perfeccionar de manera continua las actividades de identificacién, evaluacion y control de
los riesgos. Siendo las principales actividades en materia de PRL las que siguen:
>Informacién y formacién de los trabajadores: Desde el area de RRHH se cumple con el
deber de informar y formar a los trabajadores a través de acciones formativas suficientes y
adecuadas, dirigidas a un mejor conocimiento tanto del alcance real de los riesgos
derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera adaptada a
las peculiaridades de cada centro de trabajo, a las caracteristicas de las personas que en
él desarrollan su prestacion laboral y a la actividad concreta que realizan.

>Evaluacion inicial de los riesgos: Se realiza una evaluacion inicial de los riesgos
inherentes al trabajo y de manera periédica, teniendo en cuenta los diferentes puestos de
trabajo, pudiendo agruparse en categorias en caso de que existan semejanzas en los
riesgos, y se lleva a cabo su actualizaciébn a medida que se alteren las circunstancias
recogidas en el planteamiento inicial.
>Plan de prevencion y Planificacion de la actividad preventiva: El area de RRHH junto al
servicio ajeno de PRL elaboran un Plan de Prevencion cuyo contenido se basa en la
ordenacién de un conjunto de medidas de accion preventiva adecuadas a la naturaleza de
los riesgos detectados, estableciendo una planificacion de la actividad preventiva de
manera anual, que se ira actualizando con dicha periodicidad.
>Garantizar equipos de trabajo seguros: Se adoptan las medidas necesarias con el fin de
gue los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que deba realizarse y
convenientemente adaptados a tal efecto, de forma que garanticen la seguridad y la salud
de los trabajadores al utilizarlos. Asi mismo, RRHH proporciona los equipos de proteccion
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individual (EPIs) adecuados para el desempefio de las funciones, velando por su uso
efectivo, cuando por la naturaleza de los trabajos realizados, sean necesarios.

>Situaciones de emergencia; El servicio ajeno de PRL apoya al equipo de RRHH para
llevar a cabo la deteccion y andlisis de posibles situaciones de emergencia y/o posibles
casos de riesgo grave e inminente, asi como la adopcion de las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores
recogidas en un Plan de emergencias, designando para ello al personal encargado de
poner en practica estas medidas y comprobando periédicamente, en su caso, Su correcto
funcionamiento a través de simulacros. El equipo de RRHH vela porque se organicen los
mencionados simulacros de emergencias y el citado personal posea la formacion
necesaria, sea suficiente en niamero y disponga del material adecuado, en funcion de las
circunstancias.

>Accidentes de trabajo: En el caso de que exista un accidente de trabajo, entendido como
lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena, el equipo de RRHH realiza un estudio de las causas con el
soporte del servicio de prevencion de riesgos laborales, las cuales recoge en un informe de
accidente junto a las medidas preventivas que puedan reducir o suprimir los riesgos para
evitar que pueda repetirse a futuro.

>Vigilancia de la salud: Se garantizan los derechos relacionados con la vigilancia periodica
de la salud de los trabajadores, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, mediante la
organizacion y coordinacion de reconocimientos meédicos con una periodicidad anual,
respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador y
la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su estado de salud.

>Personal sensible: En caso necesario, en relacion con categorias especificas de
trabajadores sensibles, tales como trabajadoras embarazadas o que han dado a luz
recientemente, personal con discapacidad, etc. se tienen en cuenta dichos aspectos en las
evaluaciones de los riesgos y, en funcion de esto, se adoptan las medidas preventivas y de
proteccién necesarias adaptando el puesto de trabajo si se necesitase para la correcta
realizacién de las funciones con la garantia de la seguridad y salud del trabajador/a. Los
trabajadores no son empleados en aquellos puestos de trabajo en los que, a causa de sus
caracteristicas personales, estado biolégico o por su discapacidad fisica, psiquica o
sensorial debidamente reconocida, puedan ellos, los demés trabajadores u otras personas
relacionadas con la empresa ponerse en situacion de peligro.

>Trabajadores Temporales (ETT): Desde el area de RRHH, se garantizan que los
trabajadores con relaciones de trabajo temporales, asi como los contratados por empresas
de trabajo temporal, disfruten del mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y
salud que los restantes trabajadores de la empresa en la que prestan sus servicios. Para
ello, RRHH informa a la empresa de trabajo temporal, y ésta a los trabajadores afectados,
antes de la adscripcion de los mismos, acerca de las caracteristicas propias de los puestos
de trabajo a desempefar y de las cualificaciones requeridas, asi como los riesgos del
puesto de trabajo, para garantizar que, con caracter previo al inicio de su actividad, dicho
personal reciba la informacién y formacién suficiente y adecuada acerca de los riesgos a
los que vayan a estar expuestos, y en particular en lo relativo a la necesidad de
cualificaciones o0 aptitudes profesionales determinadas (ej. solicitud de carnet de
carretillero), la exigencia de controles médicos o la existencia de riesgos especificos del
puesto de trabajo a cubrir, asi como sobre las medidas de proteccion y prevencion frente a
los mismaos, siendo la empresa de trabajo temporal la responsable del cumplimiento de las
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obligaciones en materia de formacion y vigilancia de la salud.

>Coordinacion de actividades empresariales (CAE): Cuando exista personal ajeno a la
organizacion que sea subcontratado para la realizacion y desarrollo de actividades en
nuestro centro de trabajo (ej. limpieza, mantenimiento, etc), el equipo de RRHH cumple con
el deber de llevar a cabo las tareas de seguimiento y control de la coordinacion de
actividades empresariales, vigilando el cumplimiento por dichos subcontratistas de la
normativa de prevencién. A su vez, se adoptan las medidas necesarias para que aquellos
otros empresarios que desarrollen actividades en nuestro centro de trabajo reciban la
informacién y las instrucciones adecuadas, en relacion con los riesgos existentes en el
centro de trabajo y con las medidas de proteccion y prevencién correspondientes, asi como
sobre las medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos
trabajadores.

>Consulta a los trabajadores y Comité de Seguridad y Salud: El equipo de RRHH garantiza
las reuniones con una periodicidad trimestral con el Comité de Seguridad y Salud integrado
por los delegados de prevencion, en representacion de los trabajadores, consultdndoles la
adopcion de decisiones con respecto a cualquier accion que pueda tener efectos
sustanciales sobre la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como: a) La organizacion
y desarrollo de las actividades de proteccion de la salud y prevencidon de los riesgos
profesionales en la empresa, incluida la designacion de los trabajadores encargados de
dichas actividades o el recurso a un servicio de prevencion externo. b) El proyecto y la
organizacion de la formacion en materia preventiva. ¢) La planificacién y la organizacion del
trabajo en la empresa y la introduccion de nuevas tecnologias, en todo lo relacionado con
las consecuencias que éstas pudieran tener para la seguridad y la salud de los
trabajadores, derivadas de la eleccion de los equipos, la determinacién y la adecuacion de
las condiciones de trabajo y el impacto de los factores ambientales en el trabajo. d) La
designacion de los trabajadores encargados de las medidas de emergencia.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periédica.

23.1. Informacién adicional.

Los criterios para la clasificacion de proveedores se definen en nuestro proceso de
Seleccion, Evaluacion y Seguimiento de Proveedores mediante el documento
Caracteristicas Generales para la Seleccion de Nuevos Proveedores, pudiendo ser
adaptados segun la propia necesidad del area afectada pero siempre examinando los
segmentos y tendencias del mercado hacia las exigencias con el compromiso
medioambiental y social.

Una vez seleccionado el proveedor, bajo dichos criterios, las actividades que se siguen con
este se resumen en:

-Solicitud de firma de un Acuerdo de Confidencialidad segun el alance de lo contratado.

[-1765932805] RSA - PYMES pégina 14/23



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia
de Fomento

<
N |

-Envio y solicitud de conformidad a nuestra GUIA DE BUEN COMPORTAMIENTO DE
ARAVEN GROUP regulada por nuestro Manual de Cumplimiento Normativo. En concreto al
punto IV. Compromiso respecto de nuestros clientes, proveedores, socios de negocio y
competidores donde expresamos que: : b) Los miembros de ARAVEN GROUP
seleccionaran a los clientes, proveedores y socios de negocio atendiendo exclusivamente a
criterios objetivos de calidad, valia, experiencia acreditada, profesionalidad, coste, y a su
compromiso adquirido con la Responsabilidad Social Corporativa y su cultura de
Cumplimiento Normativo.

-Envio a los proveedores de mercancia destinadas a nuestros productos terminados del
documento: Condiciones Generales de Compras de ARAVEN GROUP en donde
especificamos los Requisitos Ambientales (n°8) que se deben cumplir. Siendo dichas
condiciones las mismas que aparezcan en el dorso de la Orden de Compra.

-Solicitud de documentacion que acredite su compromiso medioambiental y en caso de no
tener un documento propio, se realiza el envio y solicitud de conformidad a nuestros
documentos de Compromiso Medioambiental con: Proveedores de Fabricacion //
Proveedores de Servicios y/o Suministro de Articulos de Compra // Proveedores de
Prestacion de Servicios en las Instalaciones de ARAVEN GROUP.

Con todo lo anterior, se cierra la seleccién con una auditoria de Homologacion y Evaluacion
inicial de Proveedores que contempla criterios en materia social y ambiental que debe
cumplir el proveedor.

Ademés nos encontramos en la estrategia de desarrollo de la Politica de compra
responsable, donde se ampliara la identificacibn del desempefio ambiental de nuestros
proveedores, con el objetivo de disponer de indicadores y metas que persigan aumentar las
sinergias por una cadena de suministro mas sostenible.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccién de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Nuestro mecanismo para conocer, clasificar y evaluar al nuevo proveedor o bien a todos
los ya existentes se basa en llevar a cabo dos tipos de evaluacién a los proveedores, una
reducida y otra extendida reguladas en nuestro proceso de Seleccién, Evaluacion y
Seguimiento de Proveedores.

Los criterios de evaluacion en la auditoria reducida, que tiene una frecuencia anual y en la
gue participan el 100% de los proveedores, incluye los siguientes aspectos:

1) Servicio / 2) Calidad / 3) Finanzas / 4) Certificaciones / 5) Medio Ambiente / 6)
Alternativas

Los criterios que se evallan en la auditoria extendida, que se realiza para seleccionar
nuevos proveedores y para hacer el seguimiento anual de los mas criticos, incluye
aspectos medioambientales y los relacionados con practicas laborables, como:

1. Situaciéon econdémica del proveedor / 2. Propiedad de la empresa / 3. Procesos de la
empresa / 4. Orden y limpieza (en el proceso productivo, en los almacenes y en general) /
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5. Inventario / 6. Servicio / 7. PRL / 8. Trabajo con ARAVEN / 9. Medio Ambiente.
SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracién en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Como hemos comentado en la pregunta n° 9.1, a continuacion resumimos las principales
acciones sociales en las que hemos patrticipado:

-Reto 8M Fundacion Eurofirms: Consistié en el apoyo a la fundacion a través de becas con
el objetivo la insercion laboral de mujeres con discapacidad que implican orientacion,
formativas, de empoderamiento y de intermediacion laboral. Se realiz6 donacion
economica y desde el area de Recursos Humanos se particip6 en un Speed Job Dating
para simular entrevistas con ellas, encontrar fortalezas y recibir consejos en los procesos
de seleccion.

-Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC): Se colabor6 mediante la compra de
regalos solidarios (botellas metédlicas reutilizables) que se entregaron a todos los
empleados.

-Proyecto GAVI con Vaccine Alliance y Fundacion La Caixa: Donacion econémica para la
vacunacion infantil en las zonas vulnerables de todo el mundo.

-Integracion en diversidad funcional con ATADES (Zaragoza): Se realizaron donaciones
econdmicas y se llevaron a cabo talleres de elaboracion de Kokedamas.

-Recogida de alimentos Banco de Alimentos de Zaragoza: Donacion de alimentos y
material no perecedero por parte de los empleados y entrega a las distintas asociaciones.
-Donacién de material: Impulsado por el area de marketing Hosteleria de ARAVEN a las
organizaciones Fundacion Ozanam para Rastrillo solidario en Aragon y Fundacién REMAR.
-Donacién de sangre con Cruz Roja: Colaboracién voluntaria de la plantilla en la compra de
cupones de loteria solidaria.

-Araven continda donando parte de los ingresos de las ventas de su linea Oceanis a la
ONG Plastic Change, dedicada a reducir y gestionar adecuadamente los residuos
plasticos, con programas educativos y actividades de recogida de residuos.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto, con planes de
accion especificos, revision de resultados obtenidos y medicién de impactos.

26.1. Informacién adicional.

Los proyectos que abordamos en materia medioambiental, social y/o de gobernanza (ESG)
estan alineados con la Estrategia de Sostenibilidad del proceso de Planificacion Estratégica
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de ARAVEN S.L.U., y el seguimiento de su inversion, ejecucién y cumplimiento frente a los
objetivos propuestos esta regulado por nuestro proceso de Sostenibilidad dentro de su Plan
de Acciones Sostenibles.

Ademés de las contribuciones que realizamos en acciones sociales y que hemos
mencionado anteriormente en el item 25.1, resumimos a continuacion las acciones
ambientales que hemos llevado a cabo, ya sean a través de donaciones econdmicas, de
producto o de servicio, 0 de la participacion voluntaria y directa de nuestros empleados.
Siendo:

-Restauracion de ecosistemas en la Laguna de Gallocanta (Zaragoza ? Huesca) con
AISECO: Donacién econ6mica, y visita explicativa de reconocimiento de la dinamica
hidrolégica a dos tramos del Rio Gallego desde el area de Sostenibilidad.

-Asociacion Ibérica de Agricultura Regenerativa: Donacion econémica en el apoyo de
proyectos de agricultores y ganaderos que actualmente aplican practicas alternativas mas
acordes con los ciclos ecosistémicos y en dinamizar la iniciativa a nivel europeo.

-Proyecto PURE con Ayuda en Accion: Actla sustituyendo cocinas carbén y madera por
fotovoltaicas en poblaciones de Uganda. Este proyecto impacta ademas directamente en
mejora social de la salud y empoderamiento de la muijer.

-Como se ha indicado, desde 2020 se realiza la donacién de beneficios Oceanis a la
organizacion danesa Plastic Change comprometida con la sensibilizacion en la reduccion
de desechos principalmente plasticos en ecosistemas marinos y su correcta gestion dentro
y fuera de la Unién Europea.

Tanto las acciones sociales como ambientales estan alineadas con Nuestros ODS
prioritarios y/o secundarios y pilares estratégicos que consideramos que son aquellos
donde mas podemos influir y mejorar.

Todas ellas también referidas a nuestro compromiso con la sociedad y el plantea que
hemos documentado en nuestra Politica de Colaboracion Sostenible.

Transparencia con el entorno social de la organizaciéon

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacién, definicion, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

En nuestra compafia consideramos fundamental, por una parte, el hacer hincapié en la
concienciacion socioambiental de la plantilla para fomentar una sociedad responsable y
consecuente dentro y fuera de la empresa, y por otra, aumentar el conocimiento del
desempefio ESG interno que fomente la cooperacion con el proyecto y sentimiento de
pertenencia a empresa implicada.

Fomentamos la participacion y cooperacion de todo el personal de la organizacion en
actividades sociales, como proyectos de voluntariado, colaboracion en campafias,
participacién en actividades medioambientales, etc., mediante comunicaciones a través del
empleo de herramientas tales como Microsoft, listas de difusion Whatsapp, a los
empleados y empleadas que han dado su consentimiento, y/o canales corporativos
(intranet).
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Siendo un ejemplo de ello la publicacion en la intranet colaborativa de nuestra primera
Memoria de Sostenibilidad que tenemos, tanto las partes interesadas internas como
externas, disponible en la pagina web de www.aravengroup.com,

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacion proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

28.1. Informacioén adicional

La comunicaciébn como un proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y
mensajes que surgen en ARAVEN S.L.U., y que tiene como objetivo principal la necesidad
de hacer marca, crear valor y dar a conocer, cuyas tematicas se incluyen en los Planes de
Comunicacion.

Como fomento de buenas practicas podemos mencionar las siguientes actividades de
comunicacion:

-Llamamientos para la concienciacion social y medioambiental.

-Ensalzamiento de acciones ESG (Medio Ambiente, Social y Gobernanza) de nuestros
colaboradores, propios o del sector.

-La comunicacién sobre cualquier accién en materia de responsabilidad social corporativa.
-Recordatorios de actuar responsablemente, especialmente dentro de las instalaciones (en
segregacion de residuos, en el uso responsable de la climatizacion y energético).

Para la Comunicacion se trabaja en el contenido a publicar en cada entrada, utilizando los
siguientes medios de comunicacién ya sea para la interna como externa:

* Pagina Web y actualizacion de contenidos

* Intranet colaborativa

* Correo electrénico

* Mensajes de WhatsApp

* Notas de Prensa y Relaciones Publicas

* Publicidad off line / online

* Actualizacion constante de contenidos de comunicacion en redes sociales como Linkedin,
Instagram y Youtube.

* Blog / Posts

* Newsletter

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
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ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

Los aspectos ambientales suelen estar asociados a los principales vectores que generan
impactos ambientales (consumos, residuos, vertidos, emisiones).

Para facilitar la identificacion de cualquier agente interviniente en la generacion de
Impactos ambientales analizamos el ciclo de vida genérico de los productos que ponemos
en el mercado.

Tras esta evaluacién se determinan aquellos aspectos cuyo impacto ambiental ha sido
significativo, con objeto de plantear planes de accién que consigan mitigar o reducir el
impacto negativo ocasionado, buscando asi la mejora continua en el desempefio
ambiental.

El establecer, identificar y evaluar los aspectos ambientales ocasionados por las
actividades de ARAVEN S.L.U. se lleva a cabo desde el proceso de Control Ambiental.
Nuestra metodologia consiste en:

1) Identificar los aspectos ambientales asociados a nuestra actividad, teniendo en cuenta
las condiciones de operacion de las instalaciones como normales, anormales y de
emergencia. Para ello nos nutrimos de varias fuentes de informacién, como por ejemplo, de
los resultados de los Simulacros de emergencias ambientales que realizamos
internamente.

2) Clasificarlos en aspectos ambientales directos o indirectos, segun se produzcan
directamente o a través de un tercero.

Distinguimos en directos a los que la empresa puede controlar activamente por sus
actividades y que desaparecerian completamente si la empresa cesara su actividad. Como
ejemplo seria: consumo de electricidad, generacion de residuos de envases contaminados,
etc.

Los indirectos son aquellos sobre los cuales la organizacién no tiene control directo de la
gestion, pero que estan relacionados con sus procesos. Por ejemplo: emisiones de los
transportes subcontratados, generacion de residuos de proveedores, generacion de
vertidos del usuario por utilizacion del producto, etc.

3) Evaluar los aspectos ambientales tanto directos como indirectos siguiendo con los
parametros de Frecuencia; Magnitud; Peligrosidad e Impacto.

4) Del resultado de la evaluacion, determinamos si son significativos o no de acuerdo con
unos criterios de evaluacion que nos dan el Valor Limite Significativo (VLS).

5) Para aquellos aspectos que sean significativos, siempre que se tenga capacidad de
operacién o influencia sobre los mismos, y siempre que sea posible, abrimos planes de
accion para su mitigacion/reduccion. Acciones que dejamos documentadas en nuestra
Matriz de Aspectos Ambientales para su seguimiento y evaluacion de la eficacia.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
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externamente y que periddicamente es evaluado. Se publican los resultados del plan y la
contribucién al logro de los compromisos adquiridos.

30.1. Informacién adicional.

Para ARAVEN GROUP, reducir la emision de GEI (Gases de Efecto Invernadero)
producidas por su actividad forma parte de uno de sus Objetivos Estratégicos de compaiiia.

Como primer paso para alcanzar esa neutralidad, medimos las emisiones de GEI (Gases
de Efecto Invernadero) de ARAVEN para alcance 1 (emisiones directas) y alcance 2
(emisiones indirectas) del afio 2023 en su comparativa con el afio 2022 (ya lo hicimos en
2022 frente a 2021). En 2024, podremos disponer de la variacion interanual de emisiones
GEI respecto a 2023 para todos los alcances, esto es incluyendo el alcance 3 (otras
emisiones indirectas).

El andlisis de GEI se ha realizado por una entidad externa a la compafiia en el marco GHG
Protocol y compatible con la norma UNE-EN ISO 14064-1:2019, documentado en su
Informe de emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Araven Group SL - Periodo
01/01/2023 ? 31/12/2023, con resultado favorable del proceso y la EMISION de la
Declaracién de Verificacion del Proyecto de Ahorro de Emisiones de CO2 emitida por EQA.

Para poder cumplir con nuestro objetivo también disponemos de un Plan de reduccion de
emisiones de Araven Group SL - Periodo 2023-2025, con acciones detectadas tras el
informe realizado sobre las emisiones GEI del periodo 01/01/2022 - 31/12/2022.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

La organizacion ha iniciado su transicidn hacia la economia circular, con objetivos y un plan
de acciones en seguimiento y una evaluacion periodica de los resultados obtenidos.

31.1. Informacién adicional

Fruto del compromiso adquirido por nuestra organizacion y la gestion del trabajo realizado
y canalizado desde el area de Sostenibilidad para el desarrollo y ejecucion de buenas
practicas con planes de mejora en materia de circularidad, en julio 2023 recogimos el Sello
de Aragon Circular distinguido por el Gobierno de Aragon por nuestra aplicacion de los
principios de la economia circular en toda la actividad de la compafia y que avala el
continuo objetivo de innovar, reducir el impacto ambiental y cuidar los recursos naturales
en nuestras lineas de trabajo. Consolidando asi el desarrollo sostenible como una sefia de
identidad y promocién de que los productos de nuestras marcas Araven (hosteleria) y
Shopé&Roll (retail) ayudan a reducir su impacto ambiental.

Como parte de nuestras actividades hacia el ODS prioritario n® 12, sobre el que podemos
influir, controlamos el uso de los recursos y la gestion de emisiones, vertidos y residuos
entre otros para impulsar unas estrategias de reducciéon y reutilizaciéon de los residuos
corporativos generados. Los resultados del indicador ambiental que tenemos como
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Prevencion y gestién de los residuos, nos permite identificar una correcta segregacion para
fomentar el reciclaje y la circularidad de los mismo y poner lineas de actuacion ante
desviaciones que nos podamos encontrar.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacién especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidbn y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

No dejamos de insistir en que la transparencia de nuestra actividad, en todos sus sentidos,
se basa en la Comunicacion, tanto interna como externa, como fuente de trasmision para
hacer marca, crear valor y dar a conocer.

Desde el punto de vista exclusivo de Comunicacion Ambiental interna, ésta esta regulada
por el area de Sostenibilidad siendo las externas gestionadas por nuestro proceso de
Comunicacion Corporativa.

Todas las comunicaciones tanto internas como externas son distribuidas, por el agente que
la ha generado, a toda la organizacion mediante correos electrénicos y se encuentran
disponibles en nuestra intranet colaborativa, en el apartado Noticias de nuestra pagina web
(www.aravengroup.com), en los contenidos actualizados de las redes sociales en las que
estamos presente, pudiendo haberse compartido también en notas de prensa.

Mencionamos las mas resefables que hemos realizado en 2023 sobre las siguientes
tematicas:

-Dias internacionales ambientales y sociales: A través de estas fechas sefaladas se
pretende aportar valor a través de la visibilizacion de la fecha, importancia y datos entorno
a ella y posible vinculacion con la actividad o contribucion de la compafia a las mismas.
Por ejemplo: Dia de la Eficiencia energética (5 marzo) / Dia del agua (22 marzo) / Dia de la
Tierra (22 abril) / Dia del Reciclaje (17 mayo) / Dia del Medio ambiente (5 junio) / Dia de los
océanos (8 junio) / Dia de la preservacion de la capa de ozono (16 septiembre).
-Comunicacion de hitos sobre: Cambios en las instalaciones y nuevo equipamiento que han
favorecido a un mejor uso de recursos (agua, luz) / Obtencion de sellos (RSA 2024) y
adhesiones como el realizado en julio de 2023 con el Pacto Mundial de Naciones Unidas /
Lanzamiento de productos que favorezcan la reduccién de impacto.

-Buenas practicas: Recordatorios para actuar responsablemente en la segregacion de
residuos, con microvideos y guias de separacion, y en el uso responsable de la
climatizacion y consumo energético.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
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en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
7 - Disponer de presupuesto
8 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Ofrecer productos y servicios de calidad

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

9

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

En ARAVEN S.L.U. creemos que nuestro mayor punto fuerte continua siendo el liderazgo y
compromiso que tenemos desde la Presidencia y Alta Direccion, que considera de gran
importancia trabajar encaminados hacia la Sostenibilidad en sus vértices Medioambiental,
Social y Econémico.

Como ejemplo de ello podemos mencionar que en julio de 2023, GRUPO ARAVEN
adquiri6 su compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas ratificando asi el
compromiso de la Presidencia y Alta Direccién en el apoyo y alineamiento de nuestras
estrategias y operaciones con los Diez Principios universales sobre derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Como parte de este compromiso la compafia pone a disposicion de todos los empleados
los adecuados recursos y medios necesarios para el desarrollo de su actividad de forma
gue se pueda conciliar la vida personal, familiar y laboral. Disponemas, entre otros, de un
Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad o del Protocolo Desconexidn Digital.

El apoyo hacia ejecutar acciones de RSC con donaciones econémicas para colaborar con
ONGs o fundaciones que ayudan a los mas desfavorecidos, a la educacion y salud infantil
asi como a otros a planes medioambientales como por ejemplo, el cuidados de los
océanos, creemos que también es un punto fuerte que debemos mencionar.

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

En ARAVEN S.L.U. nuestra filosofia sigue siendo el trabajar hacia la Mejora Continua,
como parte constante de nuestra actividad, y para conseguirlo nos basamos en el Ciclo de
la Mejora Continua de Deming (PDCA) realizando, entre otras:
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-revisiones regulares de los resultados de todos nuestros proyectos (de innovacion,
sociales, sostenibles, de sistemas de gestion, de RRHH, comerciales, financieros, etc);
-revisiones de nuestros procesos;

-auditoria a nuestros proveedores para apoyarles en sus actividades productivas / sociales
y/o ambientales;

-acciones para mejorar los resultados de nuestro objetivo estratégico para reducir nuestras
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

No obstante, creemos, que como principal area de mejora debemos continuar aumentando
nuestra concienciacién e interiorizacion de la Sostenibilidad para reforzarla como un
lenguaje comn en la organizacion que nos permita abrir nuevas lineas de actuacién o bien
fortalecer las que hemos identificado, de modo que podamos seguir en nuestro camino
hacia una constante mejora continua.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
- ODS 13. Accion por el clima.
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