Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
AGRICOLAES SODI, S.L.
CIF:B99269268
C/Venezuela N°33, 3°B
50180 - Utebo
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
AGRICOLAES SODI, S.L.
02 - Direccién - CP - Poblacion
C/ VENEZUELA, 33, 3° B 50180 UTEBO (ZARAGOZA)
03 - Sector. Actividad
DISTRIBUCION FRUTA Y VERDURA AL CANAL HORECA
04 - Aflo comienzo actividad.
2010
05 - Numero de personas empleadas
4 TRABAJADORES MAS LOS DOS SOCIOS, 6 EN TOTAL

06 - Persona contacto

CONCHA IBARRA LECINENA
609787669
cibarra@delcampoymas.es

07 - E-mail contacto
cibarra@delcampoymas.es
08.- Pagina web

www.delcampoymas.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

[-1760789703] RSA - PYMES pégina 1/10



- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

nos gusta analizar hacia donde vamos y que podemos hacer para mejorar y conseguir
mayor diferenciacién del resto, dentro de nuestras posibilidades buscamos sellos que nos
certifiquen y siempre implican una mayor concienciacion con el entorno (en 2019
conseguimos la certificacion 1ISO 90001)

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

cada uno puede poner su "granito de arena” la suma de pocos hace un mucho.

Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Existe una planificacion formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sisteméatica

3.1. Informacion adicional
siempre que nos es posible

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
no se detalla ningln presupuesto, pero siempre colaboramos sobre todo con entidades
deportivas y el banco de alimentos
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional
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volvemos a nuestro sistema de gestién ISO, tenemos identificados a todos nuestros grupos
de interés

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacion adicional
identificamos como es la relacién con cada uno de los grupos, son nuestras partes
interesadas, valoramos necesidades y expectativas y llevamos un seguimiento.
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacion que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

tanto la direccion como la plantilla conoce y tiene a su disposicion las normas de conducta
gue nos marcamos.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacidn adicional
Somos una empresa muy pequefia, hacemos participes a todos de nuestros objetivos y
nuestra forma de intentar conseguirlos.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

aungue siempre nos ha preocupado lo que ocurre a nuestro alrededor e intentamos hacer
las cosas lo mejor posible, no lo tenemos detallado en ningun plan, ni en actividades
preestablecidas vamos un poco sobre la marcha, en este momento estamos empezando a
valorar el reflejarlo de manera mas especifica.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
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indicadores
10.1. Informacién adicional

como ya he dicho de momento no hay plan como tal
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacion adicional

se realiza una encuesta anual a nuestros clientes, ademas de que tenemos un contacto
muy estrecho con todos ellos.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional

llevamos un sistema donde se reflejan todas las quejas y problemas que pueda haber con
clientes, después se analiza trimestralmente y se toman las acciones pertinentes, acciones
gue son valoradas para ver su efectividad o no.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

nosotros nos dedicamos a la distribucion, no se muy que contestar aqui, no investigamos
nada, nos limitamos a servir lo que el cliente demanda, aunque nos preocupa siempre
buscar el mejor producto, intentamos que sea de proximidad, siempre que sea posible y
buscamos la maxima calidad en todo lo que trabajamos.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional

en la organizacién de rutas y gestion de envases, siempre tenemos en cuenta el minimizar
el consumo y los residuos
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15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

Se ofrece un servicio postventa atendiendo todas las reclamaciones sobre el producto y si
se detecta problemas con algin producto se avisa a todos los clientes a los que se ha
servido y solucionando las incidencias surgidas. Al ser un producto fresco todo esto ocurre
en las 24 horas siguientes al servicio.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?
De algunos productos se proporciona informacién sobre sus caracteristicas

16.1. Informacién adicional

disponemos de fichas de productos donde se explican las caracteristicas de cada uno de
ellos. esta disponible para todos los clientes y se traslada a los que lo solicitan. La mayoria
de nuestros productos son muy conocidos y no necesitan explicacion (todo el mundo sabe
lo que es una patata 0 un tomate) aunque salen constantemente variedades nuevas y nos
gusta informar de ellas a nuestros clientes.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Conocemos la satisfaccion por los comentarios que realizan
17.1. Informacién adicional
Al ser una plantilla tan pequefa, el contacto es muy estrecho y la comunicaciéon muy fluida.
Con esto es suficiente para conocer su satisfaccion o no con su puesto de trabajo.
Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacion adicional.

volvemos a lo mismo, somos un microempresa, los puestos de trabajo que hay son muy
pocos, y no hay donde promocionar ya que estamos los socios que nos encargamos de
direcciéon y administracion y luego estan los repartidores y un encargado de los mismos. no
tenemos ningun plan pero si nos gusta subir el sueldo en funcién de sus resultados y en la
medida de nuestras oportunidades (muy mermadas por el COVID)
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Las necesidades de conciliacién de nuestros empleados son atendidas siempre.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

dentro de nuestro sistema de Calidad, existe un plan de formacion, que renovamos
anualmente. Ademas a todos se les da un curso de formacién al incorporarse a la empresa,
explicando nuestro modo de trabajo y forma de manipulacion del producto.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Con la incorporacién de cada persona trabajadora se realiza formacion basica relacionada
con el desempefio del puesto de trabajo y la actividad de la organizacion

21.1. Informacién adicional.
hacemos lo posible por la formaciéon de nuestros trabajadores y por su bienestar y
conciliacion
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacién de riesgos laborales y planificado la accién preventiva
22.1. Informacién adicional.

en colaboracién con la Mutua se realiza una valoracion de riesgos de cada puesto.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

[-1760789703] RSA - PYMES pégina 6/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

23.1. Informacién adicional.

al trabajar con producto fresco, en la medida de lo posible se prioriza el producto de km.
cero y siempre buscando productores

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

la respuesta a esta pregunta va en linea con la anterior, siempre buscando productores que
sean locales

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica
25.1. Informacién adicional.

colaboramos siempre que podemos con el Banco de Alimentos.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacion adicional.
Se da salida a los excedentes de producto, antes de que sean inservibles y haya que
desecharlos.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacién adicional

al ser una empresa tan pequefia, todos estamos involucrados en todo.
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Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional

no se comunican
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

se tiene en cuenta los residuos generados y se reciclan siempre que es posible.

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacién adicional.
Dentro de nuestras posibilidades, siempre se tiene en cuenta el reciclado de envases, en
los desechables y se reutilizan todo lo posible.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacion adicional
Sobre todo con los envases, intentamos reciclar y rehusar la mayor parte de ellos,
recogiendo en los puntos de entrega a clientes los envases para su reutilizacion.
Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
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32.1. Informacién adicional

se habla con los clientes, para pedir su colaboracion
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra gestion de residuos, reciclamos todo lo posible y reducimos al minimo nuestros
residuos.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

gueremos aumentar nuestra colaboracién con proyectos sociales.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
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Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.
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