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RSA - PYMES

Empresa evaluada
SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS DE
ARAGON, S.L.
CIF:B50856160
C/Angela Bravo Ortega, 19
50011 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
SERVICIOS INTEGRALES DE FINCAS DE ARAGON
02 - Direccion - CP - Poblacion
Calle Angela Bravo Ortega, 19, 50011 Zaragoza
03 - Sector. Actividad

En Grupo SIFU, Centro Especial de Empleo lider en la prestacion de Facility Services
socialmente responsables, proporcionamos todos aquellos servicios que una compaiiia
puede externalizar para que pueda centrarse en su actividad principal.

04 - Aiio comienzo actividad.
2000

05 - Numero de personas empleadas
137

06 - Persona contacto

Mireia Ortiz
Responsable Calidad, MA'y RSC

07 - E-mail contacto
mortiz@gruposifu.com
08.- Pagina web

www.gruposifu.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Grupo SIFU, como Centro Especial de Empleo lider en la prestacion de Facility Services
socialmente competitivos, es una empresa social que impulsa la responsabilidad social en
las empresas con las que trabaja.

Generamos impacto social y creemos en nuestra mision como transformador de las
empresas, hacia la integracion de las personas con discapacidad.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional

Grupo SIFU marcamos nuestra linea de actuacién en base a los ODS

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

La estrategia de Sostenibilidad es nuestro eje central, la hoja de ruta que nos permite
integrar el bienestar social, ambiental y de buen gobierno para obtener un crecimiento
rentable en el grupo, transformando positivamente nuestra comunidad y el conjunto de la
sociedad.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacion adicional

Desde nuestra Fundacion, aportamos nuestros valores de responsabilidad, integracion,
respeto a las personas y a la naturaleza, y optimismo para fomentar un cambio positivo en
las empresas desde hace mas de 25 afios.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
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con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Tenemos identificados todos nuestros grupos de interés con 4 variables (mayor influencia,
menos influencia, mayor relevancia y menor relevancia)

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Identificamos y clasificamos nuestros grupos de interés y definimos una metodologia para
detectar sus expectativas, en funciéon de esto disefiamos planes de accién y llevamos
seguimiento de las acciones puestas en marcha.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional
Disponemos de un codigo ético a disposicion de todos nuestros grupos de interés

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

El cédigo ético es entregado a todas las nuevas incorporaciones, que a parte de registrar
mediante firma su recepcion, se realiza un pequefio cuestionario con los aspectos clave del
mismo para garantizar su comprension

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacion adicional

Anualmente se realiza un plan de SOSTENIBILIDAD donde se indican las acciones a
abordar

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?
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10.1. Informacion adicional

Las acciones del plan, se miden mediante objetivos medibles
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacion adicional
Disponemos de un procedimiento estpecifico de Satisfaccion de cliente

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

12.1. Informacién adicional

Mediante encuestas que se realizan a través de app con nuestros clientes, medimos el
nivel de satisfaccién de los servicios prestados.

En el caso de obtener una conformidad inferior al 60%, se abren nc para realizar
seguimiento de los puntos a mejorar junto con oficina y cliente

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Desde grupo sifu proporcionamos servicios responsables y competitivos, incluyendo
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno, asi como fomentando la innovacion
responsable.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

La organizacion presentard en todo momento una informaciéon clara y honesta de sus
productos y servicios en las comunicaciones con sus clientes. Para ello ha de supervisar y
garantizar que se cumplan los siguientes aspectos:

? Identificacion clara e inequivoca del producto o servicio.

? Oferta comercial, incluyendo precio completo y condiciones tanto de pago como de
entrega.
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Para esto contamos con la herramienta SalesForce en el cual se registran todas las ofertas
técnicas y econdémicas con sus correspondientes clausulas.

Ademds, analizamos los diferentes tipos de clientes donde prestamos servicio y los
usuarios en los cuales repercuten con el fin de:
a) Detectar y gestionar los elementos que dificultan o impiden el correcto acceso a dichos

productos y servicios.
b) Identificar y gestionar los riesgos derivados del uso del producto o servicio que puedan
suponer un impacto no deseado en publicos vulnerables.

15.- ¢ Cuédles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional

Entregamos informacién a todas las personas que trabajan en la organizacion y en nombre
de ella sobre nuestros principios de Calidad.

Realizamos evaluaciones de satisfaccion a nuestros clientes mediante app, donde
analizamos resultados y definimos planes de accion para mejorar la calidad del servicio.
Ademas contamos con un procedimiento especifico para gestionar todas las incidencias
con nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacién adicional

Nuestra organizacién hace publicas y accesibles nuestras cuentas anuales
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacion adicional

De manera trianual, evaluamos el clima laboral, analizando resultados y poniendo en
marcha los mecanismos y planes de accidén necesarios para la mejora continua

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?
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18.1. Informacidon adicional.

Contamos con plan de igualdad ademas nuestras politicas y procedimientos cuentan con el
respeto del principio de igualdad de oportunidades.
Contemplamos la ausencia de discriminacion por circunstancias de genero, origen, religion,
convicciones, discapacidad, edad...

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Tenemos definido un plan de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, donde se
incluyen las acciones que mejor responden a las necesidades y expectativas de nuestros
trabajadores. Este plan es publico y se revisa al menos cada tres afios

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacion adicional.
Evaluamos periddicamente las necesidades de formacién de nuestros trabajadores

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

Anualmente se realiza la evaluacion del desempefio a todos los trabajadores de estructura,
donde se identifican objetivos, que son evaluados y realizado seguimiento durante el afio
en curso

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Desde nuestra area de PRL, y gracias a las certificaciones 1ISO45001 y SGE21, se definen
procedimientos especificos para garantizar la implantacién de este punto en relacién a los
trabajadores.

PROVEEDORES
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Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

Gestionar adecuadamente la cadena de suministro es el principal objetivo de Grupo SIFU.
Esto implica una gestion eficiente y competitiva de la cadena de suministro va mas alla de
los aspectos meramente econdmicos, logisticos o administrativos

Consciente de los nuevos retos que ha de afrontar, y manteniendo su compromiso con la
gestion empresarial responsable y la contribucion al desarrollo sostenible, la funciéon de
aprovisionamiento y la relacion con la cadena de suministro es un &mbito también en que
los valores, principios y pautas de conducta para el desarrollo de la actividad profesional
debe materializarse.

Algunos principios generales que deben guiar la relacion de los empleados del Grupo con
sus proveedores y contratistas y que muestran el interés de la compafiia por regular esta
relacién en el marco de los principios de la RSC

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Para la valoracién de proveedores, el Departamento de Compras de la Central, realizara
una

seleccion de proveedores que pueden cubrir la necesidad detectada. En base a esta
seleccion

se procedera a dar de alta al nuevo proveedor.

La plantilla donde se realiza la valoracion del proveedor es la siguiente FOR.09.01.02 -
Ficha

valoracion proveedor.

Donde se establecen como posibles criterios de valoracién de proveedor:

? Calidad Producto / Servicio.

? Tarifas.

? Capacidad Logistica / Dispersion geogréfica y plazos de entrega.

? Capacidad financiera.

? Compromisos con SGI (Aspectos de Calidad, Medioambiente, SST y RSC).

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢sen qué tipo de proyectos sociales colabora?
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25.1. Informacién adicional.

Teniendo en cuenta las repercusiones de nuestros procesos, identificamos y evaluamos los
impactos sociales, tanto positivos como negativos, desarrollando planes de accion y
medidas concretas para ellos.

Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacion adicional.
Nos involucramos en desarrollo de acciones sociales y solidarias en nuestra comunidad.
Nuestras acciones, estan alineadas con nuestra vision estratégica y valores de la
organizacion y son comunicadas al Comité de RSC

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Contamos con voluntariado corporativo en todas nuestras acciones de RSC

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacién adicional

Mantenemos los canales de comunicacion y dialogo con el fin de cooperar en el desarrollo
de alianzas que fomenten una cultura de Gestion Etica y Responsabilidad Social en la
comunidad.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?
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29.1. Informacion adicional.
Disponemos de una identificacion de los aspectos ambientales mas significativos de

nuestra actividad en los diferentes servicios prestados

Compromiso frente al cambio climatico
30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso

publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

30.1. Informacion adicional.
Estamos inscritos en el Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de

absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demogréfico

Economia circular
31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia

circular?

31.1. Informacién adicional
Actualmente tenemos en marcha diferentes proyectos de economia circular.

Como caso de éxito, destacamos un dron marino

Comunicacion ambiental
32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se

comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacion adicional
Realizamos un informe ambiental anualmente, que es puesto a disposicion de todos

nuestros grupos de interés

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacion de temas
33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoracién Global
34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
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socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestro principal punto fuerte es promover la integracién laboral de las personas con
diversidad funcional en el mercado laboral y trabajar para la capacitacion, formacién y
desarrollo a nivel social y laboral de este colectivo a la vez que prestamos servicios de
calidad y socialmente competitivos a nuestros clientes

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Desde SIFU, aungue nos encontramos ya trabajando en ello, consideramos un area de
mejora el desarrollar un plan especifico de RSA para 2022
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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