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Empresa evaluada
DIRE USIETO, S.A.
CIF:A50207166
Poligono PLAZA. C/Pertusa 16.
50197 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
DISTRIBUCIONES Y REPRESENTACIONES USIETO S.A.
02 - Direccién - CP - Poblacion
Poligono Plaza, C/Pertusa, 16 50197 Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Logistica y comercializacion de productos alimenticios, especialmente a temperatura
controlada. Obrador para fileteado, porcionado y congelacion de productos carnicos.

04 - Afio comienzo actividad.
1988

05 - Numero de personas empleadas
125

06 - Persona contacto
EVA VIDAL PALACIN

07 - E-mail contacto
eva.vidal@grupousieto.com

08.- Pagina web

www.grupousieto.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Entre otros, impulso a la descarbonizacién de la actividad de la empresa. Igualdad de
género y conciliacion de la vida personal y profesional.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

En GRUPO USIETO se puso en 2019 en la cubierta la instalacién fotovoltaica
G-S0-2025/2019 de 1674 placas marca LONGI SOLAR DE 370 Wp con una extension de
3348 m2 que se esta utilizando para autoconsumo y como alternativa ideal para generar
electricidad a menor costo y sin contaminar; sin perjudicar los recursos naturales ni dafiar
el ambiente.

Anualmente suponen un ahorro aproximado de un 21,5% en la Tn de CO2, reduciendo asi
la huella de carbono.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

En el ejercicio de 2024 hemos mejorado el flujo de los residuos de envases y embalajes
reciclables, aumentando el volumen de residuo reciclado.

La empresa dispone de una pequefia compactadora para hacer balas de cartén y films
plasticos de 40 Kg aprox.

Estamos pendientes de recibir papeleras para separar los diferentes residuos que se
generen, con el objetivo de compactar y reciclar el mayor volumen posible de residuos que
se generan en la actividad diaria.

Por otro lado, se dispone de un procedimiento que incluye los diferentes destinos que
puede llevar la mercancia alimentaria con la que trabajamos. La empresa colabora con un
gestor de residuos SANDACH, cuyo origen es la actividad de nuestro obrador carnico.
Ademas, se prioriza el aprovechamiento de los alimentos aptos para el consumo humano
antes de que caduquen. En caso de haber caducado se les da destino para alimentacion
animal.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?
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4.1. Informacién adicional

En funcién de los resultados obtenidos anualmente, de la evolucién de la actividad de la
empresa y de las necesidades que se identifiquen.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Para lograrlo nos centramos en el analisis del contexto y de las necesidades de las partes
interesadas que nos ayudan a determinar nuestros objetivos anuales. Gestionamos los
riesgos y oportunidades actuando de manera proactiva y trabajando en gestionar los
cambios para afrontarlos con flexibilidad y confianza.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacion adicional

Comprendiendo el panorama economico y comercial en el que participamos, somos
conocedores de la importancia nuestros grupos de interés y de manera especifica nos
comprometemos a identificar, comprender y cumplir sus requisitos y los legales
reglamentarios aplicables asi como cualquier otro dialogo. Identificar y considerar los
riesgos y las oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y
servicios y a la capacidad para aumentar su satisfaccion y la de un dialogo fluido correcto.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional

La politica de Grupo Usieto esta basada en promover con el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, normas y demas disposiciones legales aplicables. El personal trabajador de
Grupo Usieto sin importar indole jerarquico, a través del dpto. de calidad se le imparte la
formacion inicial, con su correspondiente evaluacion.

El personal interno conoce como debe o no debe actuar y en caso de duda sobre el
caracter legal de una préactica, ley o regulacion estandar debera dirigirse a su superior
jerarquico inmediato, quien podra remitir la consulta a la direcciébn general. Toda la
documentacion se revisa con frecuencia anual.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?
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8.1. Informacién adicional

Grupo Usieto con 30 afios de experiencia en logistica y distribucion comercial de productos
refrigerados y congelados sigue basando su fuerte estructura empresarial en un equipo
profesional orientado a sus clientes. Escuchamos y asesoramos a nuestros grupos de
interés y por ello todas las personas que forman Grupo Usieto estdn formados en los
valores de la compafiia para poder representarlos con claridad.

Anualmente se proponen entre 3-4 objetivos en materia de calidad y transcurrido este plazo
se revisan y se proponen nuevos, si procede. Los objetivos y la politica de calidad de la
empresa estan disponibles para todo el personal en las zonas comunes (entrada, cafeteria
y zonas de descanso), indicando su disponibilidad al incorporarse a la plantilla

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

9.1. Informacién adicional

Existe un plan de responsabilidad social, que cada afo se revisa. Tenemos claros que los
tiempos cambias cada vez mas rapido y debemos de adaptarnos con ellos, por ellos de
desde Grupo Usieto ponemos en manifiesto la revision anual del del plan de
responsabilidad social.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacién adicional

Nuestro plan de responsabilidad social esta dividido segun quienes a efectos empresariales
o informativos pueden ser demandantes de la informacion, es por ello que lo segmentamos
para busqueda de informacion de la compaifiia, clientes, proveedores, trabajadores de la
compafia, impacto social y medioambiental. Ademas fijamos todos los parametros
mediables con los que trabajamos. Se dispone de un Plan de Igualdad donde estan
recogidas los objetivos y medidas.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacion adicional

Actualmente la satisfaccion se mide a través del envio de cuestionarios de forma periddica
anual que han sido elaborados por nuestros departamentos de Calidad y Seguridad
Alimentaria y de Marketing. Existe el fuerte compromiso de la organizacion hacer una
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evaluacion con las respuestas obtenidas y hacer seguimiento de las mismas.

12.- (,COmo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacién adicional

Nuestros compromisos con los clientes viene de la blusqueda permanentemente de
propuestas de valor para su dia a dia. Esto seria imposible sin el equipo humano que
escucha a nuestros clientes todas sus demandas. Este trabajo se facilita gracias a los
numerosos canales de contacto que estamos estableciendo en Grupo Usieto como
atencion al cliente, aplicaciones digitales, contestador telefénico, pagina web y correos
electronicos.

Nuestra organizacién cuenta con los registros de todos los incidentes que se notifican, se
obtiene una tendencia de ellas y se realiza una evaluacién por parte de los responsables
de departamento en las reuniones establecidas

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

La recoleccion de la informacion se realiza de forma dinamica y no especialmente
estructurada por parte del departamento de Atencidon al Cliente. Cuidamos la experiencia
del cliente, por ello se ha optado por éste método debido a la alta fidelidad de los clientes,
de manera que se pretende extraer la informacién mas relevante

persiguiendo que éstos no se sientan interrogados o cuestionados en algidn momento.
Ademas, existe una via de comunicacién directa con el personal involucrado de manera
gue se recogen y estudian todas aquellas propuestas de mejora viables y y susceptibles de
ser implantadas.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la producciéon del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacién adicional

En el momento de homologacién de proveedores se tienen en cuenta caracteristicas
priorizando proveedores locales y la concienciacion meadioambiental de estos, por ejemplo
en cuanto al porcentaje de material reciclado que utilizan en sus productos.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

15.1. Informacion adicional
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Todos nuestros clientes disponen de mudltiples canales de contacto para el servicio
postventa de Grupo Usieto. Ademas nuestros servicio de atecion al cliente esta formado
para en menos de 24 horas resolver cualquier incidencia.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Grupo Usieto aporta a sus clientes la informacién de la totalidad de sus productos o
servicios, para su conocimiento y correcto uso mediante las Fichas Técnicas en el caso de
las referencias de alimentacion.

Respecto al servicio de transporte hay disponibilidad de mantener al cliente informado
detalles del servicio (hora de salida, llegada, tiempos de espera...etc)

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

A través de entrevistas 360° en las que trabajadores y responsables son evaluados
bidireccionalmente, Con ello queremos obtenemos la informacién desde toda de las
personas que conforman la organizacion des un lado mas humano y responsable. Se
establecen plazos maximos de un afio para las entrevistas.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.

La empresa sigue un proceso de seleccion y contratacion basado en el mérito de los
candidatos y en la experiencia aportada. En ningun caso se tienen en cuenta otras razones
tales como sexo, religion o situacidén personal del candidato.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

No existen medidas especificas relacionadas con la conciliacién laboral. En este sentido la
empresa tiene una actitud de flexibilidad ante las situaciones de conciliacioén laboral que se
requieran, siempre escuchando las necesidades de los empleados y estudiando las
posibles soluciones a estas.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Cualquier empleado puede solicitar formacion propiciando la igualdad de oportunidades y
el desarrollo de la carrera profesional que contribuird a la consecucion de los objetivos
empresariales.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

Anualmente se refuerza el manual de calidad y seguridad alimentaria a toda la plantilla del
almacén y conductores.
Cada 2 afios se imparte al personal de oficinas y comerciales.

Cuando hay disponibilidad de empleados en los distintos departamentos, se realizan
formaciones de otros puestos de trabajo dentro del departamento, fomentando asi
conocimiento de las distintas actividades y la polivalencia.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacién adicional.

Adicionalmente se impulsa al personal que proponga otras medidas adicionales en materia
de PRL.

En caso de incidentes, se investigan las causas para evitar la recurrencia en la mayor
medida posible.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?
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23.1. Informacién adicional.

Es importante destacar que en el mercado de la alimentacion hay mucha fluctuacion de
precios y la disponibilidad de algunos productos dificulta mantener los mismos proveedores
y tener en cuenta los aspectos medioambientales

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacioén adicional.

Es importante tener en cuenta la volatilidad del mercado en las diferentes referencias
aprovisionadas. En Grupo USIETO siempre se priorizara escoger proveedores locales que
sean responsables socialmente y con el medioambiente, siempre en la medida de lo
posible y ajustando los precios de mercado.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

La compaiiia lleva afios colaborando con distintas organizaciones benéficas en el donado
de los alimentos que han sido categorizados como Productos No Conformes para la venta
pero que son aptos para el consumo humano. Se realizan donaciones de alimentos a
distintas organizaciones con una periodicidad semanal o quincenal.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.

Los proyectos sociales ejecutados de la empresa han sido de manera altruista sin tener en
cuenta un beneficio para las unidades de negocio. En el Gltimo afio estos proyectos han ido
en aumento: promover el reciclaje en la empresa y a nivel doméstico, estudio de
proveedores de mercancia locales.

El dltimo trimestre de este 2023 esta previsto iniciar un proyecto de networking, en
colaboracién con diferentes empresas locales de diferentes sectores, fomentando las
sinergias y el desarrollo econdmico local.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Hacemos participes proactivamente y de manera voluntaria a todo el personal de la
empresa a participar en las acciones que deseen, proporcionando desde la empresa lo que
necesiten.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacion adicional
La compafiia dispone de varios canales formales e informales (web, redes sociales, foro en
instituciones publicas y privadas) a través de los que establecer la informacion.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

La empresa es consciente y controla su impacto medioambiental. Dentro de la actividad de
la empresa no existen procesos de fabricacion o transformacion que provoquen

emisiones directas al medioambiente. Nuestro consumo de agua tratada es minimo debido
a la dotacion de recursos naturales acuaticos que posee el area donde se instalaron las
nuevas infraestructuras. Se realizaron inversiones en placas solares para disminuir el
consumo eléctrico y el impacto medioambiental.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacién para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Compromiso con la prevencion de la contaminaciéon y el impacto al medio ambiente,
gestionando adecuadamente los aspectos medioambientales derivados de nuestros
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procesos Yy actividades, tales como reduccion de los suministros de agua y disminucion del
consumo de energia.
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

En el dltimo afio ha modificado el flujo que llevan los residuos no peligrosos (madera,
papel, cartdon y plasticos) asi como los puntos donde se acumulan. Se han colocado
distintos carteles identificativos en los contenedores para segregar los distintos residuos.
De esta forma los Kgs de residuo banal se han logrado reducir aproximadamente un 30% y
todavia esperamos seguir segregando de forma mas minuciosa los diferentes tipos de
residuos para aumentar ese porcentaje.

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

La politica medioambiental en Grupo Usieto es una responsabilidad de todos, cuenta con el
total apoyo de direccion general y su cumplimiento se considera objetivo de fomento
prioritario. Por lo que la promocion de nuestro compromiso de comunicacion
medioambiental a nuestros trabajadores, clientes y proveedores es esencial para hacerles
participes de él.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora

35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
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Cumplir los requisitos establecidos en cada uno de los trabajos que realizamos, incluidos
obviamente los legales y reglamentarios, coordinandolos con los de nuestros clientes y

proveedores.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Desarrollar un plan de mejora continua de las todas las actividades en marcha para el
menor impacto al medioambiente.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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