Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iafes
[

RSA - PYMES

Empresa evaluada
PINTURAS LEPANTO, S.A.
CIF:A22041529
Ctra. San Esteban s/n
22500 - BINEFAR
Huesca
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
PINTURAS LEPANTO S.A.
02 - Direccioén - CP - Poblacién
CTRA SAN ESTEBAN S/N - 22500 BINEFAR (HUESCA)
03 - Sector. Actividad

FABRICA DE PINTURAS PLASTICAS, PASTAS AL TEMPLE, BARNICES, ESMALTES,
IMPRIMACIONES Y OTROS PRODUCTOS AFINES

04 - Aflo comienzo actividad.

Pinturas Lepanto nace en 1965 de las manos de los hermanos Don Juan Antonio y Don
Alfonso Ruiz en Zaragoza y posterior y simultdaneamente en Binéfar (Huesca). Tras la
desvinculacion de los descendientes de Don Juan Antonio Ruiz, la empresa queda en
manos de los hijos de Don Alfonso Ruiz en Binéfar a partir de 2009.

05 - Namero de personas empleadas
43

06 - Persona contacto
Natalia Ruiz

07 - E-mail contacto
nruiz@pinturaslepnto.com

08.- Pagina web

www.pinturaslepanto.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
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- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

Como toda empresa, Pinturas Lepanto también se vea afectada por los diferentes retos
economicos, sociales y ambientales que nos afectan tanto a nivel laboral como personal,
ya que no hay que olvidar que somos una empresa familiar y pyme y por tanto la influencia
es constante en nuestro desarrollo, buscando una solucion con planes a corto, medio y
largo plazo en constante comunicacion con nuestros grupos de interés como son los
trabajadores, clientes, proveedores, sociedad etc.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacion adicional

Toda empresa, con mayor o menor esfuerzo puede enfrentarse a estos temas, es
imposible no hacerlo viviendo en sociedad y mas en estos momentos. La dificultad siempre
esta y supone un mayor esfuerzo cuanto mas pequefia es la empresa pero la ilusién y el
esfuerzo va unido al trabajo de evolucionar y crecer como empresa y desarrollarnos como
parte de la sociedad.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

Como PYME en un pueblo, en nuestra estrategia y objetivos se tiene siempre en cuenta
sobre todo los retos sociales y ambientales que repercuten en nuestros trabajadores y
familiares y en nosotros mismos, lo que apoya nuestra vision de participacion en nuestra
sociedad mas cercana

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional

Desde siempre Pinturas Lepanto ha colaborado en diferentes iniciativas tanto sociales
como medioambientales que se le han propuesto, por eso no hay un presupuesto cerrado
al afio, ya que se intenta colaborar en la medida de lo posible en diferentes ambitos como
son los deportivos (equipos de fatbol y fatbol base, baloncesto, atletismo etc) de nuestra
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localidad o localidades cercanas, en asociaciones de diferentes tipos (Asociacion contra el
cancer...) y también nos hemos sumado a proyectos que han surgido a raiz de la pandemia
como el proyecto SUMA organizado por diferentes ampas para ayudar a proporcionar
mascarillas a los escolares de la zona. También se colaboran en proyectos culturales como
son las muestras de arte urbano en diferentes localidades donde se pintan murales en
paredes.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional

Periddicamente se revisa el entorno al que se enfrenta nuestra organizacion, actualizando
asi las distintas vias de comunicacion, ya que estamos en posesion de la ISO 9001:2015
de calidad e 1ISO 14001:2015 medioambiental.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional

Como parte de nuestro sistema de Gestidén, tenemos identificados todos los posibles
grupos con los que interacciona nuestra empresa y tratamos de comunicarnos con ellos en
funcién de las circunstancias y necesidades de cada momento

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

7.1. Informacién adicional

Existe una Politica de Calidad y Medioambiente, publica y revisable periédicamente.
Igualmente, se ha firmado en la empresa un protocolo de prevencion y actuacion de
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo y protocolo de
desconexion digital.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

8.1. Informacién adicional

La Politica de Calidad y Medioambiente se da a conocer a todos los miembros de Pinturas
Lepanto y se distribuye a través de las redes sociales para que la conozcan nuestros
grupos de interés.
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Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacién adicional

Aunque ya veniamos haciendo, hemos empezado a trabajar de forma proactiva en el tema
de Responsabilidad Social

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Se incluirdn dentro de nuestro sistema de gestion de Calidad y Medioambiente, como ya se
hace con de nuestro Plan de Formacion.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional

Periddicamente se realizan acciones para conocer las opiniones de nuestros clientes y su
grado de satisfaccion

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

12.1. Informacion adicional

Se realizan a través de encuestas de satisfaccion y de las Redes sociales. Ademas
nuestros comerciales, durante sus visitas recogen las valoraciones de nuestros clientes y
sus inquietudes.

Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacién adicional

Se diseflan y desarrollan productos de acuerdo a las necesidades planteadas por los
clientes y de acuerdo con los nuevos requerimientos legales y de buenas practicas
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medioambientales

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Pinturas Lepanto produce cada vez mas productos respetuosos con el medioambiente, lo
que se ve reflejado en el aumento de gama de productos en la etiqueta Ecolabel (Etiqueta
Ecolégica Europea) lo que demuestra nuestro compromiso con la fabricacién de productos
menos contaminantes.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacion adicional

Desde nuestros departamentos Técnico y Comercial atendemos las consultas, quejas y
reclamaciones en el uso de nuestros productos, para mantener vivo nuestro proceso de
mejora continua.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Ponemos a disposicién de nuestros clientes habituales y potenciales las fichas técnicas y
de seguridad de nuestros productos para que conozcan de antemano las propiedades y
riesgos de uso de los mismos. Lo hacemos a través de nuestra web, nuestras redes
sociales y el trabajo de nuestro departamento Comercial.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

17.1. Informacién adicional

Al ser una PYME el trato es mucho mas cercano, lo que permite conocer en charlas
informales de primera mano, el punto de vista de los miembros de la organizacién. Ademas
se realizan reuniones, mas o menos periédicas, para intercambiar opiniones, ideas,
propuestas, etc. para mejorar.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién
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18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

18.1. Informacion adicional.

En nuestra organizacion se vela por la igualdad y la no discriminacion favoreciendo la
incorporacién de la persona méas capaz a cada puesto de trabajo, sin tener en cuenta su
condicion sexual, raza, etnia...

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

De forma individualizada se trata cada caso para intentar conciliar la vida laboral y
personal.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Realizamos anualmente un plan de formacion, en el que se tienen en cuenta las
necesidades de cada persona empleada, aunque queda abierto a nuevas inclusiones en
funcién de las propuestas formativas que puedan recibirse a lo largo del afio.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

21.1. Informacién adicional.

Es muy importante que cada trabajador conozca las atribuciones en su puesto de trabajo
cuando empieza a trabajar en nuestra empresa pero también es importante que cada cierto
tiempo se recuerden y amplien conocimientos de las actividades de la empresa como
organismo vivo que es sujeto a cambios de normativas y legislacion que afecten a los
trabajadores

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
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22.1. Informacién adicional.

Igual que la Formacién es un proceso continuo, la Seguridad y Salud en el trabajo también
es un proceso continuo en el que vela por el cuidado y protecciéon de los trabajadores.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacion adicional.
En la medida de lo posible se intenta comprar productos de proximidad y la contratacion de
servicios también cercanos que repercuta positivamente en nuestro entorno mas cercano.
Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacion adicional.
Se realiza una evaluacion de proveedores sobre todo cuando son nuevos para evaluar que
cumplen ciertos requisitos de servicio y producto.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Desde Pinturas Lepanto se apoyan diferentes iniciativas sociales, tanto publicas
(decoracién de centros escolares, actividades Iludicas y culturales de algunos
ayuntamientos...), como privadas (entidades de apoyo a colectivos en riesgos de inclusion,
actos de asociaciones benéficas...)

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.
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En principio hay proyectos con los que se colabora que no tienen una relacién directa con
la linea de negocio de nuestra empresa pero si con la sociedad que nos rodea y que
tenemos que cuidar y proteger.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

27.1. Informacioén adicional

Pinturas Lepanto siempre ha mantenido comunicacién con los diferentes grupos de nuestro
entorno y con sus trabajadores, tanto de manera individual como colectiva en el que los
trabajadores tienen total acceso a la direccion de la empresa. Siempre se ha colaborado en
diferentes iniciativas propuestas de todo tipo, desde actividades de estudiantes para
conseguir dinero para sus viajes de estudios antes de la pandemia, como con
celebraciones de asociaciones de amas de casa, iniciativas de caracter cultural o festivos a
través de ayuntamientos etc
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacion adicional
A través de nuestra web y nuestras redes sociales comunicamos a nuestro entorno y al
publico en general las diferentes acciones sociales en las que participamos

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.

Disponemos de un Sistema de Gestion Medioambiental certificado segun la ISO 14001, y
por tanto, anualmente se determinan unos objetivos medioambientales y unos indicadores
para su seguimiento

Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacion?
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30.1. Informacién adicional.

Pinturas Lepanto esta apostando por la innovacién y el desarrollo de nuevos productos que
sean cada vez menos contaminantes y reducir por tanto el uso de materias primas
peligrosas, asi como apostando a nivel global por generar un menor impacto en su
produccién con el estudio de la huella de carbono con iniciativas como la instalacién de
placas fotovoltaicas para autoconsumo, el estudio del uso de envases de plastico
reutilizado etc.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Con un uso cada vez mayor de materias primas mas ecoldgicas, envases de plastico
reciclado, el uso de placas fotovoltaicas para la generacion de energia y la gestion de todos
los residuos generados durante nuestros procesos de produccion, intentamos que nuestro
impacto medioambiental sea lo menor posible o al menos lo mas controlado posible, con el
control de la huella de carbono en nuestra empresa..

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacioén adicional

A través de nuestro boletin mensual "Lepanto Informa”, mantenemos a nuestros clientes y
proveedores informados de nuestras novedades e inquietudes de todo tipo, ademéas de
aceptar todo tipo de sugerencias y mejoras que nos puedan comunicar.

Nuestra politica de calidad y medioambiente esta a disposicion de cualquier persona que
acceda a nuestra pagina web y quiera consultarla.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?
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Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Somos una organizacion comprometida desde hace afios con la reduccién del impacto
medioambiental de nuestra actividad industrial.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Necesitamos mejorar nuestra comunicacion de las acciones sociales y medioambientales
que llevamos a cabo.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢Cuales son?
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