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Empresa evaluada
TORO GIPS, S.L.
CIF:B99499964
Pza. San Pedro Nolasco 1, 1°E.-
50001 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Toro Gips SL
02 - Direccién - CP - Poblacion
Plaza San Pedro Nolasco, 1 1°E -50001- Zaragoza
03 - Sector. Actividad

Alimentario e industrial. Produccion de pigmentos blancos alimentarios e industriales a
partir del sulfato calcico natural.

04 - Afio comienzo actividad.
2020
05 - Numero de personas empleadas
10
06 - Persona contacto
Sebastian Gargallo Insa, Subdirector de planta. sg@torogips.com 610179517
07 - E-mail contacto
sg@torogips.com
08.- Pagina web

https://torowhite.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

1.1 Informacién adicional

La normativa sobre limitacion de competidores menos ecolégicos como el didéxido de titanio
es de gran importancia para nuestra empresa

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

2.1. Informacién adicional

Es siempre mejor hacerlo de forma colaborativa en clusters.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

3.1. Informacién adicional

La empresa se alinea con los principios de la RSC a nivel social y ambiental, tanto en el
impacto de sus actividades con el medio ambiente, como a nivel social corporativo.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

4.1. Informacién adicional
Somos una empresa con solo dos afios de andadura y un afio comercializando, es por ello
gue todavia no estan fijados estos marcos de trabajo
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

5.1. Informacién adicional
Obviamente por normativa Iso 9001

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

6.1. Informacién adicional
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Por normativa 1ISO 9001

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

7.1. Informacién adicional
Por adecuacion a ISO 9001.

8.- ¢, Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

8.1. Informacién adicional

Por adecuacién a ISO 9001.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

9.1. Informacidn adicional
Se encuentra en estadios iniciales de implantacion.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

10.1. Informacion adicional

Se encuentra en fases iniciales de implantacion.
CLIENTES

Satisfaccion de cliente

11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

11.1. Informacién adicional
Por adecuacion a ISO 9001.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?
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12.1. Informacion adicional

Por adecuacion a ISO 9001.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

13.1. Informacion adicional

Se trata de una empresa innovadora que colabora con centros de investiagacion.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

14.1. Informacion adicional

Una buena calidad de producto y servicio implica para TORO GIPS unas buenas practicas
asi como informacion para los clientes y proveedores. Al tratar con clientes muy exigentes
y de sectores especificos como la farmacia o alimentacion, es fundamental la calidad y la
transparencia, ademas de que existen gran cantidad de requisitos técnicos de calidad con
los que cumplimos estrictamente.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

15.1. Informacién adicional

Segun requerimientos certificacién ISO 9001

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

16.1. Informacion adicional

Tanto en la web como directamente a cualquier cliente. Ademas se ofrece al cliente la
posibilidad de contacto directo con el Dto. de Calidad.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
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17.1. Informacién adicional
Por tratarse de una empresa pequefia y de corta andadura, este es uno de los puntos
todavia sin rodar.
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

18.1. Informacién adicional.
Como ya se ha comentado anteriormente, estamos trabajando en ello, pero el hecho de
llevar solamente dos afos de andadura hace que no se haya rodado este tema.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Dado que la empresa es de plantilla muy joven y autoresponsable, se esta conciliando de
forma individual y muy personalizada.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢,Como gestiona su organizacion las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

20.1. Informacién adicional.

Cada trabajador propone sus necesidades de formacién y en caso de considerarse
necesaria, se ponen todos los medios necesarios para que la lleve a cabo.

21.- ¢ Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

21.1. Informacién adicional.

Consideramos fundamental la formacion continua para la gestion empresarial y la
coordinacion en la fabricaciébn de los productos. Calidad y medioambiente son dos
aspectos que también tenemos en cuenta para el desarrollo de los empleados.

Seguridad y Salud
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22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

22.1. Informacioén adicional.

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado los responsables directos.
PROVEEDORES

Compras responsables

23.- ¢Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

23.1. Informacién adicional.

En TORO GIPS trabajamos con sectores muy especificos y tenemos en cuenta también la
realizacién de compras responsables con el medio ambiente.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

24.1. Informacién adicional.

Los proveedores deberan cumplir con nuestros requerimientos y los de nuestros clientes.
Los sectores de la alimentacién y la farmacia son muy exigentes y han de pasar rigurosos
controles.

SOCIAL

Accidn Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacion, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

25.1. Informacién adicional.

Se estan comenzando a implantar este tipo de planes y acciones.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

26.1. Informacién adicional.
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Se esta comenzando a trabajar en este tipo de acciones, que por la escasa andadura de la
empresa, se encuentran en estadios iniciales.
Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

27.1. Informacién adicional

Se han realizado breves actuaciones a este respecto, pero las que se han realizado, han
sido difundidas de forma directa, e informal, desde la direccion hasta cada uno de los
trabajadores, dado que todavia no existe un canal formal establecido para ello. Se trabajara
en establecerlo.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

28.1. Informacion adicional
Existe una activa colaboracion en materia comunicativa con Ayuntamientos locales y con
medios de comunicacién autonémicos y comarcales.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

29.1. Informacién adicional.
Se realizan mediciones de emisiones asi como calculos de huellas de carbono, Unicos
impactos producidos.
Compromiso frente al cambio climético

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacién para prevenir la contaminacion?

30.1. Informacién adicional.

Se realizan mediciones de emisiones, de ruido y se realiza calculo de huella de carbono de
productos.
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Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

31.1. Informacién adicional

Debido a la evoluciéon de crecimiento societario, son aspectos que pretende cubrirse y
afrontar en el corto plazo

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

32.1. Informacién adicional

Se comunica, aunque todavia no se ha establecido un canal formal para ello.
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?
Flexibilidad absoluta para toda la plantilla para compaginar vida personal y laboral.
36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Establecer canales formales de comunicacion interna de las mejoras adoptadas en la
empresa.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
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En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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