Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa evaluada
VELABER CONSULTING, S.L.
CIF:B99544108
C/Matilde Sanguliesa n°:26 - 5°A
50015 - Zaragoza
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
Velaber Consulting, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion
C/ Matilde Sangliesa 26-5°A 50015 Zaragoza
03 - Sector. Actividad
Consultoria de Proyectos Medio Ambiente Ciclo del Agua
04 - Afio comienzo actividad.
2019
05 - Numero de personas empleadas
4
06 - Persona contacto
Javier Bernad Vela
07 - E-mail contacto
javier.bernad@velaber.es
08.- Pagina web
https://velaber.es/

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,

[-1773471220] RSA - PYMES pagina 1/9



educacién, formacion, etc)
Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos

1.1 Informacién adicional

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

-Necesitan apoyo por parte de las instituciones para poder afrontar ciertos retos

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacién formal en la organizacion
3.1. Informacién adicional

En los proyectos que realizamos tenemos que integrar los impactos econémicos, sociales y
ambientales

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

No existe presupuesto ni se destina parte de los beneficios a proyectos sociales y/o
medioambientales

4.1. Informacién adicional

El tamafio de la empresa no permite de momento invertir en este tipo de proyectos. Desde
el punto de vista de desarrollo de proyectos ambientales se invierte tiempo al margen de la
actividad empresarial al enfoque social y ambiental. En un futuro se tiene previsto ese tipo
de inversiones

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

En todos nuestros proyectos se tienen en cuenta las partes interesadas. En proyectos
propuestos recientemente incluso se ha tenido en cuenta la metodologia living labs para su
desarrollo
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6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.
6.1. Informacion adicional

El objetivo es procedimentarlo en un futuro préximo

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional
Velaber actualmente es una empresa de 3 empleados y estan en proceso de integracién

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visién y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional

En el plan de empresa esta reflejado

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional
Se trabajara en los préximos meses

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

No procede
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacion cercana que
tenemos con ellos
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11.1. Informacién adicional
El trato es muy cercano con los clientes y totalmente personalizado

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional
Parte de la labor en los proyectos desarrollados es la aplicacion de la mejora continua. En
ese desarrollo se implementan los KPI correspondientes
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Parte de los servicios y productos ofrecidos a los clientes son fruto de los resultados de
proyectos de innovacion que se han desarrollado previamente
Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Sobretodo los servicios ofrecidos tienen relacién con temas medioambientales y siempre se
han introducido criterios medioambientales a la hora de realizar las actividades de la
empresa

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacién adicional
Creemos que es primordial ofrecer servicios de calidad y se tiene previsto un desarrollo
integral del servicio postventa
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.
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16.1. Informacién adicional
Se ofrece una informacién pormenorizada desde la elaboracion de la propuesta técnico -

econdmica al cliente
PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

No se evalla
17.1. Informacion adicional

Actualmente tenemos contratadas a tres personas

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacién y formacién en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacién adicional.
De momento no procede, pero se le prestara especial atencion a esta cuestion

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

No se han desarrollando actividades en esta materia

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

No procede

Formacién y desarrollo profesional
20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?
Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

No procede aunque parte de la labor desarrollada en el area de consultoria desarrollada a
empresas clientes incide de una forma muy intensa en esta cuestion
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21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Durante este afio se va a realizar un plan de desarrollo profesional, teniendo en cuenta la
entrada de nuevos empleados. La empresa era practicamente unipersonal y en estos
momentos el crecimiento ha sido considerable.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacién adicional.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Sobretodo se tiene en cuenta criterios de proximidad

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

En la clasificacion y evaluacibn de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacioén adicional.

Se tienen en cuenta criterios de calidad sobretodo
SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
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25.1. Informacién adicional.

Actualmente no existe una colaboracion sistematica pero se tiene prevision de hacerlo

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacién adicional.

Nos gustarl'a ser referente en este aspecto

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicaciéon activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada

27.1. Informacioén adicional

Este afio se realizaran actividades de divulgacion en diferentes foros, redes sociales, ferias,
etc...

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

No se comunican
28.1. Informacién adicional

Nno se comunican
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

La mayoria de los proyectos tienen un perfil ambiental por lo que ayudan a minimizar el
impacto de diferentes vectores ambientales. Emision de GEI, Emisién de contaminantes al
agua, etc... y de lucha contra el cambio climatico o como paliar las consecuencias del
cambio climatico (reutilizacion de aguas, lucha contra especies invasoras etc...)
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Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

La empresa no genera impactos ambientales significativos

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

La organizacion ha comenzado a integrar los conceptos de la economia circular en sus
operaciones y cuenta con objetivos y un plan de acciones para su desarrollo.

31.1. Informacién adicional

Velaber obtuvo el afio 2023 el sello de Aragén Circular

Comunicacion ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

Parte de los proyectos conseguidos estan relacionados con la mejora medioambiental y
siempre existe un paquete de trabajo relacionado con la divulgacion y comunicacién que se
esta potenciando mas en redes sociales y en la confeccion de una nueva pagina web

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ofrecer productos y servicios de calidad
2 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
7 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Disponer de presupuesto
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Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfacciéon con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Capacidad de desarrollo de proyectos desde un punto de vista multidisciplinar teniendo en
cuenta las sinergias generadas con los diferentes colaboradores de la empresa

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?

Necesidad de focalizar un poco mas la actividad o poner en juego mas recursos para
desarrollar de una forma més eficiente los diferentes proyectos que la empresa tiene
capacidad de desarrollar

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
iConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningn compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 13. Accién por el clima.
- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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