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Empresa evaluada

COSEHISA CONSTRUCTORA, S.L.

CIF:B22417968

Plaza de la Musica n°: 3.-

22400 - Monzoén

Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
COSEHISA CONSTRUCTORA, S.L.

02 - Direccion - CP - Poblacion
PLAZA DE LA MUSICA, 3. 22400 - MONZON (HUESCA)

03 - Sector. Actividad
CONSTRUCCION. VIVIENDA E INDUSTRIA

04 - Afio comienzo actividad.
2018

05 - Numero de personas empleadas
21

06 - Persona contacto
LUIS GIL

07 - E-mail contacto
luis@cosehisa.es

08.- Pagina web

www.cosehisa.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)

Se realiza un analisis formal perioddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Establecemos planes de mediano y largo plazo segun el contexto y necesidades. Se
plasma en nuestro Plan Anual de Sugerencias y oportunidades, sobre todo en los
siguientes aspectos:

- Econémicos (creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de la legalidad...)
- Politicos (cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas, ....)

- Tecnoldgicos (comunicaciones, redes sociales ....)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional, educacion,
formacion....)

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

La asuncion de las probleméaticas enumeradas en el punto 2, se refuerzan mediante una
gestion organizada, revisable y mejorable. Es la intencidbn que ponderamos como objetivo,
efectuando auditorias internas y externas para mantener el estandar de calidad requerido
para afrontar tales realidades.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacion adicional
Cumplimiento de ODS y otros objetivos que se desprenden de los estos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funciéon de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacioén adicional
Se dispone de un presupuesto segun el contexto, propuestas y necesidades en el
momento de su surgimiento.
Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
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con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Disponemos de una MATRIZ DE INFORMACION RELEVANTE DE PARTES
INTERESADAS. Para cada uno de ellos, identificamos:

Necesidades

Expectativa

Requisito pertinente

Seguimiento

Documento asociado

Responsable de gestion

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacioén adicional

Ver respuesta a pregunta 5.1.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional
Se proyecta configurar un CODIGO ETICO DE CONDUCTA para la proxima anualidad.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Se informa a través de reuniones periodicas e internas

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacion adicional

Ya estdbamos efectuando acciones orientadas a Responsabilidad Social pero no de forma
organizada y planificada.
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10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacion adicional

Con la participaciéon al plan de RSA, hacemos patente nuestro interés y compromiso de
formalizar nuestras actuaciones en esta materia, mediante un plan y estrategias de
acuerdo a normativa y estandares de calidad.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Se realiza mediante encuestas anuales y seguimiento de comunicaciones/notificaciones
(correo electrénico, correo postal, llamadas telefénicas) y RRSS.

12.- ¢(Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y su implantacion
12.1. Informacién adicional
Albergamos mecanismos de gestion de SATISFACCION DE CLIENTE, a través de una
CARTERA DE PROYECTOS y PLAN DE ACCION SUGERENCIAS Y OPORTUNIDADES.
Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional
La INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS se gestiona a través de una
CARTERA DE PROYECTOS segun los resultados de los INDICADORES establecidos.
Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacion del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacién adicional
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Nuestro Sistema integrado de procesos se analiza ANUALMENTE mediante auditorias
interna y externa. De esta manera se renueva la certificacion de la ISO 9001 - AENOR.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa integral

15.1. Informacién adicional

Existe un sistema de atencién post-venta, a través de notificaciones y recursos
humanos/materiales.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

La informacion se proporcionard:
- Telefénicamente

- Correo electrénico

- En persona: oficina

- Visitas a obra

- Folletos informativos

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional

Se realizan reuniones de equipo, minimo 2 veces al afio.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia

18.1. Informacidén adicional.

Se estd estudiando incorporar un Plan de Actuacion en este aspecto por su relevancia
sustancial.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se tienen en cuenta de forma puntual algunas ayudas en materia de conciliacién para
casos concretos pero de forma informal, dado el caracter familiar de la empresa. Se dan las
facilidades del caso, sobre todo en términos de horario laboral, desplazamientos al lugar de
residencia y cuidado de familiares a cargo.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacion adicional.
Se gestiona mediante un Plan de Gestion de la Formacion.
21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

1. Se realiza una formacién general a cada trabajador (a) que se incorpora a la empresa.

2. Se le pregunta si necesita renovar y/o iniciar una formacion nueva por necesidad relativa
a su puesto de trabajo

3. Las formaciones externas de clientes se complementan con las internas en el &mbito de
la Seguridad y Salud en el trabajo.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacién de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Conjuntamente con nuestro SPA y Mutua, hacemos seguimiento de accidentes de trabajo
con y sin baja médica. Asimismo, con caracter anual, verificamos los resultados del indice
de siniestralidad y se toman las medidas respectivas segun sea el caso.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.

Sobre todo, en el ambito de aridos y rellenos de procedencia reciclada.

Clasificacion y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la

compra local.
24.1. Informacién adicional.

Se tienen en cuenta los proveedores locales con proyectos de economia circular en el
ambito de aridos y rellenos. Asi como, mobiliario urbano.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacion especifica

25.1. Informacién adicional.

De forma especifica se colabora con:

- CARITAS: Bolsa de empleo (grupos en riesgo de exclusion) - Monzon (Huesca).

- INSERTARE: contratacion de trabajos de jardineria ejecutados por personas con
habilidades especiales en obras situadas en Aragén y Catalufia.

- ENSEMBLE 21.: colaboracién con una agrupacion de musica de instrumentos de cuerda

vinculadas al Conservatorio de Musica de Monzén (Huesca).

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacioén adicional.
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Ver punto 25.1

Transparencia con el entorno social de la organizacion

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional
Se estd estudiando una planificacion para informar de manera formal a las personas
empleadas.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaluan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

28.1. Informacién adicional

Se recoge en la Cartera de Proyectos.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacién adicional.
Se analizan impactos ambientales de forma puntual, a través de la generacién de residuos
de caracter determinado (es practicamente inusual).
Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

Se estudiard incorporar tal estrategia a nuestra planificacion.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?
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Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

En tema de aridos y rellenos de procedencia reciclada.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal
32.1. Informacién adicional

Se desarrolla de forma implicita a la ejecucion de trabajos, por ejemplo: segregacion de
residuos en obras. Las personas empleadas saben perfectamente en qué contenedor
desechar los residuos respectivos por una educacion constante en ello.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Disponer de presupuesto
4 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
7 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Capacitar a las personas de la empresa
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

- Compromiso con entidades locales en programas socioculturales.
- Compromiso con el desarrollo de la economia local

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
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- Desarrollo mas exhaustivo de Politicas de conservacion y reduccion de impacto en el
medioambiente.

- Desarrollo mas exhaustivo de Politicas de género, conciliacion laboral y familiar.

- Desarrollo y redaccion de un Cédigo ético y conducta.

- Desarrollo y planificacién de actividades de participacion social comunitaria.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 15. Vida y ecosistemas terrestres.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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