Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
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Empresa evaluada
AMB ELECTRONICA DE BRESCIA, S.L.
CIF:B44170629
Poligono las Horcas, Vivero, Nave 6
44600 - Alcaiz
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
AMB electronica de Brescia, S.L.
02 - Direccioén - CP - Poblacién

Poligono industrial "Las Horcas",
Vivero de empresas, nave 6
44600 Alcafiiz (Teruel)

Espafa

03 - Sector. Actividad

Sector: Ingenieria industrial.

Actividades en industria 4.0:

Automatizacion industrial: digitalizacion, integracion de sistemas (horizontal y vertical),
cuadros eléctricos de control y distribucion, migracion de equipos.

Robotica: células robotizadas, cobots.

Plantas de proceso: plantas piloto e instalaciones "llave en manao".

Maquinas especiales: maquinas a medida, equipos de ensayo, retrofitting.

04 - Afio comienzo actividad.
1999

05 - Numero de personas empleadas
14

06 - Persona contacto
José Antonio Lahoz Ramos

07 - E-mail contacto
info@ambelectronica.com

08.- Pagina web

www.ambelectronica.com
GENERAL

Tendencias Globales
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1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdmicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
educacion, formacioén, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacién
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

En AMB electrénica hemos vivido los cambios politicos, econémicos y sociales de los
ultimos veinticinco afios, por eso tenemos la certeza de que afectan directamente a la
empresa y que debemos anticiparlos en lo posible.

La tecnologia es la base de nuestra actividad, por tanto se tiene en cuenta en todo el
proceso de negocio, desde la definicion de producto y servicio hasta la comprobacion de la
satisfaccion del cliente.

Con respecto al tema medioambiental, desde hace afos colaboramos con centros 1+D en
el desarrollo de soluciones para diversos problemas medioambientales. Aunque en
principio eran nuestros propios clientes los que nos demandaban la solucién, cada vez
tenemos mas porcentaje de participacion y de iniciativa propia en este tipo de proyectos.
Por ultimo, los temas sociales estan presentes desde siempre en la filosofia de la empresa,
pero los ultimos afos, debido a las sucesivas crisis (politica, sanitaria, de suministros, de
energia...) se ha tenido que redefinir y enriquecer nuestra contribucion, especialmente en
materia de conciliacién familiar.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si

2.1. Informacion adicional
No solo pueden, sino que deben enfrentarse a estos temas, por su propia supervivencia.
Los aspectos econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos afectan a corto plazo, e incluso
de forma inmediata, a la actividad de las empresas. Lo hemos vivido con la inestabilidad
politica en Espafia, y con diversas crisis: econémicas, sanitaria, energética, de suministro,
etc. Los aspectos medioambientales y sociales también afectan, aunque sea a mas largo
plazo, y no pueden disociarse de la politica, ni de la tecnologia, ni de la economia.

Una pequefia empresa u organizacion no podrd hacer mucho por solucionar este tipo de
problemas a nivel global, pero si podra contribuir con su aportacion, aunque sea modesta.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
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ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Alguno de los objetivos estratégicos de la empresa siempre esta relacionado con este tipo
de retos.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacién adicional

Tanto los objetivos estratégicos como los operacionales tienen un presupuesto asignado y
un plazo de ejecucion, que se va controlando mediante KPIs.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

Cada departamento de la empresa tiene indentificados a sus stakeholders, y se encarga de
mantener actualizados los procesos de comunicacion y los intereses y expectativas
mutuas.

Al lanzar un nuevo proyecto, uno de los primeros pasos, ya en la reunién inicial, es
identificar y registrar los stakeholders para ese proyecto concreto. Asi, cada parte
interesada sabe de forma inequivoca a quién debe dirigirse para cada tarea y cuales son
las responsabilidades y competencias de cada uno. Este registro se mantiene activo
durante todo el curso del proyecto, actualizdndose y comunicando los cambios con cada
variacion.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacioén adicional

La base de negocio de esta empresa es solucionar las necesidades técnicas de los
clientes, por eso es imprescindible conocerlas. Con frecuencia el cliente sabe que tiene un
problema, pero no donde esta, o dénde se origina, ni las posibles consecuencias de
postergar su solucion. Por eso AMB, como parte de su negocio, debe identificar los
aspectos técnicos subyacentes a las explicaciones del cliente, y esclarecerlos para que el
cliente los pueda entender con facilidad.
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Ademas de las expectativas y necesidades de los clientes, también identificamos las del
resto de nuestros grupos de interés: clientes, usuarios, proveedores, trabajadores,
sociedad, vecinos, competencia, entidades de formacion, socios de la empresa,
administracién externa, asociacion del poligono, asociaciones de instaladores, colegios de
ingenieros, centros tecnolégicos de 1+D, UTE de empresas, entidades financieras, y
empresas colaboradoras en proyectos de I+D.

Asimismo, registramos periddicamente la forma de implementacion (como cumplir las
expectativas), las oportunidades asociadas y los resultados del seguimiento.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cddigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

Los gestores de la empresa y los responsables de las personas son también los
encargados de decidir las pautas o normas de actuacion.

Se dispone de varios documentos donde se detallan pautas, normas de actuacion e
instrucciones de trabajo, que se revisan peridodicamente:

descripcion general de la empresa, organigrama, mapa de procesos, fichas de objetivos,
gestion de material en almacén, control de acciones, matriz DAFO, requisitos de
documentacion, requisitos de proveedores, satisfaccion de clientes, riesgos, politica de
calidad, plan de comunicacién y cédigo ético.

8.- ¢Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacion, valores, ...) y los objetivos de la organizacion?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacién adicional

Se realizan reuniones periddicas entre los responsables de departamentos, donde se fijan
los objetivos, se re-definen y se comprueba el grado de consecucién. Cada responsable de
departamento informa al resto de trabajadores.

Ademads, la informacién que se considera relevante en cada momento se envia por correo
electronico a todos los trabajadores, siguiendo el plan de comunicacion establecido.

A cada nuevo trabajador se le facilita un "manual de bienvenida", y se le da una formacion
inicial en el funcionamiento interno de la empresa, objetivos, valores y en las diferentes
politicas (calidad, responsabilidad social, confidencialidad, codigo ético).

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.
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9.1. Informacién adicional

En la filosofia de la empresa esta la ética y responsabilidad social, por eso se llevan a cabo
diversas acciones puntuales, desde el inicio de la actividad. Pero hasta ahora no se habia
planteado ni registrarlo, ni hacerlo de forma pautada.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general

10.1. Informacién adicional
Todavia no se ha configurado ningun Plan de Responsabilidad Social como tal, aunque hay
definidos objetivos estratégicos relacionados.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacion adicional

La opinién del cliente se observa continuamente, durante todo el proceso de desarrollo de
un proyecto. Cuando el proyecto se entrega, se solicita formalmente la opinidn al cliente
sobre diversos aspectos que nos interesa conocer, tanto del producto/servicio como de la
relaciébn comercial.

Estas opiniones son determinantes para la revision de nuestro proceso de trabajo, que
cambia para adaptarse en caso necesario.

La informacion a solicitar y la forma de obtenerla se revisa periédicamente.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacion adicional
Al cerrar cada proyecto, se analizan y se cuantifican tanto los aprendizajes como las
posibles mejoras.
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacion de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacion adicional

Los productos que ofrece AMB electrénica son disefiados y fabricados a medida, por tanto
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es preceptivo que se ajusten a las necesidades del cliente y que sean innovadores, puesto
gue si ya existiesen en el mercado, es mas asequible comprar el existente que pagar de
nuevo su desarrollo.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalla la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacion adicional

La optimizacion del proceso productivo y de los impactos ambientales es precisamente el
motivo por el que muchos de nuestros clientes solicitan nuestros servicios, ya sea para
adecuar sus procesos y cumplir una nueva normativa o por propia iniciativa de
responsabilidad social o ambiental. Por eso la evaluacion de la eficiencia y la informacion al
cliente es sistematica.

15.- ¢, Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Para los productos especiales o disefiados a medida, el servicio post-venta es integral, y se
especifica en el propio contrato de compra-venta. Se suelen incluir dos afios de servicio, y
posteriormente se contrata cuando el cliente lo requiere. Ademas, se facilita al cliente toda
la informacién y herramientas necesarias para que pueda mantener el producto por si
mismo, en caso de que asi lo prefiera.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Los servicios ofertados y los productos desarrollados los publicitamos mediante la pagina
web, redes sociales y visitas comerciales.

Esta publicidad incluye informacibn general de AMB electronica y de los
productos/servicios ofrecidos. La informacion especifica de cada producto solo se
proporciona cuando el cliente la solicita. Los productos que se han desarrollado en
colaboracion con clientes, suelen tener clausulas de confidencialidad. En estos casos,
parte de la informacién no se facilita en ningin caso.

Los presupuestos y ofertas comerciales que solicitan los clientes contienen toda la
informacién econémica y técnica necesaria.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?
Si, se evalla la satisfaccion con metodologia y de forma periodica
17.1. Informacién adicional

Las personas empleadas son el principal activo de la empresa, y resulta dificil encontrar
gente preparada técnica y académicamente que quiera trabajar y vivir en un entorno
despoblado como el Bajo Aragon. Es habitual que una vez formada, la gente emigre en
busca de mayores sueldos o mejores oportunidades. Por eso en AMB electronica se tiene
muy en cuenta la satisfaccion de cada empleado. Constantemente se sondean sus
opiniones, procurando facilitarles el trabajo y la vida personal. Periédicamente se realizan
entrevistas personales individuales para conocer de primera mano las sugerencias de
mejora y el grado de satisfaccion.

También de forma periddica se evalian y revisan las mejoras implementadas y se
proponen otras nuevas, en funcion de las demandas de los empleados.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminaciéon (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacidon adicional.

La industria en general y la ingenieria han sido sectores tradicionalmente masculinos.
Aunque poco a poco va cambiando, los porcentajes igualitarios no pueden imponerse.
Desde AMB electronica se ofertan los trabajos vacantes teniendo en cuenta Unicamente
cualificaciones profesionales, ignorando otras como cultura, religion, edad o género.
Durante el desarrollo del trabajo, los empleados son libres de exponer sus convicciones y
circunstancias, siempre que respeten el codigo ético de la empresa, que por supuesto
incluye el respeto a la diversidad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar el equilibrio entre vida laboral, familiar y personal

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

La mayoria de los proyectos desarrollados en AMB electronica tienen fijados objetivos o
"hitos" concretos, por tanto es facil adaptar el trabajo "por objetivos”, en lugar de "por
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horas". Una vez fijados los "hitos", el empleado que lo necesite puede adaptar su horario a
sus propias necesidades, con una "bolsa de horas" de las que puede disponer,
coordinandose con el resto de empleados. También hay algunas tareas que pueden
realizarse on-line.

En la planificacién anual, se tienen en cuenta las vacaciones escolares, para quien tenga
necesidad de conciliar, en caso de no ser suficiente con la "bolsa de horas".

Desde hace afos el horario de trabajo es en jornada continua, para asi disponer de mas
tiempo libre.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacion Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Al ser la innovacion y el desarrollo la base de los proyectos de AMB electrénica, es
indispensable que la formacion esté actualizada, tanto en los programas, técnicas y
productos de uso habitual, como en los que van saliendo al mercado. Por eso anualmente
se revisa la formacion realizada, se evallUa su utilidad y se planifica la necesaria.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

La mejora continua de las competencias técnicas es un requisito en el sector en que
trabaja AMB electronica. Ademas, es un objetivo que las personas que trabajan en la
organizacion quieran quedarse en ella; por eso se apoya su crecimiento, tanto profesional
como personal.

Seguridad y Salud

22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademds de la evaluacion y prevencion de riesgos laborales, se hace seguimiento periodico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

La Prevencién de Riesgos Laborales y todas las cuestiones relacionadas con la seguridad
y la salud estan externalizados.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Los criterios de compra integran aspectos ambientales y sociales especificos para todos
los productos, bienes y servicios que adquiere la organizacién, y son revisados de forma
periddica.

23.1. Informacién adicional.

Al seleccionar proveedores se tiene en cuenta su politica de responsabilidad social y
ambiental. Se realiza una revision anual de los proveedores, ademas del estudio
pormenorizado que se hace en caso de incidencia.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Los criterios técnicos y de cumplimiento normativo son el primer filtro que aplicamos para
seleccionar proveedores, requisito imprescindible. Una vez pasado este filtro,
seleccionamos a nuestros proveedores segun varios KPIs como calidad, plazo de entrega,
precio, etc. Pero también tenemos en cuenta su codigo ético, transparencia y politicas de
responsabilidad social y ambiental.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

AMB electrénica participa en la formacion practica de alumnos de institutos y universidades
gue asi lo solicitan. Se colabora, entre otros, con institutos de la zona del Bajo Aragén, y
universidades como la de Zaragoza y Gipuzkoa. La colaboracién es puntual pero sostenida
en el tiempo.

También se buscan sinergias con Technopark y con cllsters tecnolégicos de la zona.

Se promocionan algunas actividades deportivas y se colabora con el Ayuntamiento de
Alcafiiz y con la Asociacion de Propietarios del Poligono "Las Horcas" en temas
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relacionados con la industria local.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacién adicional.

Una de las lineas de negocio de AMB electrGnica consiste en desarrollar e implementar
prototipos para paliar diversas necesidades ambientales, como captura de CO2, reciclado
de diferentes tipos de plasticos, desarrollo de biocombustibles, etc. La creciente
concienciacion de la sociedad en el cuidado medioambiental, junto con el apoyo politico a
nivel nacional y europeo, confirman el acierto de AMB electronica al apostar por este tipo
de proyectos.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacién adicional

En AMB electronica consideramos que la comunicacion es imprescindible para llevar a
cabo cualquier actividad con éxito. Procuramos que la informacion qgue damos sea honesta,
clara, procurando no hacer perder el tiempo a clientes, proveedores o cualquier otro
skateholder. En la relacion comercial con nuestros clientes, los cauces de comunicacion
guedan establecidos formalmente en el contrato, dejando claro quién es el responsable de
cada area, los hitos y los objetivos finales. Limites incuestionables en materia de
comunicacion son los temas confidenciales, que tienen tratamiento especial, también
reflejado en los contratos. Todos los trabajadores de AMB electronica conocen la politica
de la empresa en general, y en materia de comunicacion en particular.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Se comunican actuaciones de forma aislada de los proyectos realizados y colaboraciones
en curso

28.1. Informacién adicional

Se utilizan las redes sociales cuando hay alguna actividad nueva. También se actualiza en
la pagina web la informacién sobre los Ultimos proyectos o sobre los que nos parecen mas
interesantes. De forma puntual se publican anuncios en el periédico local y se realizan
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presentaciones a grupos de interés.
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Nuestra principal actividad consiste en desarrollar nuevos sistemas y/o aplicaciones, esto
es, pensar. Por eso los residuos son escasos, y en ningln caso toxicos. Disponemos de un
punto limpio a poca distancia, lo que facilita el reciclaje de las materias habituales (pilas,
plasticos, carton, etc).

Cuando se trabaja en la puesta en marcha de algun prototipo, si que pueden utilizarse
materias mas dificiles de reciclar. En estos casos se estudia detalladamente como debe
reciclarse y qué especialista debe hacerlo.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacion?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacién y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Todos los empleados sabemos qué debemos hacer desde la empresa para minimizar
nuestro impacto ambiental, e intentamos contribuir tanto a nivel personal como empresarial.
Pero lo que comunicamos publicamente no es cdmo reducimos el impacto que ocasiona
nuestra empresa, sino los proyectos que consideramos pueden contribuir a paliar los
problemas medio ambientales y el cambio climético.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

AMB electronica comenzé su actividad hace 25 afios con el ‘retrofitting" o
reacondicionamiento de maquinaria, lo que hoy se considera en la industria manufacturera
como la base de su "economia circular": reutilizacién, reparacion, reciclaje, renovacion.

Hoy, ademas del "retrofitting", para los sistemas que disefiamos y fabricamos tenemos
especial cuidado en elegir materiales que puedan ser reparados, y que pueda ser el propio
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cliente el que lo haga. Ademas, gestionamos nuestros propios residuos de forma
sostenible, reutilizamos sistemas, compramos algunos de segunda mano y promovemos la
economia colaborativa compartiendo recursos con otras empresas. También tenemos
politicas de tele-trabajo y de reduccion de movilidad para disminuir nuestra huella de
carbono.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS
32.1. Informacién adicional

Las actuaciones en materia ambiental propias de la empresa solo se comunican de forma
interna, a los trabajadores. Las actuaciones que consisten en desarrollar prototipos o
proyectos en colaboracion con otras entidades, se comunican por redes sociales, pagina
web y presentaciones a todos los grupos de interés relacionados con el proyecto.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 méas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
3 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
6 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
7 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
10 - Disponer de presupuesto

Valoracion Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?

La flexibilidad de la empresa, esto es, su capacidad para adaptarse y solucionar problemas
de los clientes de muy diferente indole.
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36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

El tamafio de la empresa.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la

consecucion de los ODS.
En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue mas impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura.
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