Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9

Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
]

Empresa evaluada

INMOBILIARIA LAS TORRES - ANSETRU

INMOBILIARIA, S.L.U.

CIF:B99522492

Avda Tenor Fleta n°: 18 Local 1

50007 - Zaragoza

Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
Inmobiliaria las Torres

02 - Direccién - CP - Poblacién
Avda. Tenor Fleta 18 local 1 , 50007 Zaragoza

03 - Sector. Actividad
Inmobiliaria

04 - Ao comienzo actividad.
2001

05 - Numero de personas empleadas
Tres

06 - Persona contacto
Angela Sebastian Trullén

07 - E-mail contacto
info@inmobiliarialastorres.com

08.- Pagina web

www.inmobiliarialastorres.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacién tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnoldgicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
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- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un analisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Todos los temas anteriormente mencionados influyen directamente en mi empresa:
empleo, decisiones politicas que afecten a la economia, conciliacion familiar y qué duda
cabe que el medio ambiente afecta a nuestra calidad de vida. Las empresas estan
integradas por personas y todo lo que afecta a las mismas influye en la trayectoria
empresarial

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Aungue sea una pequefia empresa mi compromiso con los clientes y empleados hace que
tenga en cuenta todos estos factores. Da igual el nUmero de trabajadores, es una filosofia
gue esté integrada en el adn de mi pequefia empresa

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacion

3.1. Informacién adicional

En mi actividad inmobiliaria tenemos en cuenta el reciclaje, el ahorro energético con un
consumo sostenible, hacemos anualmente campafias solidarias y ayudas a los usuarios
con menos recursos econdmicos. Para Inmobiliaria las Torres el personal es un pilar
fundamental y prioritario de la empresa y lo cuidamos tanto su salario como la conciliacién
laboral

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Al tema social tengo una cuantia anual ya que colaboro con la Fundacién San Blas desde
hace afios

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

[-1755801971] RSA - PYMES pagina 2/10



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Sabemos que existen pero no los tenemos identificados especificamente

5.1. Informacion adicional
Ni habia pensado esta posibilidad que me parece muy interesante

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?
Conocemos las necesidades y expectativas de los grupos de interés de manera informal.

6.1. Informacion adicional
tendria que identificarlo ya que me ayudaria mucho a la hora de mejorar servicio y el
bienestar de los empleados

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional
Tarea muy muy pendiente

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacion del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacion adicional
Es muy importan para esta empresa el codigo ético y profesional. Los intereses de
nuestros clientes antes que los nuestros.
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Aunque estamos implicados con la Fundacion San Blas me gustaria ampliar nuestra
compromiso en otros ambitos

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
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10.1. Informacion adicional

Tarea pendiente. Sin plan hay peores resultados
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidon de sus clientes?
Alguna vez hemos hemos realizado alguna encuesta a clientes
11.1. Informacién adicional

Me cuesta integrarlo de forma sistematica por miedo a la critica cuando se deberia hacer
para mejorar.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional
Si tuviese mecanismos de detectar las mejoras para clientes los siguientes estarian mas
satisfechos
Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

intentamos innovar tecnoldégicamente para dar mejor servicio a los clientes

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacién cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestaciéon del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida Ila
comercializacion.

14.1. Informacion adicional

En esta Inmobiliaria el servicio estd totalmente alineados con la ética y los valores de
honestidad que nos definen. Este compromiso lo percibe el usuario y tras 23 afios de
ejercicio siempre seguimos mejorando, de hecho actualmente estamos implantando la
NORMA ISO 9001 para la mejora de la calidad del servico

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
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Se ofrece un servicio postventa integral
15.1. Informacion adicional

Para nosotras es un proceso crucial la postventa. Un cliente es cliente para siempre, es la
Unica manera de que te sea fiel

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional

La compra de vivienda es una inversion importante y es necesario informar
fehacientemente de pros y contras de la vivienda, asi como un estudio fiscal previo para
ahorrarse dinero

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfacciéon de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

No se evalla
17.1. Informacién adicional

Igual que con las encuestas de satisfaccion al cliente me cuesta asumir las posibles criticas
y esto no ayuda a la empresa

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- (,COmo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacién adicional.
Solo tengo dos comerciales y una administrativa. Tienen diferentes salarios puesto que
desarrollan diferentes puestos y una de las comerciales hace la funcién de encargada.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacién para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y

labores domésticas.
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19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Todo el equipo esta formado por mujeres y se ayuda a la conciliacion familiar en cuanto a
maternidad y cuidado de hijos sobre todo con disposicioén de tiempo y ahora teletrabajo
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacion adicional.
Tenemos implantado un calendario anual de formacién
21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacidn adicional.
En nuestra empresa las personas es lo primero y ademas de formacion técnica ayudamos
al personal a que se sienta integrado, bien consigo mismo, que disfrute en el trabajo y que
se sienta comparte imprescindible en nuestra organizacion empresarial.

Seguridad y Salud

22.- ;Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?
Se ha realizado la evaluacion de riesgos laborales y planificado la accion preventiva

22.1. Informacion adicional.
Estamos ahora en el proyecto. Todos los empleados disponen ademas de seguro privado
sanitario.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En la compra de productos, bienes y servicios, no se han definido criterios
medioambientales y sociales.

23.1. Informacién adicional.

No tengo muchos proveedores. Sélo a nivel publicitario y de material de oficina que eso si
intentamos que sea sostenible
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Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

En la clasificacion y evaluacidbn de proveedores se tiene en cuenta el precio
fundamentalmente y la calidad del servicio.

24.1. Informacién adicional.

No me he parado a pensar en ello. En la sostenibilidad de mis proveedores. Seria buen
momento para empezar a hacerlo

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Existe un plan de colaboracion en proyectos sociales con una metodologia, objetivos e
indicadores establecidos que permiten a la organizacién medir su impacto social.

25.1. Informacién adicional.

Pero siempre podria ampliar y mejorar la colaboracion para proyectos sociales

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio
26.1. Informacioén adicional.

no sé como podria vincular la compraventa de inmuebles a las acciones sociales

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicion de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

En concreto con el proyecto ™Dona tu manta' que hacemos para la Fundacion San Blas de
ayuda personas sin hogar intentamos involucrar a clientes y proveedores. El personal
totalmente implicado

Comunicacion y fomento de buenas practicas
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28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacién y redes sociales

28.1. Informacioén adicional

Nuestra Community Manager se encarga de la difusién en medios y redes sociales
AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

No existe una planificacion para estos temas.
29.1. Informacion adicional.

Seria importantisimo tener un plan de ahorro energético y de recursos

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢{Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

No existen actividades en marcha
30.1. Informacién adicional.

claramente es una tarea pendiente de la empresa

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacién de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Me cuesta implantar la economia circular en nuestra sistema. Pero si que cada vez mas
usamos productos reciclados, menos lucen en escaparate, consumo de agua del grifo
filtrada, uso de transporte publico para las visitas a pisos. Pequefios granitos de arena

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

No de una manera formal

32.1. Informacién adicional
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no disponemos de una plan
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
3 - Ofrecer productos y servicios de calidad
4 - Capacitar a las personas de la empresa
5 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
7 - Disponer de presupuesto
8 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
9 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

5

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Honestidad y determinacién a la hora de luchar por los intereses de mis clientes y
empleados. Creo que aparte de las acciones sociales nosotras podemos ayudar dia a dia
a las personas que contratan nuestros servicios y a nuestra esfera de influencia

36.- ¢ Podria enunciar un area de mejora?
Mas planificacion y protocolorizacién en todas las areas mencionadas para cumplir con los
objetivos
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢cConoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

No, mi organizacion no conoce la Agenda 2030 ni los ODS

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

No

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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- ODS 3. Salud y bienestar.
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