Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza

de Fomento Telf: 976 702 100
< info@iaf.es
RSA - PYMES

Empresa evaluada
ALTOGAN SPORT, S.L.
CIF:B99570228
Poligono San Isidro Nave 10
50830 - Villanueva de Gallego
Zaragoza
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
ALTOGAN SPORT, S.L.
02 - Direccion - CP - Poblacion

Poligono San Isidro nave 10
C/ Zaragoza

50830- Villanueva de Gallego
Zaragoza

03 - Sector. Actividad
455.9 Confeccion Otros articulos textiles

04 - Aiio comienzo actividad.
Afo de constitucidén de la empresa 2021
Esta empresa viene de una division de esta actividad de otra sociedad con mayor
antigtiedad.

05 - Namero de personas empleadas
Actualmente 3 empleados

06 - Persona contacto
Cristina Marugan

07 - E-mail contacto
cristina@altogansport.com

08.- Pagina web

www.altogansport.com
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:
- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento

[-1773562872] RSA - PYMES pagina 1/11



de lalegalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacién adicional

Economia: estamos apostando por la economia y por la empresa, mirando de crear un
nuevo puesto de trabajo para poder avanzar en el desarrollo de nuevos productos.
Medioambiente: reducimos al maximo las emisiones contaminantes. Apostando por un
consumo local o empresas cercanas para reducir los trayectos por carreteras. Compramos
de manera conservadora para evitar los residuos innecesarios. Intentamos que todos
nuestros proveedores fabriguen de manera sostenible con sello que respeten el
medioambiente.

Social: no entendemos la desigualdad de genero, siempre hemos cumplido y seguiremos
cumpliéndola, la empresa contrata por conocimientos. El horario es intensivo para poder
compaginar con la vida familiar o desarrollo personal.

Tecnologia: estamos en un buen momento para darse a conocer a las PYMES, a través de
las redes sociales, se puede llegar a mas gente con un trato mas informal sin necesidad de
grandes inversiones publicitarias.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

La suma de todas las Pyme como potencial importante en Espafia deberia tener la
capacidad de tener gran fuerza en la toma de decisiones de los puntos anteriores, de forma
individual pueda aportar granos de arena

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

No hay una planificacién formal en la organizacion
3.1. Informacién adicional

Al ser una empresa de reducida dimension, seguimos trabajando con proveedores
solicitando los certificados de todas las materias primas que tengan calidad y
medioambiente.

4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversion
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.
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4.1. Informacién adicional

La empresa esta comprometida en el ambito social y medioambiental. Siempre que la
empresa ha podido y pueda, seguira realizandolos, depende de los planes que esten en
marcha y los resultados de la empresa.

Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizaciéon los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Es fundamental identificarlos y definir quien se encarga de los distintos grupos para tener
un hilo conductor con cada uno de ellos. Indispensable tener un trato, dialogo,
comunicacion con cada uno de ellos para poder desarrollar, crecer y ver los puntos fuertes
y débiles de la empresa.

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinién de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

Depende mucho a quien nos queremos dirigir y en que momento del proyecto,

investigacion ... nos encontremos

Si queremos desarrollar un nuevo proyecto realizaremos una encuesta para ver si puede

ser de interés, tendremos un primer contacto telefénico tanto con proveedores como con

cliente, si va avanzando el proyecto, las reuniones son fundamentales, al igual que
Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relacion laboral
7.1. Informacion adicional

Al ser una empresa pequefia, todos sabemos las pautas de la empresa, y cada uno en
particular las de su puesto de trabajo.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Si, hay un trato abierto y familiar, todos saben la trayectoria de la empresa, sus valores, sus
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objetivos y el motor que la hace avanzar.
Todo los dias se habla con todos los trabajadores y siempre las puertas estan abiertas para
poder compartir todo de la empresa.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacion se encuentra su
organizacion en este momento?

Estamos actualmente abordando las primeras actuaciones en Responsabilidad Social
9.1. Informacidn adicional

El primer paso que hemos querido dar es ver las posibles necesidades sociales dentro del
entorno local y que nuestra empresa pudiera aportar valor a las mismas

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacion adicional

Estamos en los primeros pasos en la generacion de un plan de responsabilidad social .
Pero estamos muy concienciados y va con la filosofia de nuestra empresa la importancia
gue tienen las empresa para llegar a conseguir los objetivos marcados en la Agenda de
2030

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

Nuestros clientes tienen una amplia trayectoria con nosotros, la relacion es practicamente
diaria.

12.- (Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

Siempre intentamos mejorar en el trabajo, dando soluciones con sus nuevos proyectos,
ideas...Intentamos facilitar el dia a dia, el trato es muy estrecho con ellos y nos da esa
ventaja de detectar las necesidad y mejorarlas, realizando un proceso de actuacion y
puesta en marcha de las mejoras.

Innovacién en los productos y servicios
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13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
13.1. Informacién adicional

Se detecta la necesidad con el cliente, se pone en marcha una planificaciéon a corto o largo
plazo, procediendo a la fabricacibn de los prototipos, siempre con la ayuda de los
proveedores para identificar las materias primas mas adecuadas para el producto,
finalizando con la aprobacién del cliente.

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacion adicional

Contamos con proveedores de nuestras materias primas que cumplan y tengan certificados
de calidad y medio ambiente.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?

Se ofrece un servicio postventa que atiende las consultas o incidencias con los productos /
servicios.

15.1. Informacion adicional

Respondemos a todos las incidencias y damos una solucién a los problemas

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién de las
caracteristicas del producto o servicio.

16.1. Informacion adicional
Todos nuestros clientes tienen informacién de los productos, teniendo comunicacion directa
para cualquier consulta o duda.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccion de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional
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Si tenemos alguna incidencia, se habla directamente con el cliente para dar solucién, si el
problema no se puede solucionar de manera telefénica, se propone una reunion para tratar
el temay proponer las actuaciones a realizar.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccion de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacion adicional.

La empresa siempre ha estado y continuara comprometida, se define el puesto de trabajo y

se valora los conocimiento, la trayectoria ... para todos por igual, sin importar el sexo, la

razon, edad, cultura..., al igual que el salario.

La empresa valora a todos por igual, sin hacer ningln tipo de excepcién
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacion con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizaciéon para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Se realiza un horario continuo para tener las tardes libres y poder estar con la familia o
desarrollar cualquier inquietud.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Somos una empresa pequefia y comunicativa, en todo momento hay una buena
disposicién de la empresa para cualquier peticién de formacion.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
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del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Se realizan formaciones de los puestos de trabajo anualmente.

Seguridad y Salud
22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.
Realizamos planes de seguridad y salud anualmente, haciéndoles un seguimiento con una
empresa externa.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacién adicional.

Exigimos a nuestro proveedores tener certificados ambientales y sociales.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccion de proveedores contemplan aspectos ambientales
y sociales asociados a la actividad.

24.1. Informacién adicional.

Clasificamos a nuestros proveedores por sus certificados de medio ambiente y social, sin
dejar atrds la compra local en la medida de lo posible, siempre y cuando cumplan con
dichos certificados.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos
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25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacién sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

Al ser una empresa dedicada fundamentalmente a productos para la préactica o proteccion
en el deporte. Segun las posibilidades de la empresa intentamos aportar siempre algin
club o centro deportivo alguna donacion de material para la buena practica del deporte

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ;Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio
26.1. Informacion adicional.

Como fabricantes de material deportivo, estd muy relacionado con el tipo de proyecto social
gue los organismos publicos planifiquen en sus presupuestos. El deporte esta totalmente
comprobado que la inversion en el mismo es un bien social , no solamente por la salud sino
para la integracién de grupos.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

Somos una empresa de total transparencia, por el tamafio de la misma cualquier accion
gue realiza la empresa sea con su entorno o con los propios empleados es compatrtida y
comunicada no formalmente sino directamente debido a la cercania existente entre
empresa y trabajadores.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- ¢ En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda
28.1. Informacioén adicional

Recientemente nos hemos establecido en un pueblo a las afueras de Zaragoza y como
empresa muy comprometida con su entorno comunicamos en este caso con el
Ayuntamiento de la localidad al ser un nucleo pequefio, para que conozcan las empresas
de cercania para cualquier colaboracién posible.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacién y se
ha llevado a cabo alguna iniciativa de forma puntual e informal.

29.1. Informacién adicional.

Nuestra politica de empresa es maxima calidad en los productos para que el uso de los
mismos tenga gran durabilidad. Los procesos de produccion son muy artesanos
consiguiendo asi el minimo desperdicio. Un criterio fundamental en la eleccién de la
materia prima es localizacion de proveedores de cercania,

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso a nivel interno para prevenir la contaminacion y se desarrollan
acciones que se comunican internamente.

30.1. Informacién adicional.

Se realizan continuos estudios para el maximo aprovechamiento de cualquier materia
prima que se utilice en el proceso de fabricacion para disminuir al maximo el desperdicio de
los mismos.
Desde los productos utilizados en el propio proceso de fabricacion hasta la forma de envio
y embalaje.
Se continua con la filosofia de la empresa apostar por la alta calidad, consiguiendo alargar
lo maximo posible la vida de todos nuestros productos para conseguir un consumo
responsable

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existe alguna iniciativa puntual en uso de productos reciclados, reutilizacion de materiales y
reciclaje de los residuos generados.

31.1. Informacién adicional

Nuestra compras son responsable, se realizan una vez tengamos el pedido del cliente para
evitar sobre consumos tanto a nivel de materia prima, energéticos e intentamos comprar
materias locales para reducir la contaminacion del transporte.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada

[-1773562872] RSA - PYMES pagina 9/11



32.1. Informacién adicional

Se traslada al personal la filosofia de empresa en el compromiso con el medio ambiente
intentando que se involucren en el dia a dia para cualquier proceso de produccion.
Asesoramos a nuestros clientes adaptando sus necesidades ofreciendo producto de alta
calidad vy ajustados a sus necesidades. Nuestra produccién se realiza bajo pedido,
consiguiendo no tener excedentes de productos ni materias primas.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 més importante - 10 menos importante)

1 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
2 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Ofrecer productos y servicios de calidad
5 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
6 - Disponer de presupuesto
7 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
8 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
9 - Capacitar a las personas de la empresa
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracion Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Empresa muy artesanal ,realizando a medida cualquier necesidad del cliente con gran
calidad tanto en la forma de fabricar como en la materia prima utilizada. Consiguiendo
posicionar en el mercado productos de alta calidad lo que esto se traduce en gran
durabilidad. Igualmente al adaptarnos a las medidas necesarias de cualquier producto
conseguimos el no exceso de consumo .

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Plasmar en informes las actuaciones que realizamos para poder hacer llegar a mas
personas los compromisos que intentamos desde pyme y que se vean traducidos a un
compromiso mas general de todas las entes.

Por lo que nuestro punto a mejorar es el traslado del buen hacer de las pymes y como
empresa dedicada al ambito del deporte el primer ODS que tenemos como objetivo, ODS3
Salud y bienestar
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Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢cConoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)?
Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ningln compromiso con

la consecucion de los ODS.
En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los

gue més impacta?
Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 5. Igualdad de género.
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