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DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacién de la organizacion
JACOBI CARBONS GROUP
02 - Direccioén - CP - Poblacién
PARAJE VALDEPENAS, KM 237 NAVES 3 Y 4 CP 50300 CALATAYUD (ZARAGOZA)
03 - Sector. Actividad

Sector quimico, servicios y distribucion de productos quimicos, asi como servicios
adicionales relacionados con el mismo. Principalmente carb6n activo y resinas
intercambiadoras

04 - Aiio comienzo actividad.
En Espafia 2016, a nivel mundial Jacobi Carbons lleva establecida méas de 100 afios
05 - Namero de personas empleadas
En Espafa 5, a nivel mundial mas de 1.200
06 - Persona contacto
Jesus Vincueria Alonso
07 - E-mail contacto
jesus.vincueria-alonso@jacobi.net
08.- Pagina web

www.jacobi.net
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Existe un andlisis estructurado de estos temas, que son claves para la organizacion, y se
tienen en cuenta poniendo en marcha acciones que aseguren el negocio de la organizacion
a largo plazo, asi como los impactos y resultados obtenidos

1.1 Informacién adicional

Jacobi Carbons tiene en cuenta las tendencias globales durante sus procesos de
decisiones, y son analizadas mensualmente entre los dirigentes de la misma. Cada mes, se
analizan los cambios que hayan podido sufrir tanto en aspectos econdémicos como
mediambientales asi como en diversas politicias de igualdad, tomando las decisiones
necesarias para adaptarse a los cambios 0 normativas aplicables.

Es importante tener una politica actualizada, ya que Jacobi Carbons actua a nivel mundial,
por lo que no sélo tiene en cuenta las decisiones locales.

Cabe destacar las politicias mediambientales, aspecto primordial para Jacobi Carbons, ya
gue tiene como objetivo ser la empresa mas sostenible del sector.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Creemos que es importante el compromiso por parte tanto de grandes empresas, como
PYMES y autbnomos, a adoptar las medidas tomadas tanto a nivel local como mundial en
referente sobre todo en puntos como la conciliacion laboral y el medioambiente.

La responsabilidad en estos puntos no soélo es para las grandes empresas, sino para todos
aquellos que participicen en las actividades empresariales, asi como para los
consumidores finales.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantean y planifican de forma voluntaria aspectos sociales y ambientales en el corto,
medio y el largo plazo de la organizacién

3.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons planea las actividades teniendo en cuenta el impacto que va a producir
tanto el entorno econdémico, social y ambiental donde se va a desarrollar, favoreciendo
lugares en los que dichas acciones tengan repercusion positiva. Esto puede ser desde la
organizacion de eventos deportivos, 0 acciones culturales en lugares menos favorecidos,
como organizacion de eventos online, favoreciendo baja movilidad para evitar emisiones.
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4.- ¢ Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto especifico anual para el desarrollo de proyectos sociales y/o
medioambientales.

4.1. Informacién adicional

Dependiendo de la filial y sede que estemos hablando, Jacobi Carbons cuenta con un
presupuesto destinado para retos econdémicos, sociales y mediambientales, como puede
ser el caso de India o Estados Unidos.

En otras sedes del grupo, si bien es cierto que no se cuenta con un presupesto especifico y
creado para ello, se destina el dinero considerado por los dirigentes locales para diveras
acciones relacionadas con la estrategia del grupo o con problemas puntuales que afecten
al entorno economico, social y/o medioambiental.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion

5.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons, conoce los grupos de interés que afectan a su actividad en todos los
aspectos de la misma, tanto a nivel interno como a nivel externo.

Disponemos de una comunicacion fluida a nivel interno, que nos permite conocer las
necesidades y preocupaciones de los grupos de interés y poder tomar decisiones de forma
rapida y eficiente.

A nivel externo, tratamos de que nuestros proveedores y otros grupos de interés, conozcan
nuestra cultura, nuestra forma de trabajar y por supuesto nuestra politica social, tratando
de que sean participes de las mismas ya sea a nivel particular o participando en nuestras
acciones.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacion adicional

Jacobi Carbons valora la obtencién de informacion y necesidades de nuestros grupos de
interés, y para ello trata de obtener la mayor informacién posible.

A nivel interno, priman las reuniones personales y grupales donde se abordan diversas
necesidades de los grupos y se recolecta diferente informacién, mientras que a nivel
externo tratamos de obtener la informacion mediante encuestas y reuniones, donde no sélo
obtenemos informaciébn econdmica y comercial, sino que tratamos de transminitir los
valores y acciones que implantamos en nuestra cultura empresarial.
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Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Se comenta verbalmente la forma de trabajar en la organizacion al iniciar la relaciéon laboral
7.1. Informacion adicional

Jacobi Carbons, al iniciar la actuacién contractual, explica al trabajador el organigrama
emprearial tanto de la entidad local, como de las diferentes filiales y del grupo, organigrama
gue esta recogido de forma interna.

Del mismo modo, se dispone de un documento explicativo de las decisiones a tomar
dependiendo del cargo de responsabilidad que ocupa.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizaciéon del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

En Jacobi Carbons se realizan 4 sesiones comunicativas por parte de nuestro CEO, quien
expone las diferentes acciones, asi como estrategias que la empresa ha tomado y esta
tomando con el objetivo de que todos los trabajadores comprendamos cual es la cultura, y
cudles son los objetivos y problemas a los que nos enfrentamos en los proximos afios.

Del mismo modo, todas las presentaciones quedan a disposicién interna para poder
evaluarlas en caso de que no se haya podido acudir el dia de la misma.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Existe un plan de actuaciones en materia de Responsabilidad Social consolidado y en
constante revision

9.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons dispone de un Plan de Responsabilidad Social, que esta en constante
evolucion y estudio con el objetivo de abordar diferentes aspectos relativos al mismo.

Para obtener mayor informacion, lo mejor es visitar la pagina web destinado a ello:
https://www.jacobi.net/es/sostenibilidad/

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores especificos, teniendo en cuenta otras variables como
plan de negocio, mercado y competencia, futuros requisitos legales, ?.

10.1. Informacién adicional

Como se ha comentado anteriormente, Jacobi Carbons dispone de un documento completo
sobre su Plan de Responsabilidad Social, que puede ser visitado en la web adjunta:
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https://www.jacobi.net/es/sostenibilidad/
CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?

Conocemos la satisfaccion de los clientes de manera informal por la relacién cercana que
tenemos con ellos

11.1. Informacion adicional

Jacobi Carbons no dispone de un sistema global para conocer la informaciéon final del
cliente, si bien es cierto que esta en permanente contacto con el mismo, con el objetivo de
conocer las necesidades y como puede mejorar el servicio o producto que ofrece.

Es importante nombrar, que actualmente se esta desarollando un sistema para poder
recolectar informacion por parte de los clientes, por su puesto teniendo en cuenta toda la
normativa necesaria en materia de proteccion de datos.

Para ello se realizaran encuestas, analizando posteriormente los resultados con el objetivo
de mejorar el servicio tanto de productos como personal.

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Se identifican mejoras y se implantan en los procesos de la organizacion
12.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons Group tiene muy en cuenta las necesidades de los clientes y los productos
gue necesitan, e incluyen éstas durante su proceso productivo. A través de los comerciales
y técnicos de la empresa, cuando se identifica una necesidad por parte del cliente, se trata
de satisfacer la misma creando "productos” especificos para el cliente si fuera el caso.

Nuestra actividad comercial nos permite realizar ese tipo de acciones, ademas de otras
como un packaging personalizado o determinado para grandes clientes.

Satisfacer las necesidades de los clientes y dar un servicio excelente, son unos de
nuestros principales objetivos.
Innovacioén en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investiga y se desarrollan mejoras en el producto/servicio de forma no planificada
13.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons estd en permanente evolucion de nuestros productos, buscando
alternativas a nuevos mercados y oportunidades para poder apoyar a nuestros clientes y
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mejorar su proceso de fabricacion o productivo con el claro objetivo de mejorar sus costes,
rentabilidad y conseguir la mayor sostenibilidad posible.

Calidad de los productos y servicios

14.- ¢;Coémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se evalula la eficiencia de los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o
de prestacion del servicio, y se informa al cliente de los impactos sociales y/o ambientales.

14.1. Informacion adicional

Jacobi Carbons fabrica y comercializa sus productos favoreciendo el impacto social y
medioambiental y tratando de eliminar todo tipo de actividades que generen impacto
negativo.

Posteriormente, lo trasmite a los trabajadores y clientes a través de redes sociales o a

través de una revista semestral (Pure World Watter) donde muestra las acciones
realizadas.

Del mismo modo, analiza las acciones realizadas para ver el impacto y si deben ser
modificadas.

15.- ;Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
Se ofrece un servicio postventa integral

15.1. Informacion adicional

Debido a las caracteristicas del producto que comercializa Jacobi Carbons, nuestro servicio
postventa es integral, dando al cliente la opcion de solventar cualquier problema técnico o
en el servicio que se haya podido orginiar.

Del mismo modo, ofrecemos apoyo técnico y de laboratorio, en caso de que el resultado al
usar el producto no sea el esperado u ofertado por Jacobi.
Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Jacobi Carbons dispone de fichas técnicas de la totalidad de los productos que
comercializa, en todos los idiomas, asi como fichas de seguridad de los mismos. Esta
informacién puede solicitarse al contacto habitual del cliente, como a través de nuestra
pagina web.

También disponemos de certificados de calidad de cada lote vendido, lo que nos permite
una mejor trazabilidad en caso de que el producto no haya dado el resultado esperado.

PERSONAS EMPLEADAS
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Satisfacciéon de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons considera al personal de la misma como uno de los pilares fundamentales
para el correcto funcionamiento del negocio, por lo que prima la felicidad y estabilidad del
trabajador.

Por ello, a parte de las actividad diaria donde recopila informacion sobre la satisfaccion
personal, realiza reuniones anuales personales, con el objetivo de tomar decisiones en
beneficio de los trabajadores y sus familias.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

Se realizan acciones formales de sensibilizacion y formacién dirigidas al departamento de
personas, y se dispone de herramientas especificas para garantizar la equidad y el
principio de no discriminacion (protocolos de seleccibn de personal, protocolos de
promocion interna, politica retributiva, ?) que se comunican a todos los trabajadores.

18.1. Informacién adicional.

DIVERSIDAD

Jacobi Carbons es una organizacion diversa con operaciones repartidas por todo el mundo.
Nuestras operaciones son dirigidas y administradas por personal local que asegura la
diversidad en género, raza, origen cultura, carrera, experiencia, habilidades y creencias. La
oportunidad dentro de nuestra organizacion se basa en el mérito.

TRATAMIENTO RESPETUOSO E IGUALITARIO

Jacobi Carbons asegura que sus empleados sean tratados con dignidad, respeto e
integridad:

? Jacobi no participa ni fomenta la discriminacién con préacticas laborales bajo criterios de
raza, color, religién, género, edad, capacidad fisica, origen nacional, orientacién sexual,
afiliacion politica, afiliacion sindical, pruebas médicas o estado civil, de conformidad con el
convenio numero 111 de la OIT sobre la discriminacion.

? Jacobi prohibe estrictamente cualquier forma de abuso psicologico, fisico, sexual o
verbal, intimidacién o amenazas. El acoso en cualquier forma no es tolerado.

? Jacobi respeta los derechos de privacidad de sus empleados cada vez que recopila
informacién privada o implementa practicas de monitoreo de empleados.

? Jacobi contrata a trabajadores directos o contratados para proporcionar seguridad para
salvaguardar su personal y propiedad, y se asegura de que el personal de seguridad
apligue las mismas normas sobre un trato justo e igualitario.
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Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

Jacobi Carbons valora a sus empleados y su bienestar. Jacobi mantiene normas y
regulaciones para asegurar que cada empleado consiga un correcto equilibrio entre su vida
personal y su vida laboral. También adopta todo los cédigos y cumplimientos necesarios,
con el objetivo de fomentar en sus trabajadores el correcto equilibrio entre trabajo y ocio
personal.

Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢COmo gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un Plan de Formacién Anual que planifica todas las acciones formativas y en cuyo
proceso de elaboracion participa toda la plantilla planteando sus necesidades y propuestas
formativas

20.1. Informacién adicional.

Del mismo modo que ser recogen la satisfaccion de los empleados, en la reunion anual
entre gerentes y trabajadores, se tratan temas de formacion, donde se le ofrece la
oportunidad de incrementar su nivel formativo, no sélo con el objetivo empresarial de
mejora, sino para mejorar su desarrollo personal y que pueda aumentar su carrera
profesional tanto de manera interna como externa.

21.- ¢, Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacion?

El modelo de evaluacion de desempefio se orienta al crecimiento personal y profesional de
las personas con herramientas como, por ejemplo, desarrollo de un plan de carrera, que se
mide y comunica de forma sistematica.

21.1. Informacién adicional.

Jacobi Carbons cuenta con un plan para los trabajadores tanto cuando entran a trabajar
como con su evolucion en la empresa. Anualmente se reune el trabajador con su superior,
analizando el trabajo realizado y proyectando el futuro, pactando donde debe desarrollarse
el trabajador tanto personal como profesionalmente, y poniendo a disposicion del mismo
los medios necesarios (en caso de beneficio mutuo)

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
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los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

Jacobi Carbons dispone de un contrato de prevencion de saludo y riesgos externos y un
departamento interno dénde se analiza cada accidente laboral que hay, indicando la causa
y acciones a tomar, asi como realizar analisis periddicos internos y acciones de obligatoria
implantacién en todas las empresas del grupo.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unos criterios de compra concretos que integran aspectos ambientales y sociales
especificos para la mayoria de los productos, bienes y servicios que adquiere la
organizacion.

23.1. Informacion adicional.
Jacobi Carbons realiza compra de materiales de forma sostenible de material base,
asegurandose de que se cumplen principios medioambientales de contaminacién y evitar la

mano de obra inapropiada o infantil principalmente, asi como usando materiales
sostenibles.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacion y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Jacobi Carbons evalla a los proveedores en dos partes. Respecto a aquellos que
suministran materia prima para sus productos, prima las acciones medioambientales y
sociales, que respeten los limites de contaminacion o incluso busquen acciones sostenibles
de mejora, y sobre todo que en materia social no incumplan tratados internacionales,
tengan a los trabajadores en regla...

En lo que respecta a cada filial, se prima el trabajo local y comarca km 0, ayudando a la
economia social de la zona local.

SOCIAL

Accibn Social, evaluacion y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacion en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
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organizacion, sen qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Jacobi Carbons Group, actua de forma habitual en el desarrollo de las diferentes
sociedades en las que realiza su actividad, centrdndose principalmente en aquellos
segmentos mas desfavorecidos, y en los nifios. Si bien es cierto que las actuaciones se
desarrollan a nivel mundial, las mas destacadas se encuentran en aquellas zonas donde se
ubican nuestras fabricas, es decir, el continente asiatico. Entre las actividades a desarrollar
destacan:
- Apoyo a la educacion de los nifios en las zonas mas desfavorecidas.
- Apoyo a la participacion y practica de actividades deportivas, destinando materiales para
ello.
- Apoyo a la sociedad y sanidad. Durante la actual pandemia de COVID-19, Jacobi
Carbons ha realizado acciones cémo:
- Donacion de mastarillas, material desechable, guantes... a hospitales en todos los

paises donde dispone sede.

- Donaciones particulares para el desarrollo de la vacuna.

- Fomento de donaciones a tavés de retos deportivos

Ademas de ellos, se realizan acciones de patricinio y apoyo a asociaciones de forma local.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se planifican y desarrollan proyectos y/o colaboraciones que estan unidos con el negocio

26.1. Informacién adicional.

Jacobi Carbons Group realiza acciones sociales que estan en linea con la estrategia del
negocio, principalmente destinadas a:

- Mejora del medioambiente: realiza diversas acciones en todas las plantas de las que
dispone al rededor del mundo, con el ojbetivo de reducir emisiones de CO2, conseguir un
ahorro maximo de agua y de reciclaje de la misma, uso de energias sostenibles...

- Apoyo a los sectores mas desfavorecidos: como se ha comentado a lo largo del
documento, otro de los puntos principales es evitar el trabajo forzoso en las zonas de Asia
donde disponemos de fabricas, asi como impulsar la escolarizacion y realizacion de
actividades deportivas entre los mas jévenes, con el objetivo de que no tengan que trabajar
para ayudar a sus familias.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacion activa?

Si, se comunican formalmente y se fomenta la participacion, como puede ser en proyectos
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de voluntariado corporativo, colaboracion con campafias, participacion en actividades de
asociaciones, etc.

27.1. Informacién adicional

La direccion de Jacobi Carbons comunica de forma interna y externa las actividades
sociales que realiza durante el ejercicio. Para ello utiliza las redes sociales principalmente.
De forma interna, la comunicacion se realiza a través de sesiones cuatrimestrales, donde
entre otros puntos, se muestra las acciones realizadas. También se utiliza la red social
Yammer, donde todos los integrantes de la empresa pueden acceder a ella.

De forma externa, nuestra forma de comunicacion principal es la pagina web, utilizando
otras redes sociales profesionales como es Linkedin.

En todas ellas, se incentiva a la participacion y a tomar acciones similiares durante la
actividad empresarial como en la vida personal.
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons dispone de un departamento de Marketing y comunicacion, del cual se
encarga de comunicar las acciones realizadas. Para ello, dispone de un plan de
comunicacion, revisado anualmente como minimo, y teniendo como principales canales de
comunicacion los online: website, email, social media....

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢como tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se tiene en cuenta el impacto ambiental ocasionado por la actividad de la organizacion.
29.1. Informacién adicional.

Al igual que ocurria con la involucracion de los proveedores en el desarrollo de politicias
socialmente responsables, Jacobi Carbons, esta en pleno desarrollo e implantacién del
plan para una correcta gestion mediaombiental en todas sus plantas.

Por supuesto, cuenta con todos los permisos necesarios para un correcto y legal desarrollo
de su actividad, y controla periodicamente las posibles emisiones (Contaminacion de aire
principalmente) que puedan ocurrir en sus plantas, pero dada la importancia de este punto
para el futuro climético a nivel mundial, se ha decidido mejorar dicho sistema.

Se espera llevar a cabo la implantacién del mismo durante el afio 2021/22.

Compromiso frente al cambio climatico
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30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

Como se ha comentado anteriormente, Jacobi Carbons realiza acciones para que su
actividad afecte lo menos posible al clima, pero actualmente no esta plasmado en un
documento oficial una estrategia desarrollada y detallada, pero se realizan actividades de
forma constante para evitar lo maximo posible la contaminacién mediambiental.

Economia circular

31.- ¢(Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

Jacobi Carbons prima la sostenibildad en todos los productos tanto que produce con en los
residuos que gestiona. Los productos de Jacobi Carbons son circulares 100% y asi se lo
ofrecemos a nuestros clientes, ofreciendo la gestion integral del producto.

Respecto a los residuos generados, se busca lo mismo, llegando a acuerdos con empresas
que puedan reutilizar los residuos generados o envidndolos a reciclar en empresas
especializadas.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una medicidon y seguimiento
periddico.

32.1. Informacién adicional

Como hemos nombrado anteriormente, Jacobi Carbons dispone de un departamento de
marketing y comunicacién, que se encarga de todos estos puntos y que comunica las
acciones desarrolladas tanto a nivel interno como externo.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
2 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
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3 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
4 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
9 - Ofrecer productos y servicios de calidad
10 - Disponer de presupuesto

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Jacobi Carbons tiene implantados en la mayoria de las empresas sistemas de calidad y de
eficiencia empresarial como ISO 14001, 90001... que desarrollan el compromiso de la
empresa con la calidad tanto de sus procesos como de sus productos para poder ofertar a
los clientes todo lo que necesiten, junto con todas las certificaciones necesarias para que
los consumidores tengan la certeza de que trabajamos con el compromiso social y
mediambiental en nuestras fabricas.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Sin lugar a dudas, uno de los objetivos y puntos a desarrollar por Jacobi Carbons para este
2021, es el control y compormiso de las politicas sociales por parte de nuestros
proveedores, sobre todos en el continente asiatico, para evitar y controlar las posibles
malas pracitcas que puedan llevar a cabo los proveedores de material base.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacion conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.
- ODS 4. Educacion de calidad.
- ODS 5. Igualdad de género.
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- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 13. Accién por el clima.
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