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Empresa evaluada
AJE ZARAGOZA - ASOCIACION DE JOVENES
EMPRESARIOS DE ZARAGOZA
CIF:G50351287
Paseo Isabel la Catdlica, 6, planta 1, oficina 2
50009 - Zaragoza
Zaragoza

DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion

ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS DE ZARAGOZA (AJE ZARAGOZA)

02 - Direccioén - CP - Poblacién

Avda. Isabel La Catdlica, 6, 12 planta
50009 Zaragoza

03 - Sector. Actividad

Organizacién Empresarial - Asociacion sin &nimo de lucro
04 - Ailo comienzo actividad.

1990
05 - Namero de personas empleadas

2
06 - Persona contacto

NOEMI RUIZ-TOLEDO ARMESILLA - DIRECTORA GERENTE
07 - E-mail contacto

info@ajezaragoza.com
08.- Pagina web

https://ajezaragoza.com/
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econdémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)
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- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)
- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

Estos analisis formales son realizados bien por la propia organizacién, bien por
organizaciones a las que pertenecemos que nos remiten los resultados con los que
actuamos.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacion adicional
Las alianzas son claves no so6lo para afrontar estos temas globales y generales, sino
también para otros menos especificos.
Integracién en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Existe una planificacion formal, pero no se incluyen aspectos sociales y/o ambientales de
forma sisteméatica

3.1. Informacién adicional

Al planificar la actividad de la organizacion, estos retos estan incluidos, pero no de manera
especifica y concreta.

4.- ;Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcién de los planes que se pongan en marcha.
4.1. Informacion adicional
Pero esta cantidad depende mucho de los planes que se pongan en marcha y del
presupuesto de la organizacion, que es muy limitado.
Impulso del didlogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacion los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestion
especifica de cada uno de ellos.
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5.1. Informacién adicional

Cada uno de nuestros stakeholders esta perfectamente clasificado y la la manera de
relacionarnos con ellos es especifica en cada caso, en funcién del grupo del que se trate

6.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Tenemos mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés y se analizan en cada uno de los casos de forma individualizada

6.1. Informacién adicional

Estas necesidades y expectativas se trabajan de manera especifica con cada uno de ellos

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacién?

Existe un cédigo de conducta conocido por todas las personas de la organizacién que se
revisa periédicamente

7.1. Informacién adicional

En AJE nos regimos por nuestros Estatutos, nuestro Codigo Deontoldgico y por el sentido
comun, y como mantenemos reuniones de la Junta Directiva de manera mensual en abierto
‘para todos nuestros asociados (aqui estaria el propio érgano de gobierno, nuestros
clientes, nuestros proveedores y el personal propio de la organizacién) son bien conocidas
por todas las personas que se acercan a la organizacion

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y se establecen planes especificos para
Su conocimiento

8.1. Informacion adicional
Se trata de una organizacidbn muy transparente y bastante horizontal, por lo que se
comparte entre todos la cultura y los valores de manera abierta
Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Sin embargo, estas acciones las tenemos incorporadas en nuestro dia a dia y no estan
ordenadas dentro de un plan especifico, sino que casi todos nuestros proyectos persiguen
de una forma u otra y de manera innata algin aspecto de responsabilidad social

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
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establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

No existe Plan de RS ni acciones concretas, por tanto, no se plantean objetivos ni
indicadores

10.1. Informacién adicional
Como hemos comentado antes, no existe un plan en si, pero de todas nuestras
actuaciones establecemos objetivos e indicadores de seguimiento.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfacciéon de sus clientes?

Si, existe una metodologia que se revisa periédicamente y permite incorporar la opinion de
los clientes

11.1. Informacién adicional

Esto lo llevamos a cabo a través de reuniones mensuales en abierto, para expresen sus
opiniones, inquietudes y necesidades, y a través de encuestas de satisfaccion semestrales

12.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacién?

Disponemos de mecanismos para la identificacion de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional
Implantamos las mejoras dentro de nuestros procesos y después evaluamos los resultados
de las mismas, lo que nos permite tomar decisiones al respecto
Innovacion en los productos y servicios

13.- ¢Se llevan a cabo labores de investigacion para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se planifica y se evalla el resultado en la innovacién de forma responsable y sostenible en
el tiempo

13.1. Informacién adicional
Implantamos las mejoras en servicios dentro de nuestros procesos y después evaluamos
los resultados de las mismas, lo que nos permite tomar decisiones al respecto
Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se tienen en cuenta aspectos sociales y/o ambientales para ofrecer a los clientes un
producto o servicio responsable

14.1. Informacién adicional
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15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacién?
No ofrecemos servicio postventa
15.1. Informacién adicional
No como tal, nuestro "servicio postventa" seria la atencién a las personas asociadas de
manera continua, y pidiéndoles feedback tras la realizacidn de servicios concretos
Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢ Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Antes de que nuestros asociados hagan uso de alguno de nuestros servicios, mantenemos
una reunion con la persona interesada para explicarle bien en qué consiste, y cuales son
Sus ventajas e inconvenientes, si los hay.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacién adicional
Al ser 2 las personas empleadas, estas evaluaciones se realizan de manera periédica a
través de reuniones
Igualdad de oportunidades y no discriminacion

18.- (,Como se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura)?

No se han desarrollando actividades en esta materia
18.1. Informacién adicional.

Las dos personas empleadas en AJE Zaragoza son mujeres, de diferente etnia y edad.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Se aplican medidas especificas de conciliacion ante necesidades puntuales y casos
concretos.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Las personas empleadas por AJE disponen de libertad horaria para poder conciliar en
estas materias
Formacién y desarrollo profesional

20.- (,COmo gestiona su organizacion las necesidades de formacion de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacion de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Al ser 2 personas las que forman parte de la organizacién, son éstas casi siempre las que
detectan las necesidades formativas y se las comunican al equipo de direccién para
llevarlas a cabo. En ocasiones, es el propio equipo el que propone estas formaciones,
siempre de manera voluntaria

21.- ;,Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizaciéon?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacién adicional.

Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacion y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

En algunos casos, se tiene en cuenta la procedencia de los productos, y se ha considerado
algun criterio ambiental para la compra de algun producto, bien o servicio.

23.1. Informacién adicional.
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En AJE practicamente todos los productos y servicios que necesitamos se los contratamos
a nuestros asociados, favoreciendo asi el comercio local y de proximidad.

Clasificacién y evaluacion de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

Nuestros principales criterios de seleccion de proveedores son, por orden, que formen
parte de la organizacion, y asi fomentamos la generacién de negocio en nuestro territorio, y
el precio en segundo lugar.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion sin planificacién especifica
25.1. Informacion adicional.

Dentro de la propia organizacion disponemos de 2 foros de trabajo que trabajan con
planificacion y estrategia de cara a los personas que forman parte de AJE en
"Responsabilidad Social" y "Salud y Bienestar".

En los Ultimos tiempos hemos colaborado también como organizacion con diferentes
proyectos sociales con entidades como ATADES, ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER, BELIEVE IN ART, BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE ARAGON,
FUNDACION SAN VALERO, FUNDACION IBERCAJA, etc.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se realizan algunas iniciativas sociales relacionadas con algin aspecto de la organizacion
o de las personas que trabajan en ella

26.1. Informacién adicional.

En AJE Zaragoza disponemos de un Foro de Desarrollo de Sostenibilidad, a través del cual
y de manera periédica, organizamos actividades en torno a diversas tematicas y
generamos informacion de interés en torno a estas materias para las personas miembro.
Tambiec¢én disponemos de un Foro de Desarrollo de "Salud y Bienestar" desde el que
lanzamos retos a nuestras asociadas, el tltimo, una academia de running.
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Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢sen qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se difunden a las personas empleadas y a otros grupos de interés y se les anima a
participar en su planificacion, definicidn, ejecucion a través de procesos establecidos.

27.1. Informacion adicional
En todas las actuaciones en materia social, nos ocupamos de informar bien a todos
nuestros asociados de las mismas, para fomentar su involucracion y participacion activa
Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacién proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan

28.1. Informacién adicional

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

No existe una planificacion para estos temas.

29.1. Informacién adicional.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.

30.1. Informacién adicional.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.
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31.1. Informacién adicional

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés, con planes de comunicacion especificos y por
diversos canales (web, RRSS, newsletter, etc.) y existe una mediciéon y seguimiento
periédico.

32.1. Informacién adicional

Desarrollamos menos acciones en materia de proteccion ambiental de las que nos
gustaria, pero siempre las comunicamos por nuestros canales, con el objetivo de llegar al
maximo de gente posible.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
2 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
5 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral
6 - Capacitar a las personas de la empresa
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Disponer de presupuesto
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoracién Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

6

Puntos fuertes y &reas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

Nuestra manera natural de integrar todas estas politicas dentro del dia de la organizacion y
en consecuencia, de todas las personas que tienen que ver con la misma de una u otra
manera.
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36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Ordenar todas las acciones que realizamos de manera natural dentro de un plan formal de
RSA.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

,Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacién tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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