Instituto Departamento de Presidencia, Calle Valenzuela, 9
Aragonés Economia y Justicia 50071 Zaragoza
de Fomento Telf: 976 702100
= info@iaf.es
]

RSA - PYMES

Empresa e;valuada

VIACRON, S.A.

CIF:A22120117

C/Vicente Campo n%:13.- 1°-12

22002 - Huesca

Huesca

DATOS DE LA ORGANIZACION

01 - Denominacién de la organizacion
VIACRON S.A.

02 - Direccion - CP - Poblacion
C/.GRANADA N° 8 -22500- BINEFAR (HUESCA)

03 - Sector. Actividad
CONSTRUCCION OBRA CIVIL

04 - Afio comienzo actividad.
12-1989

05 - Numero de personas empleadas
15 personal laboral y 3 autonomos

06 - Persona contacto
Araceli Arenas Molina

07 - E-mail contacto
araceli@viacron.es

08.- Pagina web

viacron@viacron.es
GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacién de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de la legalidad)

- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climético, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliacion de la vida personal y profesional,
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educacién, formacion, etc)
Se consideran importantes si bien no existe un analisis estructurado de los mismos
1.1 Informacion adicional

Se tienen en cuenta los temas globales y generales como los econdmicos , manteniendo
la legalidad vigente y estando al corriente de todas las obligaciones que tiene la empresa
con las diferentes administraciones, asi como las cuestiones ambientales , por medio de
las certificaciones de calidad, prevencion y medio ambiente . También se tienen en cuenta
los temas tecnolégicos con las pagina web de la empresa y la de LinkedIn , actualizandolas
de una forma periddica. Asimismo las redes sociales como

Facebook e Instagram también forman parte de nuestra comunicacion.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

No
2.1. Informacién adicional

Las PYMES o pequefias empresas no pueden enfrentarse de forma individual a temas
como los anteriores. La empresa debe interaccionar con la sociedad , entidades sociales,
ambientales, administraciones, clientes, proveedores....

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se incluyen aspectos sociales y/o ambientales motivados casi siempre por temas de
cumplimiento legal (exigencia por sector de actividad)

3.1. Informacién adicional

VIACRON S.A., es una empresa dedicada al sector de la construccion de obra civil. En los
proyectos de obra ya viene reflejado el estudio del impacto ambiental

y las exigencias para su proteccién, asimismo con la certificacion de gestidn
medioambiental de la empresa se controlan todas las variables

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Existe un presupuesto que se revisa anualmente y ademas se analizan los resultados del
importe destinado a proyectos sociales y/o medioambientales

4.1. Informacion adicional

Existe un presupuesto para los gastos en procesos medioambientales y sociales.
Para la realizacion de las certificaciones ISO: 9001, 1SO:14001 1S0O:45001, se cuenta con
empresas asesoras que analizan el resultado.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Conocemos los grupos de interés con los que interactuamos en la actividad de la
organizacion
5.1. Informacion adicional
Nuestros grupos de interés son:
Clientes ( generalmente administraciones publicas), Socios de la empresas, Personal de la

empresa, Proveedores, Administraciones Publicas, Colaboradores, Entidades sociales
Grupos financieros, Auditores externos.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Disponemos de mecanismos formales (encuestas, reuniones ad hoc, etc..) para conocer la
opinion de los principales grupos de interés

6.1. Informacién adicional

La comunicacién con nuestros grupos de interés esta abierta para conocer sus
necesidades y nuestras expectativas

Con nuestros clientes se mantienen reuniones informando fielmente del buen hacer de
nuestra empresa y ellos lo ratifican con documentos.

Con nuestros proveedores se realizan encuestas donde se puntuan sobre diferentes
cuestiones que se les plantean, se mantiene correspondencia de forma habitual, se
gestionan condiciones de pago beneficiosas para ambos.

Con nuestros trabajadores, se intenta una mejora de su clima laboral por medio del
teletrabajo, se planifica formacion para enriquecer su talento.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de todas las personas de la organizacion
7.1. Informacion adicional

Existe en nuestra pagina web el documento firmado por el gerente de la empresa vy
revisado cada tres afios de compromiso de actuacion en politica de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se forma/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, vision y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

En reuniones anuales donde ademas se tratan otros temas.

Plan de Responsabilidad Social
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9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacion en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

En la dimensién laboral, se facilita la conciliacion vida laboral y familia, la formacion y
promocién de las personas, en cuanto al comportamiento ético y de gestion responsable ,
la empresa posee los sellos APPLUS de las normas de calidad, prevencion y medio
ambiente. Se fomenta la igualdad de oportunidades y el bienestar de las personas
participando en eventos deportivos y en asociaciones de interés para la salud .

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacién adicional

Se plantean los objetivos a nivel general en las reuniones de la administracién cada tres
meses.

CLIENTES

Satisfaccién de cliente
11.- ; Tienen mecanismos para conocer la satisfaccidén de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccion de clientes a través de una metodologia y de forma periédica
11.1. Informacién adicional

Al término de los trabajos se realizan encuestas para que valoren su satisfaccién con
nuestra empresa y ese resultado queda reflejado en los documentos dentro de la gestion
de la norma de calidad y con los certificados de buena ejecucion.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y saber si son exitosas
12.1. Informacién adicional

En la norma de calidad 1ISO 9001, se garantiza la calidad de los proyectos y da respuesta a
cuestiones como qué acciones se llevaran a cabo, qué recurso sera necesario 0 quienes
seran los encargados de aplicar el plan.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacién especifica.
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13.1. Informacion adicional

Se utiliza la Metodologia de la norma ISO 9001 para la investigacién de la mejora de los
servicios y productos para nuestros clientes

Calidad de los productos y servicios

14.- ;Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

Se incorporan aspectos ambientales y/o sociales en la produccién y prestacién del servicio
y se analizan sistematicamente estos aspectos en la gestion.

14.1. Informacion adicional

En la gestion de Calidad de la empresa seguin la norma UNE- EN ISO 9001-: 2015 se
tienen en cuenta aspectos de evaluacion en criterios para los productos y servicios.

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacion adicional

De forma general la garantia de nuestro trabajo esta garantizada con el seguimiento que
hacemos de la obra una vez terminada.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio
16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacién detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacién adicional

En las obras de construccion se trabaja sobre presupuesto y es en el presupuesto donde
se especifica las caracteristicas del producto.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas

17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, se evalla la satisfaccién con metodologia y de forma periédica, se identifican mejoras y
se implantan.

17.1. Informacion adicional

Se evalla la satisfaccion de los trabajadores semestralmente por medio de encuestas
andénimas, y de entrevistas personales mensuales.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion
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18.- ;Coémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

La organizacién se ha comprometido con los 10 principios de la Carta de la Diversidad y
realiza una gestion activa de la diversidad, con planes especificos que se comunican,
implantan y evallan, analizando su impacto en las personas.

18.1. Informacién adicional.
Desde el afio 2019 la empresa VIACRON S.A. tiene un Plan de Igualdad para todos sus
trabajadores.. Actualmente se esta renOvando.
Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacioén con medidas que faciliten su equilibrio?

Se desarrolla un Plan de Conciliacién y Corresponsabilidad con objetivos, medidas,
indicadores y evaluacion periddica que se comunica a todos los trabajadores.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacién personal,
familiar y laboral especificarlas.

Ademas del Plan de Igualdad, la empresa facilita a sus empleados la conciliacion familiar
con la posibilidad del teletrabajo y horarios accesibles.
Formacion y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizaciéon las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Existe un canal formal por el que se recogen las necesidades de formacién de las personas
empleadas y se analizan las propuestas

20.1. Informacién adicional.

Trimestralmente se realizan encuestas para averiguar las necesidades de los trabajadores
para completar la formacién , tanto en prevencién como en formacion laboral.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Ademas de realizar acciones formativas para mejorar las competencias técnicas, se realiza
formacion en competencias personales y formacién orientada a la promocién y desarrollo
profesional y personal de las personas empleadas

21.1. Informacién adicional.

A peticion del trabajador o por evaluacién de los puesto de trabajo , por medio de empresas
de formacion, se les ofrece a los trabajadores cursos
para su desarrollo profesional y de formacion.

Seguridad y Salud
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22.- ;Tiene implantados en su organizaciéon mecanismos de salud y seguridad laboral?

Ademas de la evaluacion y prevencién de riesgos laborales, se hace seguimiento periddico
de los casos de enfermedad laboral y de accidentes de trabajo a través de un registro de
los mismos segregado por sexos, por categorias profesionales y por puestos de trabajo,
con la finalidad de introducir nuevas medidas para reducir la siniestralidad y optimizar la
salud laboral.

22.1. Informacién adicional.

El control en la gestion de la prevencion y la salud laboral en la empresa esta regulado en
la norma ISO 45001: 2018 que venimos renovando anualmente.

PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (,Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

Se plantea que la compra retina una serie de condiciones, a parte del econémico:
-Que su produccién no degrade el medioambiente

-Que no exista explotacion.

- Que respete al entorno

- Que sea un producto de proximidad.

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢ Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Existen unos criterios para la clasificacién y evaluacién de proveedores, en algunos casos,
se han considerado aspectos ambientales o sociales como por ejemplo, favorecer la
compra local.

24.1. Informacién adicional.

En nuestro caso , los proveedores de los materiales y los comercios con los que contrata
VIACRON S.A, son de proximidad por diferentes razones.

Se consume menos combustible en el transporte. A la larga, con el slow food se reduce la
huella ecoldgica, y econdmicamente también existen menos costes en transporte y en
intermediarios.

Pero, ademas, apostar y promocionar los productos de temporada y de proximidad significa
también respaldar econémicamente a la economia mas cercana y local v,
consecuentemente, al territorio en el que cohabitan consumidores y productores, por lo que
se puede decir que se contribuye tanto al bienestar personal como al bienestar solcial

SOCIAL
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Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la organizacion con una planificacion formal

25.1. Informacién adicional.

Anualmente se realiza un plan de colaboracion con proyectos sociales. Actualmente
colaboramos con la Asaociacién de padres de nifios oncolégicos de Aragon (ASPANOA)
participando en los eventos a los que somos invitados , asi como en eventos deportivos, y
de fiestas patronales.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

Se desarrollan proyectos unidos a la estrategia, dotados de presupuesto y con planes de
accion especificos

26.1. Informacion adicional.
Teniendo relacién y colaborando con nuestros clientes, Ayuntamientos y otras
administraciones en sus proyectos sociales o culturales .
Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Si, se comparten con las personas empleadas y los grupos de interés, fomentando la
colaboracion activa en todas sus fases, incluida la evaluacion y medicién de impacto y la
comunicacion sistematizada

27.1. Informacién adicional

La empresa VIACRON S.A,, tiene operativa y actualizada una pagina web y esta en
linkendin.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicaciéon proactiva en la Comunidad Local?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan
28.1. Informacion adicional

Se comunica por medio de correo electrénico y a nuestros proveedores y clientes.

AMBIENTAL
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Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cdmo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

La empresa Viacron S.A tiene la certificacion ISO 14001 de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) desde el afio 2010. Esta norma permite a las empresas demostrar el
compromiso asumido con la proteccion del medio ambiente a través de la gestion de los
riesgos medioambientales asociados a la actividad desarrollada. Toda la gestidén
documental y de compromiso se revisa anualmente.

Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa o se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacion para prevenir la contaminacién?

Existe un compromiso publico junto con un plan de acciones que se comunica interna y
externamente.

30.1. Informacion adicional.
Estos planes se redactan y se ponen en practica por medio de auditores externos a la
empresa. Y se publican en la pagina web
Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacién el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia ho contaminante.

31.1. Informacién adicional

Los productos que se pueden tratar en obra son los aridos, los metales, el hormigon, las
maderas, los ceramicos, el plastico, el papel y el cartén (residuos no peligrosos). Que son
los los mismos que se llevan a la planta de clasificacion para su separacion.. Asimismo se
evitan el exceso de materias primas , que puedan generar un mayor volumen de residuos
sobrantes durante la ejecucién de la obra., se prevé el acopio de materiales fuera de la
zona de transito de la obra para evitar posibles roturas de piezas, etc.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica a los empleados y a otros grupos de interés?

Se comunica a todos los grupos de interés a través de la web y/o RRSS

32.1. Informacioén adicional
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Se comunica por medio de correos electronicos, por correo postal .
VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Emplear préacticas empresariales abiertas y transparentes
3 - Disponer de presupuesto
4 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo
5 - Ofrecer productos y servicios de calidad
6 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
7 - Capacitar a las personas de la empresa
8 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
9 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
10 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

Valoraciéon Global

34.- ¢En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccién con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

.Nuestro sistema de gestién avalado con las normas ISO 9001, 14001 Y 45001. De calidad,
medio ambiente y Prevencién de Riesgos.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?
Se podria participar de forma mas activa en proyectos sociales ( actualmente se participa
con donaciones y patrocinio), definiendo objetivos.
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢.Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue més impacta?

Si

Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?
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- ODS 3.
- ODS 4.
- ODS 5.
- ODS 6.
-ODS 7.
- ODS 8.
- ODS 9.

Salud y bienestar.

Educacion de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.

Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Industria, innovacion e infraestructura.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccién y consumo responsable.
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