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Empresa evaluada
SEVASA TECHNOLOGICS, S.A.
CIF:A44259760
Poligono Industrial La Fuensalada Parcela 4 -
Ctra. Alcafiz s/n
44570 - Calanda
Teruel
DATOS DE LA ORGANIZACION
01 - Denominacion de la organizacion
SEVASA TECHNOLOGICS SA
02 - Direccioén - CP - Poblacién

PG. INDUSTRIAL LA FUENSALADA PARCELA 4
CRTA.ALCANIZ S/N
44570 CALANDA - TERUEL

03 - Sector. Actividad
MANUFACTURA VIDRIO PLANO
04 - Afio comienzo actividad.

CONSTITUCION: ANO 2015
ACTIVIDAD: 2018

05 - Namero de personas empleadas
30
06 - Persona contacto

GERENTE: ORNELLA CATTANEO
CONTACTO ADM. ANDREA MONTERO

07 - E-mail contacto
A.MONTERO@SEVASA.COM

08.- Pagina web
WWW.SEVASA.COM

GENERAL

Tendencias Globales

1.- Considera que su organizacion tiene en cuenta o se ve afectada, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como, por ejemplo:

- Econémicos (por ejemplo, creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento
de lalegalidad)
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- Politicos (por ejemplo, cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas)
- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
etc)

- Tecnolégicos (por ejemplo, comunicaciones, redes sociales)

- Sociales (igualdad de género, conciliaciéon de la vida personal y profesional,
educacion, formacion, etc)

Se realiza un andlisis formal periddico, que permite tener en cuenta los temas con mayor
impacto en la actividad de la organizacién y, cuando es necesario se ponen en marcha
planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

1.- Considera que su empresa tiene en cuenta o se ve afectada, directa o indirectamente,
por temas globales y generales como por ejemplo:

- Econdmicos (creacion de empleo, generacién de riqueza, cumplimiento de la legalidad...)
CREACION DE EMPLEO LOCAL, ACUDIR A TALLERES EXTERNOS DE LA ZONA,
IMPLEMETACION ISO

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica?.)
MEJORAS EN SISTEMA PRODUCTIVO PARA REDUCIR GASTOS ENERGETICOS Y DE
AGUA EN EL PROCESO. ESTUDIO DE INSTALACION ENERGIA SOLAR. EN RELACION
A LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES, UTILIZANDO LOS VIDRIOS DE SEVASA
PUEDES MEJORAR TU CERTIFICACION VERDE O CONSEGUIR PUNTOS LEEDS.

- Tecnoldgicos (comunicaciones, redes sociales ....)

ESTAMOS EN TODAS LAS PRINCIPALES REDES SOCIALES PARA TENER UNA
COMUNICACION MAS DIRECTA CON CLIENTES Y POTENCIALES CLIENTES DEL
GLOBO TERRAQUIO. ASi MISMO SIEMPRE SE PUEDEN COMUNICAR CON
NOSOTROS VIA EMAIL.

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional, educacion,
formacion....)

SE PROMUEVE CONSTANTEMENTE FORMACION DE EMPLEADOS PARA MEJORAR
SUS APTITUDES EN TODOS LOS AMBITOS (FABRICA, OFICINAS, COMERCIAL,
MARKETING, ETC) LAS CONTRATACIONES SON SIEMPRE SIN DISTINCION DE
GENERO, POR ELLO ACTUALMENTE CONTAMOS TANTO CON MUJERES COMO
HOMBRES EN TODOS LOS NIVELES JERARQUICOS. TAMBIEN TENEMOS
FLEXIBILIDAD HORARIA PARA QUE EL/LA TRABAJADOR/A PUEDA TENER UNA
CONCILIACION PERSONAL Y PROFESIONAL.

2.- ¢Cree que las PYMES o pequefias organizaciones pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacién adicional

Consideramos que las pequefias organizaciones si podemos enfrentarnos de forma
individual a temas como los anteriores, quizas algunos nos afectan o podamos afrontarlos
en menor medida, pero la responsabilidad social nos concierne a todos. Cuando se habla
de responsabilidad social (RSC) se suele pensar en las grandes empresas que constan de
cientos de empleados, empresas que quizas tengan incluso departamentos que se dedican
exclusivamente a este &mbito; pero no son solamente ellas las que pueden aportar algo en
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este campo tan amplio puesto que los cinco factores de la RSC (factores economicos,
politicos, medioambientales, tecnologicos y sociales) nos afectan a todos y contribuir al
desarrollo sostenible es cosa de todos.

Toda empresa se orienta con el fin Ultimo de favorecer sus operaciones comerciales, ya
gue uno de los pricipales objetivos es el crecimiento econdmico de la propia empresa y que
combinamos a su vez con el crecimiento social, la proteccion del medio ambiente, los
avances tecnologicos y los factores politicos que nos puedan afectar tanto directa como
indirectamente.

Vamos a extrapolarlo a nuestro caso, empresa especializada en la produccion de alta
calidad de vidrio satinado y grabado al acido para un uso sostenible en arquitectura, en
disefio de interiores, mobiliario y electrénica. Para el desarrollo de nuestra actividad, se
tiene que hacer uso de productos quimicos y otros derivados para obtener nuestro
producto final. Para ello, tenemos un control exaustivo y unas medidas estipuladas que nos
ayudan a controlar cualquier parametro que pueda afectar de una manera desventajosa al
medio ambiente. A su vez, tenemos maquinaria y equipos de gran avance y que con el
desarrollo tecnologico implementado en la propia empresa se permite tener un estudio
completo de nuestro proceso productivo y a través de cualquier medio de comunicacion
hacernos llegar a cualquier empresa o consumidor final. Finalmente, en lo que nos
respecta a factores politicos, cualquier cambio de gobierno nos puede afectar y en la zona
en la que nos ubicamos las alianzas con las Admin. Publicas es bastante bueno e
intentamos apostar por los proyectos que nos plantean.

Por ello, consideramos que las pequefias empresas si somos cada vez mas conscientes de
la responsabilidad social corporativa.

Integracién en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

3.- Al planificar la actividad de su organizacion, ¢se incluyen los aspectos sociales y
ambientales?

Se plantea y planifica por exigencia legal (sectores especificos) el impacto de los aspectos
sociales y ambientales en la actividad tanto en el corto como en el medio o largo plazo

3.1. Informacién adicional

SOCIAL: Realizamos una planificacion mensual del horario de la plantilla para promover la
conciliacion personal/familiar.

AMBIENTAL: Devolvemos el agua de red. Nosotros usamos el agua de red para la
fabricacibn de nuestros productos, después de esto la depuramos en nuestras
instalaciones con una depuradora de alta tecnologia. Seguidamente, la devolvemos al
alcantarillado para que vuelva a ser depurada por la depuradora del poligono, y asi
finalmente se devuelve a la red publica.

4.- ; Existe presupuesto o un porcentaje del beneficio obtenido destinado a la inversién
en proyectos sociales y medioambientales?

Se destina una cantidad, en su caso, en funcion de los planes que se pongan en marcha.

4.1. Informacion adicional
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De momento, no se tiene expresamente un presupuesto destinado a la inversion en
proyectos sociales y medioambientales. En funcion de las iniciativas que nos pueden llegar,
valoramos el si podemos participar o no. Seguimos trabajando con la Fundacion SEUR en
el proyecto "Tapones para una nueva vida" y con aquellas acciones que se desarrollen a
nivel local y alrededores.

Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders

5.- Tiene identificados su organizacién los grupos de interés/colectivos con los que se
relaciona: empleados, clientes, proveedores, posibles inversores, apoyos y alianzas
con asociaciones, organismos publicos, medios de comunicacion, otros.

Tenemos identificados los grupos de interés de la organizacion y realizamos una gestiéon
especifica de cada uno de ellos.

5.1. Informacién adicional

En nuestra empresa se hace un uso extensivo de herramientas de ofimética, tales como
CRM. Gracias a esto los equipos comerciales y de marketing estan mas conectados y se
consigue mejorar la comunicacion con clientes o potenciales clientes. Esto permite que se
puedan realizar campafias promocionales y ofertas especificas para cada cliente.

Ademés, disponemos de distintas bases de datos organizadas por departamentos,
actividades, paises, etc.

6.- ¢ Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan e integran en el negocio de la organizacién

6.1. Informacién adicional

Para el desarrollo de nuevos productos, se ha recurrido a estudios de mercado especificos
segun el sector que se queria abordar. Estos estudios junto con las herramientas que ya
cuenta la propia empresa, permite realizar estudios de viabilidad de nuevos productos mas
acertados.

El departamento de marketing realiza estudios de mercado y mensualmente estudios de
competidores que nos permiten estar al corriente de todas las novedades y noticias e
identificar posibles nichos de mercado.

Gobierno de la organizacion

7.- En cuanto a normas de actuacion, ¢conocen los gestores de la organizacion y los
responsables de personas las pautas o normas de actuacion de la organizacion?

Existe un documento con normas o pautas de actuacion, -manual de bienvenida o similar-
gue se difunde a todos los trabajadores cuando se incorporan a la organizacion

7.1. Informacién adicional

Segun el puesto de trabajo que se desempefia, se realiza una introduccién al puesto de
trabajo y se acompafia con la documentacion especifica. Asimismo, en los puestos de
producciéon se les expone de manera mas detallada riesgos y actuaciones de seguridad
gue deben adoptar. Igualmente, nuestro servicio de prevencion imparte un curso basico de
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prevencion de riesgos laborales a los nuevos trabajadores.

8.- ¢,Conocen las personas que trabajan en la organizacion la cultura (razén de ser de la
organizacién, valores, ...) y los objetivos de la organizacién?

Si, se formal/informa a todas las personas de la organizacién del propdsito, visidén y valores
de la organizacion

8.1. Informacién adicional

Al ser una empresa familiar, aunque exista una jerarquia establecida, debido al contacto
directo y continuo entre los distintos puestos de trabajo siempre hay una buena
comunicacion.

Plan de Responsabilidad Social

9.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacidn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social.

9.1. Informacién adicional

Como ya se ha citado anteriormente, nos encontramos inmersos en acciones de
Responsabilidad Social. Cada afio que transcurre intentamos promover el concepto de
RSC entre todos los que formamos parte de la empresa. Desde el inicio de actividad,
SEVASA es una empresa que trabaja a nivel global y siempre ha sido una empresa que ha
cumplido con la legislacion vigente en todo momento, ademas de controlar en todo
momento la gestiébn de impactos de la misma en el medio ambiente y promoviendo la
satisfaccion de expectativas y necesidades tanto de nuestros empleados como de los
clientes. Igualmente, fomentamos la conciliacion familiar con posibilidad de reduccién de
jornada.

10.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social o acciones concretas, ¢se
establecieron los objetivos e indicadores de seguimiento?

Se plantean objetivos e indicadores a nivel general
10.1. Informacion adicional

Se han empezado a trabajar algunos indicadores en los que queremos focalizar nuestro
plan de trabajo en este area, pero no hemos determinado unos objetivos concretos por el
momento.

CLIENTES

Satisfaccion de cliente
11.- ¢ Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus clientes?
Si, conocemos la satisfaccidn de clientes a través de una metodologia y de forma periédica

11.1. Informacion adicional
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Cada afio se envia un formulario de satisfaccion a todos los clientes y en caso de tener
reclamaciones, se siguen las indicaciones que marca la ISO9001.

Ademds, cabe destacar que el contacto entre el cliente y el comercial que tiene asignado
es continuo y se es conocedor de la opinion del mismo en todo momento. Ademas,
cualquier proveedor, cliente, transportista, etc. pueden libremente dejar una resefia en
Google.

12.- ¢Cémo identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la organizacion?

Disponemos de mecanismos para la identificacién de mejoras y su implantacion
12.1. Informacion adicional

Los clientes no conocen los procesos internos que tienen implementados la empresa ya
gue solo estan interesados en la calidad del producto. En caso de que se de una
reclamacion, identificamos las areas de mejora y estudiamos que acciones podemos
mejorar para aumentar la satisfaccion del cliente y reducir todo tipo de incidencias.

Innovacién en los productos y servicios

13.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacién para ajustar los productos y servicios a
las expectativas y necesidades de los clientes y el mercado?

Se investigan nuevos productos con metodologia y planificacion especifica.
13.1. Informacién adicional

El departamento de |+D esta constantemente experimentando para realizar nuevos
productos y mejora de los ya existentes. Se dispone de un laboratorio quimico para obtener
alin mas conocimientos de nuestros procesos productivos. En el transcurso de estos afios,
hemos realizado el lanzamiento de una nueva gama de productos SV-COLOR y como
innovacién producto terminado orientado a mercado B2C, nuestra gama de productos
S-Boards.

Calidad de los productos y servicios

14.- (Cbémo realiza su organizacion la produccion del producto o la prestacion del
servicio?

La organizacion cuenta con un proceso normalizado que engloba el analisis sistematico de
los aspectos socialmente responsables del proceso productivo o de prestacién del servicio,
y el seguimiento de la eficiencia de las actividades relacionadas, incluida la
comercializacion.

14.1. Informacién adicional

En la produccion una labor importante para garantizar un resultado competitivo es el control
de calidad en todo el proceso, desde que llega la materia prima hasta que se cargan los
pedidos. Nuestros productos también cuentan con certificaciones propias vy
especificaciones técnicas. Se cumplen con las medidas de seguridad y salud gracias a los
EPls. Nosotros siempre trabajamos con vidrio fresco, sin stock siempre bajo demanda para
garantizar una correcta calidad del producto.
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En caso de defecto de disefio o fabricacion se realiza la trazabilidad para identificar el error
y mejorarlo.

El seguimiento postventa la realiza el departamento comercial, siendo informado por el
cliente que ha llegado correctamente a sus instalaciones, del mismo modo que se sigue
gestionando cualquier duda.

15.- ¢ Cuéles son las caracteristicas del servicio post venta de su organizacion?

Se ofrece un servicio postventa integral y de manera proactiva, en el que la organizacion
informa a sus clientes de posibles defectos o errores en el producto o su comercializacion

15.1. Informacién adicional

Nuestro departamento comercial y backoffice son los encargados de atender cualquier
duda/reclamacion de los clientes.

No obstante, no solamente se hace un seguimiento de lo que nuestro servicio conlleva, es
decir, las condiciones de compraventa de un pedido se pueden realizar en diferentes
terminos de entrega bajo la normativa de los Incoterms 2020. Cuando uno de nuestros
clientes compra en condiciones EXW, esto implica que la parte vendedora no tiene porque
asumir ninguna responabilidad a la hora del transporte y solamente centrarse en la venta
de su producto. En nuestro caso, si ocurre alguna incidencia en el transporte y no esta bajo
nuestra responsabilidad, seguimos ayudandoles en todo lo que este en nuestras manos.
Les ayudamos a contactar con la agencia espafiola y emitimos todos los informes
pertinentes que les ayuden a realizar todos los tramites necesarios, ya que la calidad del
servicio es muy importante para nosotros y siempre ayudamos en la medida de lo posible a
nuestros clientes.

Transparencia informativa sobre el producto o servicio

16.- ¢, Se proporciona informacién sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos de la oferta comercial se proporciona informacion detallada
de las caracteristicas, propiedades y riesgos del producto o servicio

16.1. Informacion adicional

Est4 a disposicion de nuestros clientes un gran nimero de documentos en los que se
detalla calidad, especificaciones técnicas, consejos de almacenamientos, consejos de
manufactura y otras caracteristicas por cada tipologia de producto. Disponemos de
certificados (nuestras certificaciones oficiales han sido emitidos por los laboratorios de
ensayo) y fichas técnicas realizadas por nuestro departamento de I+D.

PERSONAS EMPLEADAS

Satisfaccién de las personas empleadas
17.- ¢ Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas?

Si, formalmente alguna vez hemos realizado alguna iniciativa puntual (reuniones
especificas, encuestas, etc...)

17.1. Informacion adicional
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Al ser una empresa familiar, el contacto entre los trabajadores y gerencia es continuo y
directo por lo que permite saber la situacion del trabajador en todo momento. Para ir mas
alla, queremos instalar un buzén de sugerencias para ser conocedores de las opiniones de
la plantilla; consideramos que al ser sugerencias andnimas los trabajadores pueden
expresar alin mas libremente su opinion.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

18.- ;Cémo se garantiza en su organizacién el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacidén sexual o cultura)?

Se realizan acciones de sensibilizacion y formacion en materia de equidad y principio de no
discriminacion dirigidas al departamento de personas y al personal directivo

18.1. Informacion adicional.

Cuando se genera una nueva oportunidad de trabajo, esta abierta a cualquier tipo de
candidatos. Aun asi, para muchos puestos especificos, por ejemplo, gruista no se reciben
curriculums de mujeres por lo que la empresa se ve obligada a escoger entre perfiles
masculinos solamente. No obstante, en nuestra empresa tanto en los puestos de
produccion, administracion, compras, como I+D hay mujeres incorporadas en la plantilla.

Este afio 2023, hemos aumentado la plantilla contando tanto con mujeres como con
hombres. De cara a septiembre, seguimos buscando a nuevos trabajadores debido al alto
volumen de trabajo que tenemos.

Este afio también se ha creado el puesto de trabajo de Marketing en el cual la candidata
seleccionada ha sido una muijer.

Actualmente, tenemos mujeres contratadas en todos los departamentos de la empresa, a
excepcion del departamento comercial:
- Gerencia: 1 puesto de trabajo, ocupado por una mujer.
- Administracion, contabilidad y finanzas: 2 puestos de trabajo, los tres ocupadas por
mujeres.
- Compras: 1 puesto de trabajo, ocupado por una mujer.
- Marketing: 1 puesto de trabajo, ocupado por una muijer.
- 1+D: 3 puestos, 1 de ellos realizado por una mujer, técnico de laboratorio y gestion de las
ISOs.
- Produccion: 17 puestos de trabajo, 6 de ellos mujeres. El departamento de produccion
tiene varias subdivisiones dentro de él.

El manejo de la gria esta a cargo de una mujer y la supervisién del vidrio (calidad),
también.

Corresponsabilidad en los cuidados y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

19.- En cuanto la conciliacién entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?
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Existen iniciativas formales para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas y
actuaciones de sensibilizacion para promocionar la corresponsabilidad en los cuidados y
labores domésticas.

19.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

No se tiene disefiado como tal un plan de actuacion para la conciliacion familiar. En el caso
de que cualquier trabajador lo necesitase, se estudiaria el caso y se intentaria llegar a un
acuerdo por ambas partes.

Formacién y desarrollo profesional

20.- ¢Como gestiona su organizacién las necesidades de formacién de las personas
empleadas?

Cada responsable de departamento identifica y solicita las necesidades de formacion en
los puestos de trabajo que gestiona

20.1. Informacién adicional.

Tanto la empresa como los trabajadores son proactivos en busqueda y mejora de aptitudes
personales mediante cursos, ya sean presencial u online. Ambas partes pueden proponer
cualquier iniciativa de formacion. Esto incluye también puestos de produccion. Toda la
formacion solicitada se encuentra documentada en un registro junto con el perfil del
trabajador.

21.- ;Como gestiona el desarrollo de las personas en su organizacién?

Se realizan acciones formativas para mejorar las competencias técnicas en el desempefio
del puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de cada departamento y/o de cada
puesto de trabajo.

21.1. Informacidn adicional.
Se van a implementar e impartir cursillos de formacion personalizados por puesto de
trabajo. Igualmente, se hacen cursos béasicos de PRL para toda la plantilla.
Seguridad y Salud
22.- ¢ Tiene implantados en su organizacién mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe una evaluacion de riesgos en la que han participado de manera activa las personas
empleadas y se realizan acciones de concienciacién y adquisicion de competencias

22.1. Informacién adicional.

Contamos con un Delegado de Prevencidén y con un servicio de prevencion externo de la
empresa que nos ayuda a realizar todos los planes necesarios. A través de ellos
realizamos los planes de mejora e impartimos los cursos necesarios para la cualificacion de
nuestros trabajadores en materia de PRL. Mediante estos cursos también se conciencia a
los trabajadores de la importancia de su salud y utilizacién de los EPIs para su cuidado
personal.
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PROVEEDORES

Compras responsables

23.- (Se han definido criterios de compra responsable para los productos, bienes y
servicios?

Existen unas indicaciones de compra de indole general para considerar los aspectos
ambientales y sociales en la seleccion de los productos, bienes y servicios.

23.1. Informacién adicional.

A través de los cuestionarios que mandamos de cara a la 1SO9001 y 14001 somos
conocedores de las practicas medioambientales que llevan a cabo nuestros proveedores.
El 95% de nuestros proveedores cuentan con estas certificaciones de acreditacion.
Asimismo, a nivel interno realizamos un andlisis de cada proveedor respecto a un criterio
de aspectos medioambiental, social...

Clasificacion y evaluacién de proveedores

24.- ¢Existen criterios de clasificacion y evaluacion de los proveedores que integren
aspectos sociales y ambientales?

Los criterios de clasificacion y seleccibn de proveedores valoran el desarrollo de la
responsabilidad social en el proveedor y su actividad integrando aspectos ambientales,
practicas comerciales éticas, diversidad e inclusién, cumplimiento legal, y aspectos
sociales.

24.1. Informacién adicional.

Contamos con un listado de proveedores homologados que evaluamos anualmente de cara
a conocer sus mejoras. También promovemos el uso de proveedores locales y en caso de
no tener ese servicio, utilizamos proveedores de la provincia para fomentar la economia de
la Comunidad Autbnoma, siempre y cuando cumplan en un minimo con nuestros criterios.

SOCIAL

Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

25.- En cuanto a la implicacién en la comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en algunos proyectos de forma puntual
25.1. Informacion adicional.

Seguimos participando en las iniciativas que realizamos de FUNDACION SEUR.

Alineacion de los proyectos sociales con la estrategia de negocio

26.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con el
negocio de su organizacion?

No, no estan unidos con el negocio

[-1773402336] RSA - PYMES pégina 10/14



Instituto Departamento de Presidencia,
Aragonés Economia y Justicia

de Fomento

C—

N |

26.1. Informacién adicional.

En primer lugar, las iniciativas en las que hemos participado no se alinean con nuestra
linea de negocio a excepcion del reciclado de tapones con la Fundacién SEUR. Con esta
Gltima iniciativa se intenta contribuir a la reduccion del impacto del plastico en el medio
ambiente.

Transparencia con el entorno social de la organizacién

27.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y otros grupos de interés, fomentando su
participacion e implicacién activa?

Se comunican a las personas empleadas de manera puntual y no sistematizada
27.1. Informacion adicional

Hemos implementado el buzén de sugerencias para que cualquier persona de la entidad
pueda exponer sus inquietudes para canalizarlas posteriormente.

Comunicacion y fomento de buenas practicas

28.- (En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se realiza
una comunicacioén proactiva en la Comunidad Local?

Se informa Unicamente cuando se demanda
28.1. Informacioén adicional

La comunidad local si es conocedora de las actividades en las que hemos participado,
porgue por parte de la entidad que lidera la accién o por el ayuntamiento se da a conocer el
nombre de las entidades que participan. Asimismo, publicamos nuestra actividad en los
diferentes canales de RRSS.

AMBIENTAL

Impacto ambiental

29.- Respecto a los temas medioambientales, ¢cémo tiene en cuenta su organizacion el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Se evalla el impacto ambiental y se ha desarrollado un plan de acciones en materia
ambiental global para toda la organizacion, que cuenta con objetivos e indicadores en
seguimiento cuyo resultado se mide peridédicamente.

29.1. Informacién adicional.

En nuestro proceso productivo, ya que se trabaja con componentes quimicos, disponemos
de una planta de depuracién y lavadores de gases a los cuales se les hace un seguimiento
constante para verificar que los valores se encuentran dentro de los parametros que marca
la legislacion. Ademéas de contar con nuestras revisiones e instalaciones, también
contamos con servicios preventivos y de mantenimiento que nos ayudan a tener todo al
dia.
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Compromiso frente al cambio climatico

30.- ¢Se participa 0 se ponen en marcha acciones que evidencien el compromiso
publico de la organizacidn para prevenir la contaminacién?

Se ha participado en alguna iniciativa de forma puntual.
30.1. Informacion adicional.

La empresa lleva a cabo varias actuaciones en relacion a la reduccién de la emisién de
gases contaminantes, se analizan consumos energéticos y de agua para intentar reducirlos
en la medida de lo posible y asi aumentar la eficiencia de nuestras instalaciones para
intentar combatir el cambio climético.

Economia circular

31.- ¢Hasta qué nivel se ha desarrollado en su organizacion el modelo de economia
circular?

Existen iniciativas asentadas para integrar en las operaciones materiales reciclados,
reutilizar los productos, reciclar los residuos, y consumir energia no contaminante.

31.1. Informacién adicional

El vidrio sobrante o defectuoso, se tira a un contenedor especial que lo recoge la empresa
"Recuperadora de Vidrio Revibasa", de esta forma reciclamos correctamente todo el vidrio.
Al trabajar con productos quimicos, los envases se lo llevan una empresa de gestor de
residuos, evitando de esta forma cualquier tipo de de contaminacion.

Otra pequefia accidén que realizamos es tirar las pilas gastada al punto de reciclaje mas
cercano de la zona.

Comunicacién ambiental

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢en qué medida se
comunica alos empleados y a otros grupos de interés?

Se comunican, pero no de manera sistematica u organizada
32.1. Informacion adicional

En SEVASA TECHNOLOGICS se ha implantado desde el principio el mismo sistema de
gestion (9001 y 14001) que ya existia en SEVASA (empresa hermana), por lo que en todos
nuestros documentos oficiales aparecen los sellos de la ISO 9001 y 14001.

VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Priorizacién de temas

33.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
2 - Ofrecer productos y servicios de calidad
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3 - Disponer de presupuesto

4 - Ser una empresa rentable y sostenible en el tiempo

5 - Emplear practicas empresariales abiertas y transparentes

6 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente

7 - Capacitar a las personas de la empresa

8 - Poner en practica medidas para crear un buen clima laboral

9 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
10 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local

Valoracién Global

34.- (En qué nivel de 1 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

7

Puntos fuertes y areas de Mejora
35.- ¢ Podria enunciar un punto fuerte?

PUNTOS FUERTES:

- Consideramos que tenemos un producto de alta calidad. Contamos con magquinaria de
vanguardia que nos permite conseguir productos con altas prestaciones técnicas.

- Apostamos por personas jovenes de la zona, aportando un trabajo industrial y no agricola
gue es lo habitual de la zona. Esto permite no solo fijar empleo sino que también poblacion
a una zona rural de despoblacién.

36.- ¢Podria enunciar un area de mejora?

Habria que reforzar el departamento comercial, y contar con mas personal cualificado que
tengan conocimiento de idiomas.

Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible
¢;Conoce su organizacién la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 pero no ha establecido ninglin compromiso con
la consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 3. Salud y bienestar.

- ODS 5. Igualdad de género.

- ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

- ODS 7. Energia asequible y no contaminante.

- ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
- ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura.
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- ODS 10. Reduccion de las desigualdades.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.
- ODS 12. Produccion y consumo responsable.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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